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Resumo

0 presente trabalho — com foco no setor de
equipamentos de telecomunicagdes — aborda o segmen-
to de comutagdo telefonica de pequeno porte no Brasil,
0 qual devera atingir valores de faturamento anual da
ordem de US$ 500 milhGes nos proximos anos.

Para fins de andlise, o segmento foi dividido em
comutagao publica e privada, envolvendo estruturas de
oferta e demanda bastante diferenciadas. O mercado
privado responde por mais de 80% dos valores agrega-
dos do segmento de pequeno porte, tanto em termos
unitérios como de valor, tendo alcangado elevadas taxas
de crescimento nos ultimos anos.

O mercado de comutagao publica, representado
majoritariamente pelo Sistema Telebras, obteve taxas de
crescimento muito inferiores & média do setor, em fungéo
das restrigdes institucionais ao investimento publico. Ndo
obstante, o Programa PASTE do Ministério de Economia
vislumbra um consideravel incremento dos investimentos

no segmento, prevendo triplicar a atual planta instalada
de telefonia basica até 2003.

A presente analise procura balizar o apoio finan-
ceiro do Sistema BNDES ao segmento, tendo em vista o
atual quadro econdémico/institucional do pars.
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Entre os diversos segmentos que compdem o setor de
equipamentos de telecomunicagoes, o de comutagao de pequeno
porte apresenta um potencial de crescimento bastante expressivo —
quer se trate de centrais de comutagao publicas ou privadas —, tendo
em vista o atual quadro econémico/institucional que se vislumbra no
Brasil. Por um lado, a economia vem crescendo a taxas sustentaveis;
de outro, a grande demanda reprimida no setor de telefonia, as-

sociada a expectativa de desregulamentagao justificam projegoes
otimistas, especialmente para o segmento de comutagao publica.

Na década de 90, a contratacao de centrais publicas foi
restrita em fungéo da limitagao de investimentos do Sistema Telebras.
Neste quadro, as restrigdes orcamentarias eram superadas pelaimplan-
tacao de redes de telefonia fixa pelo processo denominado de Planta
Comunitaria de Telefonia (PCT), pelo qual uma empresa privada im-
planta a rede, ressarcindo-se com a venda das linhas aos assinantes;
ao final do processo, a planta é doada a operadora. Deve-se considerar
que em 1995, em particular, as contratagoes de equipamentos de
comutagao pelo Sistema Telebras foram bastante reduzidas, uma vez
gue aquisi¢cées acima de R$ 2 milhdes s6 ocorreram ao final do ano.

Hoje, ha 14 milhGes de acessos para telefonia fixa ins-
talados no pais, incluindo os telefones publicos. O Programa de
Recuperagao e Ampliagao do Sistema de Telecomunicagoes e do
Sistema Postal (Paste) do Ministério das Comunicagdes (Minicom)
estima uma demanda reprimida de tal ordem que justificaria inves-
timentos para triplicar a atual planta instalada de telefonia fixa até
2003, envolvendo recursos no valor de US$ 30 bilhdes.

Em contraste com o segmento de comutagao publica, o de
comutagao privada — representando um mercado de equipamentos
estimado em mais de US$ 300 milhdes em 1996 — apresentou taxas
elevadas de crescimento nos anos 90. Tal fato pode ser em parte
explicado pela prépria diminuigcao do mercado publico, fazendo com
que fossem redirecionados para o mercado privado investimentos e
esforcos de marketing de empresas tradicionalmente voltadas para
a comutagao publica.

O presente trabalho — com foco no mercado interno — tem
por objetivo tragar o panorama atual e perspectivas para a industria
de equipamentos de comutagao de pequeno porte, cujas vendas
poderao alcangar US$ 0,5 bilhdo em 1996, se for considerado o total
dos segmentos publico e privado.

Introducdo
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Caracterizagdo
do Segmento
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0 desenvolvimento dos sistemas de telefonia s6 foi pos-

sivel devido & fung@o de comutagéo, ou seja, da existéncia de
mecanismos que possibilitam a ligagao entre os assinantes.

Inicialmente, a ligagéo era estabelecida manualmente pe-
las telefonistas operando mesas de telefonia — na realidade as
primeiras centrais de comutagdo — nas quais a ligagéo entre dois
assinantes era feita pela plugagem dos entao chamados corddes de
chamada e corddes de atendimento, 0 que nada mais era que a
conexao fisica entre os cabos de quem fazia a chamada e de quem
a recebia. Entretanto, o grande crescimento do trafego telefénico
estimulou o surgimento de centrais automaticas, que reproduziam as
fungdes da telefonista na operagéo das ligagdes, bem como introdu-
ziam sistemas de registro e controle, também automaticos, das
chamadas de cada assinante, incluindo a fungdo de tarifagao/bi-
Ihetagem. Todos estes processos automaticos eram eletromecéni-
cos, com 0 uso sistematico dos chamados relés — mecanismos
moveis do tipo liga-desliga, através dos quais eram feitas as cone-
xoes fisicas entre os assinantes. As necessidades de manutengao e
ajustes, principalmente nos relés, bem como as grandes dimensdes
fisicas e os custos destas centrais eletromecénicas configuravam-se
como fatores de ineficiéncia.

Com o avango da eletrdnica, em fungdo da difuséo de
componentes semicondutores, passou-se a utilizar memarias e mi-
croprocessadores nas centrais de comutag@o, substituindo grande
parte dos componentes eletromecanicos. A grande inovagao foi a
introdugao na central, ainda no fabricante do equipamento, de um
programa com as instrugdes de operagao em memorias eletronicas,
chamado programa armazenado. Inicialmente, por volta de 1970,
difundiram-se as centrais de comutacgéo de programa armazenado
espaciais (CPA-E), assim denominadas porque as chamadas telefo-
nicas faziam ainda um caminho fisico determinado e exclusivo no
interior da central.

Mais recentemente, disseminou-se o uso de centrais de
comutagao inteiramente eletronicas, em que os caminhos das cha-
madas no interior da central deixam de ser separados espacialmente,
passando a ser determinados temporalmente, através de sofisti-
cados meios de separagao/extragao dos bifs nos quais cada chama-
da foi convertida, com o uso de microprocessadores. Estas centrais
denominam-se “centrais de comutagdo de programa armazenado
temporais® (CPA-T) ou “centrais digitais”.

Fisicamente, as centrais de comutagao eletronicas sao
compostas por gabinetes metalicos (bastidores), com varias gavetas,
nas quais sdo inseridas as diferentes placas de circuito impresso
(placas de assinantes, fontes de alimentagao etc.).

As vantagens apresentadas pela comutacéao eletronica séo
tantas, em termos de manutengao, confiabilidade e custo de inves-
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timento, que a tendéncia a médio e longo prazos é a total substituigao
das centrais eletromecénicas pelas digitais. A capacidade de proces-
samento das CPA-T permite que, além da comutag&o convencional,
a central oferega os chamados servigos de valor adicionado, como o
correio de voz e o PABX virtual, entre outros.

Um sistema completo de telefonia é composto por grande
nimero de centrais, cujas fungdes principais sao descritas, resumi-
damente, a seguir.

» centrais locais: atendem assinantes de determinada area, varian-
do de algumas dezenas de terminais em areas rurais a até 40 mil
terminais em grandes concentragdes urbanas; tipicamente, uma
central local serve uma area cujo raio é da ordem de 5 a 7 km;

« centrais de transito: efetuam a comutagao entre diversas centrais
locais; quando nao atendem a assinantes, sdao chamadas de
centrais tandem; e

* centrais de transito interurbano: interligam centrais de transito de
diversas cidades.

As centrais de comutagao publica sao normalmente clas-
sificadas, quanto as suas dimensdes, em:

* pequenas: até 4 mil linhas;
= medias: entre 4.001 e 10 mil linhas; e

» grandes: com mais de 10 mil linhas.

A quantidade e o porte das centrais que integram a rede
telefénica de determinada cidade variam de acordo com o nimero
de assinantes e as peculiaridades locais, como a densidade demo-
grafica etc. De modo geral, as centrais de pequeno porte sao des-
tinadas as cidades pequenas e médias, ou a telefonia rural.

As centrais de comutagao privada sdo mais conhecidas
como Private Branch Exchange (PBX) e Private Automatic Branch
Exchange (PABX), caso sejam, respectivamente, de operagac ma-
nual ou automatica. Elas sdo utilizadas basicamente por empresas,
orgaos publicos, condominios etc., onde o trafego telefénico intemno
alcance volumes consideraveis. A central se liga a rede telefénica
publica externa por certo numero de linhas, ou troncos, e dispoe de
linhas internas, ou ramais, em quantidade varias vezes superior a de
troncos. A grande vantagem da central PABX é o seu menor custo
de operagao vis-a-vis a utilizagao da rede publica, basicamente por

Comutacao
Publica

Comutacao
Privada
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Mercado de
Comutagao
Privada

| Normalmente, cada recep-
tor telefdnico (terminal) cor-
responde a uma linha na co-

mutagdo publica ou a um ra-

mal na comutagao privada.
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nao haver tarifacao das chamadas internas e por demandar menor
nimero de linhas/troncos que o nimero total de terminais atendidos.

Assim como as centrais publicas, as centrais privadas
podem ser manuais ou automaticas, classificando-se estas Ultimas
em eletromecanicas e eletronicas. Na atualidade, praticamente todas
as centrais produzidas séo eletronicas automaticas (PABX), estando
a operagdo manual limitada a fins muito especificos, como, por
exemplo, chamadas internacionais. Mais recentemente, tem-se dis-
seminado a digitalizagao da comutagao privada, que permite o uso
de servigos de valor adicionado.

A comutagao privada tende a substituir os chamados ter-
minais Key-Systems (KS), os quais sao receptores telefénicos que
dispoem de mais de um ramal e de algumas fungdes adicionais de
sinalizagdo.!

0 mercado de comutagao privada pode ser segmentado
em trés niveis, a saber: até 32 linhas; entre 33 e 128 linhas e acima
de 128 linhas - que correspondem, respectivamente, a cerca de
46%, 18% e 36% do faturamento total do setor, previsto em torno de
US$ 300 milhdes em 1996, significando um incremento de 8% em
relagdo a 1995. Em quantidades fisicas (nimero de ramais), as

proporgoes seriam, respectivamente, de 60%, 19% e 21% do total
de 2,3 milhdes de linhas previstas no mesmo ano, com um cresci-
mento de 15% quanto ao ano anterior.

Se forem considerados os numeros agregados do setor
para o periodo 1992/95, sera percebido que as taxas de crescimento
da comutagado privada tém sido muito elevadas, atingindo valores
médios da ordem de 40% ao ano (em termos fisicos), com declinio
paralelo dos pregos médios a taxa de 6% ao ano. Ressalte-se que
os pregos, em centrais acima de 128 ramais, reduziram-se de US$
300 para pouco mais de US$ 200 por ramal, enquanto 0s pregos nas
centrais de menor porte cairam de US$ 150 para menos de US$ 100
por ramal.

O segmento que mais cresceu foi aquele até 32 linhas —
em especial aquele acima de 11 linhas —, seguido do segmento acima
de 128 linhas. As evolugdes dos pregos meédios, do faturamento e da
quantidade vendida nestes segmentos estdo apresentadas no
Anexo.

Entre os principais fatores que explicam esse desempenho,
pode ser destacada a forte concorréncia existente no segmento,
intensificada pela entrada das grandes empresas — Equitel (do Grupo
Siemens), Alcatel, Matec (do Grupo Ericsson) e NEC —, cuja presen-
¢a no mercado de PABX de pequenoc e médio portes pode ser
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explicada, por um lado, como estratégia de diversificagao, com oferta
de “linha completa”; e, por outro, como uma tentativa de contraba-
langar o declinio das contratagdes de centrais publicas pelas empre-
sas do Sistema Telebras, ocorrido nos Ultimos anos. Note-se, ainda,
que o elevado overhead inerente a este tipo de empresas dificulta
sua permanéncia no mercado de pequeno porte, além de as
caracteristicas de marketing, vendas e assisténcia técnica do seg-
mento serem completamente diferentes daquelas que marcam o
core business das grandes empresas, focadas basicamente no

mercado das operadoras e de grandes corporagoes.

Pode-se admitir ainda que grande parte do crescimento do
mercado de PABX deve-se a ja mencionada queda de pregos, a qual,
por sua vez, foi conseqiéncia tanto da concorréncia quanto dos
avancos tecnicos acrescentados aos produtos. Outros fatores, no
entanto, merecem ser levados em conta:

= 0 periodo considerado (1992/96) foi de recuperagao da economia
brasileira;

= as restrigdes govermnamentais ao investimento na expansac do
Sistema Telebras criaram intensa demanda reprimida, o que
estimulou a instalagao de PABX em condominios residenciais; e

* odesenvolvimento tecnoldgico — que permitiu estender aos ramais
de um PABX as fung¢des dos KS convencionais —em conjunto com
a redugao dos pregos incentivaram a substituicao dos terminais
KS por PABX de pequeno e médio portes.

Pelo exame dos dados do Anexo, verifica-se o enorme
crescimento das centrais privadas de pequeno porte (entre 10 e 32
linhas), que foi superior a 75% ac ano no periodo 1992/95. Parte
deste desempenho excepcional se deve, provavelmente, a maior
intensidade, nesta faixa de mercado, da substituicdo dos KS. Além
disso, @ interessante observar que o dinamismo da faixa de grande
porte (acima de 128 linhas) foi ligeiramente superior ao do conjunto
do segmento. Isto se explica nao so pela consideravel redugao dos
precos, como também porque em equipamentos destas dimensoes
a digitalizagao — com a consequente melhoria no servigo — torna-se
economicamente viavel.

O mercado até 128 linhas é bastante segmentado, como &
mostrado no Grafico 1, onde sobressai a participagao da Intelbras e
da Equitel, respectivamente, com 18% e 13% do mercado em termos
unitarios, e da Batik (do Grupo Construtel) e da Alcatel, ambas com
10% de participagao.

Ao contrario, o mercado de PABX de grande porte (acima
de 128 linhas) € mais concentrado, sendo que somente a Equitel, a
Matec e a Alcatel dominam mais de 80% do segmento (em unidades
vendidas), como é mostrado no Grafico 2.
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24 horizontalizagao do
processo produtivo, muito
difundida no setor, significa
que a produgao das placas
de circuito impresso e dos
componentes, assim como
montagem dos componen-
tes sobre as placas sao ter-
ceirizadas. Nessa fase, no
entanto, a empresa fabrican-
te se responsabiliza pelos
testes de qualidade dos
componentes que vao inte-
grar o seu projelo do equipa-
mento final,
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Gréfico 1
Mercado de Telefonia Privada (até 128 linhas) - 1995
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Grafico 2
Mercado de Comutacao Privada (acima de 128 linhas) - 1995
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Alguns fabricantes, como a Intelbras, localizada na grande
Floriandpolis (SC), e a Leucotron, em Santa Rita do Sapucai (MG)
atuam somente no setor de comutagao privada. Estima-se que a
Intelbras, com 350 funcionarios, obteve faturamento aproximado de
US$ 15 milhoes em 1995, estando o prego médio de seus produtos
em torno de US$ 60 por ramal. Cabe destacar que esta empresa
fabrica centrais privadas até 16 ramais para a Matec, em regime de
original equipment manufacturer(OEM), e aparelhos telefonicos para
a NEC e a Philips, todas estas trés empresas localizadas em Sao
Paulo.

Da produgao total da Intelbras, em torno de 20% sao OEM
e 10% séo exportados, segundo declaragbes da empresa a RNT/Ju-
lho de 1996 (p. 37). Ja a Leucotron, com 100 empregados, obteve
faturamento acima de US$ 5 milhées em 1995. Ambas as empresas
tém produgao horizontalizada? e concentrada no segmento de PABX
de pequeno e médio portes, trabalhando com ampla rede de dis-
tribuidores credenciados para a venda do seu produto final.



As empresas atuantes no segmento acima de 128 linhas,
em geral, também fornecem centrais pUblicas, aproveitando as siner-
gias dos segmentos na obtengao de ganhos de escala. Essa pos-
sibilidade ocorreu em virtude da digitalizag@o acelerada, sendo que
atualmente um PABX de grande porte e uma central de comutagao
de pequeno porte (até 4 mil linhas) podem ser programados via
software para exercer fungdes similares. A Equitel, por exemplo,
desenvolveu uma central de comutagao publica de pequeno porte a
partir de uma central de PABX da sua linha Saturno.

A Equitel, com fabrica em Curitiba, tem forte presenca em
todos os segmentos do mercado privado, especialmente naquele
acima de 256 linhas, tendo sido a empresa lider em termos de
numero de ramais em 1995, com vendas acima de 300 mil ramais.
Sua linha de produtos — com tecnologia propria, da Siemens efou da
Rolm — alcanga desde o nicho residencial (micro PABX) até o nivel
corporativo, onde o PABX de grande porte pode chegar a 10 mil
assinantes (a partir de mil assinantes). Com 3 mil empregados, o
faturamento liquido foi de US$ 381 milhes em 1995 contra US$ 279
milhoes no ano anterior, sendo que, segundo recentes declaracoes
de diretores da empresa, sua participagao na area privada esta
crescendo em ritmo mais acelerado nos Ultimos anos,3 significando
mais de 20% do seu faturamento (a comutagao publica representa
cerca de 30%).

Por outro ladoe, a Batik, localizada em Minas Gerais, des-
taca-se no nicho de mercadc até 128 linhas, com produtos de
tecnologia prépria. Vale mencionar que as vendas (em nimero de
linhas) da empresa nesse nicho representaram em 1995 mais de
40% das vendas totais da Equitel no mercado privade no mesmo ano;
atras somente da Intelbras e da Alcatel. A Batik, com 400 funciona-
rios, apresentou faturamento da ordem de US$ 23 milhGes em 1995,
o que significou um crescimento médio superior a 40% ao ano entre
1993 e 1995. Deste faturamento, cerca de 35% foram provenientes
do mercado de comutagéo publica e 29% do mercado privado.

0 foco das grandes empresas, como Ericsson, NEC, Mercado de
Equitel, Alcatel e Promon, &, indubitavelmente, o mercado de co- Comutagéo
mutagao publica. Pelas projecoes do Paste — programa de inves- Pablica:
timentos supracitado —, o mercado total de telefonia fixa até 2003 u 'ca: Y
ficara em torno de 26 milhdes de acessos, ¢ que, em termos Telefonia Fixa
medios, significa um mercado anual projetado de 3 milhdes de
novos acessos fixos. A comutagao publica de pequeno porte —com
mais de 200 mil acessos comercializados em 1995 (ver Tabela 2)  3z,,46: RNT, janeiro de
— representou, em termos fisicos, 18% do mercado de comutacdo 7995, p. 64-67.
publica total nesse ano,* o que significou cerca de US$ 50 milhdes.5  4Estimativa a partir de dados

do Minicom — Paste.

SValor estimado a partir dos
pregos médios do setor.
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8Com cerca de 2.500 empre-
gados, a Ericsson obleve em
1895 o0 maior faturamento da
sua historia no pais: US$ 499
milhoes — cerca de 50% des-
te valor originou-se das ven-
das de sistemas celulares. A
sua capacidade de produgdo
de centrais publicas é de 500
mil linhas/ano, com tecnolo-
gia da Ericsson da Suécia. A
Matec, com atuagao no seg-
mento de comutagao priva-
da, concentra sua produgdo
em médios e grandes clien-
tes do mercado de comulta-
gdo privada e possui cerca
de 400 funcionarios.

" A NEC fechou seu balango
em 1995 com vendas de
US$ 620 milhdes, as malo-
res do setor de equipamen-
tos de telecomunicagGes no
pais (com lucros de US$
23,9 milhges).
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A Ericsson® detém expressiva participagao na capacidade
instalada total de centrais publicas, como & mostrado na Tabela 1.
Em seguida vem o Tropico R/RA, fabricado pelas trés empresas
detentoras da tecnologia desenvolvida em conjunto no CPqD da
Telebras: Alcatel, Promon e STC (Grupo Sharp). Juntas, estas quatro
empresas representam uma fatia superior a 50% das centrais ins-
taladas no Sistema Telebras até fevereiro de 1996.

Confrontando as Tabelas 1 e 2, pode-se perceber que o
principal foco de empresas como Ericsson, NEC7 e Equitel é o
mercado de centrais publicas de médio e grande portes. Ja a Promon
vem atuando tanto no mercado de médio e grande portes quanto no
de pequeno porte: somente em 1995 foram comercializados pela
empresa mais de 100 mil terminais de centrais Tropico RA - as quais
se destinam especialmente ao segmento de mercado a partir de 4
mil linhas. Foram também comercializados 80 mil terminais de cen-
trais Tropico R — para o mercado de pequeno porte.

Tabela 1
Mercado do Sistema Telebras
(Acumulado até fevereiro de 1996)

FORNECEDOR SISTEMA MIL TERMINAIS %
Ericsson AXE 2.700 28,5
NEC NEAX 61 2.000 21,0
Equitel EWSD 1.600 17,0
Alcatel/Promon/STC TR R/RA 2.500 26,3
Zetax ZTX-610 400 42
Batik/Monytel CPA-T 210 2.2
Alcatel S12 82 0,8
Total 9.492 100,0
Fonte: Zetax.

Tabela 2

Comutagao Publica: Centrais de Pequeno Porte até 4 k -
1994/Maio de 1996

(Em N2 de Acessos)

EMPRESA BASE % 1994 1995 MAIO DE
INSTALADA 1996
Batik 250.000 20,8 35.000 40.000 39.000
Monytel 45.000 3,8 1.500 2.400 15.000
Promon 400.000 33,3 54.000 87.000 45.000
Zetax 400.000 333 94.000 60.000 72.000
Equitel 90.000 7.5 n.d. 22.000 28.000
Ericsson 15.000 1,3 7.500 7.500 13.000
Total 1.200.000 100,0 192.000 218.900  212.000

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da Zetax, Promon e Batik.
n.d.: Nao-disponivel.
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Por outro lado, o segmento de centrais de pequeno porte
é liderado pelas empresas Zetax e Promon, sequidas pela Batik,
Equitel e Monytel, conforme pode ser verificado na Tabela 2. Cabe
ressaltar a pequena participagao da Ericsson nesse segmento, pou-
co superior a 2% dos acessos instalados até maio de 1996.

A partir do Grafico 3 — que apresenta a evolugdo das
empresas do segmento de comutag@o de pequeno porte, de 1994
até maio de 1996, em termos de acessos comercializados - e do
Grafico 4, podem-se ressaltar os seguintes aspectos:

» considerando-se as vendas até maio de 1996, observa-se que
1994 e 1995 foram anos de reduzidas contratagdes publicas no
segmento, sendo que, em alguns casos, as vendas até maio de
1996 j& superaram as vendas totais anuais anteriores, como € o
caso das empresas Zetax, Batik, Monytel, Equitel e Ericsson; e

» a Promon e a Zetax vém alternando a lideranga no segmento de
comutacado de pequeno porte, seguidas pela Batik, que tem man-
tido uma participagao estavel no segmento, em torno de 18%.

Gréfico 3
Comutacao Publica: Evolugao das Vendas de Centrais de
Pequeno Porte (até 4 mil terminais) — 1994/Maio de 1996

Ericsson |
|
Equitel | |
‘ Oy maio de 1995
Zetax p—
Promon o 1994

Monytel I \

Batik \

[¢] 20.000 40,000 60.000 B80.000 100.000

Numero de Acessos
Fante: Tabela 2.

Gréfico 4
Participagao no Mercado de Comutacao Publica de Pequeno
Porte (até 4 mil terminais) - 1995

Equitel Eﬁ(c:;?" Batik
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Fonte: Tabela 2.
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8Até dezembro de 1995, a
Zetax havia implantado 770
centrais Teleminio, atenden-
do cerca de 66 mil familias
em 62 cidades do Brasil,
Nesse sistema, a empresa,
através de coligadas locais,
se responsabiliza por todas
as elapas, desde aimplanta-
¢do, a manutengdo e a
administragdo da bi-
Ihetagem individual, além de
centralizar o pagamento a
concessiondria publica de
telefonia local. Seu maior
competidor nesse segmento
€ a Batik.

9 A Computel Eletrénica S.A.,
associada a empresa ameri-
cana Boston Telecoms, pos-
sui uma participagdo de 10%
na Qualcomm do Brasil -
que detém a patente da tec-
nologia celular Code Division
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A Promon, com 1.300 empregados, apresentou em 1995
faturamento no setor de telecomunicagbes da ordem de US$ 250
milhoes — equivalente a cerca de 70% do faturamento agregado da
empresa. A previsao para 1996 é superior a US$ 500 milhdes — em
torno de 80% do faturamento agregado previsto. Com capacidade
de produg&o de 300 mil linhas/ano do Trépico R/RA, a empresa vem
investindo permanentemente em aprimoramentos tecnoldgicos na
fabricagao dessas centrais digitais, 0 que tem implicado significativas
reducdes de custos, conforme é mostrado no Grafico 5. A Promon
detém 44% de participacao no mercado de centrais Tropico R e 38%
do Trépico RA, do total de 2,5 milhdes de linhas Trdpico instaladas
até hoje - a frente da Alcatel e da STC - com pregos médios entre
US$ 300 e US$ 400 por terminal (exclusive instalagao). Em 1995,
foram comercializadas 200 mil linhas Trépico R/RA, com incremento
de 100% em relagdo ao ano anterior.

A Zetax, com 160 empregados, faturou em 1995 US$ 35
milhdes - o faturamento do grupo foi em torno de US$ 70 milhdes —,
representando um incremento de 64% em relag@o ao ano anterior. A
empresa vem dando prioridade ao segmento de comutagao publica
de pequeno porte, inclusive PCT, e particularmente ao sistema de
Teleminio® (centrais destinadas a condominios privados) em detri-
mento da comutac@o privada, segmento em que compete com a
marca Fasor e no qual obteve 4% de market-share em 1995, confor-
me é mostrado no Grafico 1.

A Monytel, empresa adquirida em 1993 pela Computel

Eletronica,® obteve faturamento de US$ 20 milhdes em 1995, com
distribuicao de 50%-50% entre os segmentos publico e privado,
respectivamente. Com 110 empregados, possui desenvolvimento
tecnolégico proprio e detém a tecnologia de voice-mail, que repre-

senta cerca de 30% do prego final de um PABX, comercializado a
US$ 120 por linha (ramal).

Gréfico 5
Desenvolvimento Interno do Trépico R

Viabilidade a partir de: I

ICapacidadc Méxinﬂ

4.096 assinantes/| | bastidores
320 ERL
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530 ERL/10.000 assinantes celulares
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< o
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- HW1.130 N
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Y HW1.150

.
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Fonte: Promon.

10.000 assinanleslsele' bastidores
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Obs.: ERL (Erlang) é a unidade de medida de intensidade do trafego telefénico.
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No que diz respeito ao processo produtivo, cabe ressaltar
que a tendéncia verificada no segmento é de progressiva horizonta-
lizagao, ou seja, a produgao das placas de circuito impresso e dos
componentes, assim como a montagem dos componentes sobre as
placas foram em grande parte terceirizadas. Algumas empresas,
como NEC, Equitel e Ericsson, ainda detém a montagem automati-
zada dos componentes sobre as placas de circuito impresso, em
contraste com Zetax, Leucotron e Monytel, entre outras, em que essa
etapa foi totalmente terceirizada. Na Batik, é executada internamente
apenas a insergao manual de alguns componentes sobre as placas,
sendo as demais etapas terceirizadas. Em todos 0s casos, no
entanto, as empresas fabricantes se responsabilizam pelos testes de
qualidade dos componentes que vao integrar o seu projeto do
equipamento final.

De acordo com os dados apresentados, verifica-se que,
em termos unitarios, o mercado publico de pequeno porte significou
cerca de 250 mil linhas contra 2 milhdes de linhas (ramais) privadas
em 1995; em termos de valor, o segmento publico foi estimado no
mesmo ano em torno de US$ 50 milhdes, enquanto o mercado
privado foi de US$ 250 milhoes. Note-se, contudo, que a partir dos
numeros do Paste e mantendo-se a participagao das centrais publi-
cas de pequeno porte em torno de 18% do total da telefonia conven-
cional, ter-se-a uma demanda anual superiora 0,5 milhao de acessos
publicos, e que podera alcangar cerca de US$ 150 milhdes/ano — isto
sem considerar a substituigdo de centrais mais antigas nos pequenos
e medios centros urbanos.

Quanto aos nimeros do segmento privado, alguns empre-
sarios apontam para uma desaceleragao das taxas de crescimento,
em virtude de ja estar praticamente esgotada a demanda de subs-
tituicAo dos sistemas KS. As taxas de crescimento, entdo, foram
estimadas em 15% ao ano, correspondentes a expansao pura e
simples da comutagao privada, o que elevaria o nimero de ramais
para 4 milhdes no ano 2000 e 6 milhdes em 2003.

Desse modo, no periodo 1996/2003 — horizonte de plane-
jamento do Minicom — é razoavel supor que a receita nos segmentos
analisados avangara dos cerca de US$ 300 milhdes atuais para US$
600 milhdes no ano 2000 e US$ 800 milhdes em 2003.

Quanto a estrutura da oferta, é provavel que, a médio
prazo, seja intensificada a especializagao dos fabricantes do setor.
As grandes empresas se voltariam para a produgdo de centrais
publicas de médio e grande portes (a partir de 4 mil linhas), favore-
cidas por sua maior capacitagao tecnoldgica e financeira, enquanto
as pequenas, como Intelbras e Leucotron, ficariam concentradas na
comutagao privada.

Projecoes
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Apoio do
BNDES

Conclusoes

10Fonte: Zetax/Planejamen-
fo Telebras -1996.
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A tendéncia das empresas de médio porte, como Batik e
Zetax, seria a de direcionar parcela significativa dos investimentos
para o segmento de centrais com maior capacidade e, utilizando sua
experiéncia na administrag@o e venda de plantas no regime PCT,
aumentar a participagao nesta modalidade, pela qual deverao ser
implantados, segundo estimativas da Telebras, 1,9 milhao de novos
acessos fixos em 1996, contra 1,7 milhdo de novos acessos fixos na
forma convencional.!0

A Tabela 3 apresenta a evolugao dos financiamentos da
FINAME ao setor de comutagao (agregado) no periodo 1992/96.

Tabela 3
Financiamentos da FINAME ao Setor de Comutagao - 1992/96
(Em USS$ Mil)

ANO VALOR
1992 3.578
1993 1.280
1994 1.499
1995 16.140
1996 (até junho) 5.792
Total 28.289

Fonte: FINAME.

No que tange aos financiamentos diretos, o total de recur-
sos do BNDES destinados a projetos de desenvolvimento tecnologi-
co, expansdo e modernizagdo no setor atingiu cerca de US$ 18
milhoes, desde 1992. Além destes, devem ser considerados os
projetos ora em analise, que totalizam US$ 30 milhdes.

Deve ser mencionado que o BNDES, através de sua deci-
sdo de diretoria n? 016/96, de 31 de maio de 1996, estabeleceu o
cumprimento do Processo Produtivo Basico (PPB) — definido pelo
Ministério das Comunicagbes e pelo Ministério de Ciéncia e Tecno-
logia — como critério para cadastramento de equipamentos eletroni-
cos na FINAME, entre os quais, € claro, se inserem as centrais de
comutagao telefdnica.

A demanda por centrais de comutagdo — que se cons-
tituem no elemento central dos sistemas de telecomunicagdes —
deverd passar, no Brasil, por um periodo de intenso crescimento, em
virtude da estabilizagao da economia e da superagao de obstaculos
institucionais ao investimento.
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Este dinamismo devera verificar-se também no segmento
de centrais de pequeno porte, em particular no que se refere as
centrais privadas, cuja demanda vem apresentando dinamismo mui-
to superior quando contrastada a demanda por centrais publicas.

A provavel recuperagao do setor de comutagao podera
implicar ampla reestruturagao do segmento de pequeno porte, no
qual devera reduzir-se a participagao dos grandes fabricantes de
centrais de comutagao. Paralelamente, devera aumentar a competi-
tividade, no segmento mencionado, das empresas dedicadas a
comutago privada.

Os segmentos de comutagéo de pequeno porte tenderao
a se constituir em nichos de mercado, baseados numa estrutura de
oferta predominantemente de pequenas e médias empresas.

Cabe destacar ainda que a aceitagao do PPB como critério
para cadastramento na FINAME podera ampliar, em médio prazo, a
comercializacdo de centrais publicas e privadas por essa subsidiaria
do BNDES.

Anexo

Tabela A.1
Mercado Brasileiro de PBX/KTS

S3aNg TY1IDIa ¥2310141g

EM MIL LINHAS
1992 1993 1994 1995 1996" Variagdo média Varlagdo média
1992/95 (%) 1992/967 (%)
x < 10 linhas 304 248 278 463 540 15,05 15,45
11 < x < 32 linhas 133 356 514 725 872 75,99 60,02
33 < x < 128 linhas 163 203 279 409 449 35,89 28,83
x> 128 linhas 155 195 345 440 480 41,59 32,66
Total do mercado 755 1.002 1416 2.037 _ 2.341 39,21 32,70
EM US$ MILHOES
1992 1993 1994 1995 1996  Variagdo média Variagdo média
1992/95 (%) 1992/96% (%)
X < 32 linhas 52 66 83 119 137 31,78 27,40
33 < x < 128 linhas 23 | 36 51 54 30,40 23,78
x > 128 linhas 47 53 90 104 106 30,31 22 55
Total do mercado 122 146 209 274 297 30,96 24,91
PREGO MEDIO POR LINHA EM USS?
1892 1993 1994 19895 1996*  Variagdo média Variagdo média
1992/95 (%) 1992/96° (%)
X < 32 linhas 118,99 109,27. 104,80 100,17 97,03 (5,58) (4,97)
33 < x < 128 linhas 141,10 133,00 129,03 12469 120,27 (4,04) (3,92)
x > 128 linhas 30323 271,79 260,87 236,36 220,83 (7.97) (7,62)
Total do mercado 161,59 145,71 147,60 134,51 126,87 (5,93) (5,87)
Fonte: Equitel/Telexpo — margo de 1996.
8 Pravisto.

bos pregos médios excluem instalagao.
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Gréfico A.1

Evolucao do Mercado de Telefonia Privada — 1992/96
(Em USS$ Milhdes)
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Fonte: Tabela A.1. |Ox > 128 linhas
@ prayisto.

Gréfico A.2
Evolugao do Mercado de Telefonia Privada - 1992/96
(Em Mil Linhas)
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Previsto.
Gréfico A.3
Evolucdo dos Pregos Médios: PABX - 1992/96
(Em US$)
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Fonte: Tabela A. 1.

Apravisto.
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