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1. Introducéo

J\ os ultimos anos, profundas transformac¢des na economia mundial,
capitaneadas pelo processo de integracdo de mercados comerciais e
financeiros e pela difusdo de um novo paradigma tecnolégico, vém mo-
dificando as estruturas produtivas tanto em paises desenvolvidos quanto em
paises cujas bases industriais ainda se encontram em processo de desenvol-
vimento. Mudancas nos regimes regulatorios, na natureza das atividades e
dos setores produtivos, nas politicas de desenvolvimento e nas instituicbes
financeiras e comerciais sdo impulsionadas pela generalizacdo do fendémeno
da globalizacdo, que ganha maior vulto a partir da proliferacdo de novas
tecnologias de informacao e comunicacéo. Essas transformacfes tém levado
a remodelacao das estratégias competitivas das emppesagpalmente
guanto a questao da inovacao, o que se configura objeto de andlise de muitos
trabalhos dedicados ao estudo do comportamento dos mercados e das firmas.
De fato, ainda que a maior parte da competicdo interfirmas se baseie na
disponibilidade (alocagéo) de recursos e no mecanismo de precos, um novo
modelo competitivo, estruturado em torno da questdo da geracdo e da
aquisicao conjunta do conhecimento, vem ganhando for¢a nos Gltimos anos.

Muitos autores consideram as modificacdes de ordem técnica e organiza-
cional observadas na economia mundial fruto da conformacdo do que
denominam paradigma tecnoeconémico. O grande diferencial introduzido
por este paradigma refere-se a natureza das tecnologias a ele associadas,
denominadas tecnologias da informacao (TIs). Ao contrario de outras tec-
nologias voltadas para empregos especificos, as TIs permeiam toda a
estrutura socioecondmica e produtiva das sociedades modernas em funcéo
de sua multiplicidade de usos e aplicacBes. Ademais, essas tecnologias
permitem um barateamento dos transportes e das comunica¢des, potencia-
lizam o aumento dos fluxos de informacbes econbmicas, cientificas e
tecnoldgicas e transformam todo o sistema de comércio entre os paises, com
consequéncias diretas sobrmodus operandt, sobretudo, sobre 0 modo

de organizacao das estruturas produtivas. Nesse sentido, é possivel notar
uma tendéncia de reconfiguragéo organizacional das firmas, em que ganham
relevancia formatos que facilitam o exercicio da interacdo e da troca de
conhecimento, como as redes de firmas|userse os distritos industriais.

A disposicéo estratégica das firmas passa a considerar a utilizacdo das

1 Durante o trabalho, os termos “empresas” e “firmas” serdo tratados como equivalentes.
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vantagens oriundas da interacdo e da coordenacao continuas no momento
em que esse comportamento proporciona o desenvolvimento de inova-
¢Oes em produtos e/ou processos. A geragao de inovacdes, entendida aqui
como pressuposto béasico de competitividade, passa a depender ndo somente
do conjunto de competéncias desfrutado pelas empresas individualmente,
mas também das capacidades existentes em outras empresas e instituicbes
que integram o sistema econdémico, 0 que sugere a formacdo de estrutu-
ras que permitam a esses atores acessar competéncias especificas por eles
nao detidas.

O objetivo deste artigo é apresentar e analisar arranjos cooperativos a luz
do contexto tecnolégico e econémico derivado da difusdo do novo para-
digma. A hipétese é quausters redes de firmas e distritos industriais
possuem caracteristicas que qualificam tais estruturas no cumprimento dos
condicionantes competitivos da economia moderna, especialmente dos se-
tores mais intensivos em tecnologia. A base teédrica do trabalho esta sedi-
mentada sobre a Teoria dos Custos de Transacao (TCT). A idéia é que as
proposi¢cdes centrais da TCT representam uma valiosa contribuicdo para a
conformacéo de estruturas de governanca que se aproximam dos arranjos
cooperativos a serem analisados.

O presente trabalho esta dividido em sete sec¢des. Na segunda secao sao
fornecidas as principais proposicdes da Teoria dos Custos de Transacéo
(TCT), idealizada por Coase (1937) e enriquecida pelos trabalhos de
Williamson (1975 e 1985). A terceira secdo apresenta as caracteristicas do
novo paradigma tecnoeconémico. A contextualizagéo do padréo tecnolégi-
co moderno, a descri¢ao e analise das tecnologias da informacgéo, bem como
suas implicacBes sobre a forma de organizacdo e de producéo das firmas
serdo questdes debatidas nessa se¢do. A quarta, quinta e sexta secoes
dedicam-se a discussdo de conceitos e caracteristicastes redes de

firmas e distritos industriais, respectivamente. A sétima secéo traz as con-
clusdes do trabalho.

2. A Teoria dos Custos de Transacéao

O pilar principal da Teoria dos Custos de Transacéo (TCT) foi erguido por
Ronald Coase, em 1937, com a publicacdo do traddbd\ature of the

Firm (A natureza da firma Ao investigar a razao da existéncia das firmas,
Coase concluiu que a presenca de custos de transacdo mediante a utilizacao
do sistema de precos acarretava a coordenacdo de uma série de operacdes
por parte das firmas e ndo pelo mercado, conforme defendia a teoria
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microecondmica tradicional. De acordo com o autor, certos tipos de transa-
¢ao, quando realizados pelo mercado, ocasionavam custos bastante eleva-
dos. O mecanismo de preco seria custoso ndo s6 para obter as informa-
¢Oes corretas (0s precos relevantes), mas também no que se refere ao tempo
de obter essas informacfes. Assim, realizar a precificacdo de cada transa-
¢ao, com a formulacéo paralela de um contrato individual para cada uma de-
las, tornava-se extremamente penoso para as partes envolvidas numa
negociacao.

O papel da firma, portanto, estaria justamente na reducao desses custos, uma
vez que ela permitiria a substituicdo de uma série de contratos de curto prazo
por apenas um, de prazo mais longo, que seria suficientemente geral a fim
de permitir a adaptacdo das partes envolvidas em funcéo de contingéncias
futuras. A origem da firma, dessa maneira, derivaria do fato de haver custos
em transacionar nos mercados, que poderiam ser eliminados ou pelo menos
reduzidos, ao se deslocar a coordenacao dessas transacdes para o interior da
firma.

Nas décadas de 1970 e 1980, especialmente a partir dos trabalhos realizados
por Oliver Williamson, a questao dos custos de transa¢do ganha mais forca
dentro da literatura econbmica. As contribuicdes desse autor foram de
grande valia para a consolidacdo da Teoria dos Custos de Transacdo no
debate académico formal, e muitas de suas idéias ganharam contornos
interdisciplinares, especialmente no que se refere a questao dos contratos.
Estes eram compreendidos como mecanismos hecessarios a superacao dos
custos elevados impostos pelo sistema de precos para a efetivacdo de uma
transacéo. Sendo o objetivo das instituicdes econémicas minimizar os custos
de transacdo, os contratos seriam formas alternativas de alcancar esse
obijetivo.

O cerne da preocupacao de Williamson, assim como de Coase, estava em
precisar as raizes das firmas. Nao apenas os motivos de seu surgimento, mas
também os fatores responsaveis pela configuracdo organizacional das firmas
sdo objeto de investigacdo do autor, considerado um dos maiores repre-
sentantes da Nova Economia Institucional (NEI). Nesse sentido, dois as-
pectos de fundamental importancia sao incorporados a formulagéo original
proposta por Coase:

» dimensdo microanalitica responséavel pela diferenciacdo da TCT; e

» alinhamento das caracteristicas das transacdes com as respectivas formas
de governanca (diferenciagGes contratuais).
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Em relagdo a dimensdo microanalitica, o autor ira analisar, separadamente,
dois elementoship6teses comportamentasliimensionalizacdo das tran-
sacOes

No que tange aBipoteses comportamentald/illiamson destaca que os
agentes econOmicos operam de acordo com sua racionalidade, mas esta
racionalidade é limitada. A idéia central € que os agentes ndo sédo capazes
de prever todas as contingéncias futuras em funcao da limitacdo de suas
habilidades e conhecimentos, além da inacessibilidade das informacdes. O
segundo aspecto a ser destacado dentro das hipdteses comportamentais
refere-se ao comportamento oportunista, ou seja, a hipétese de que os
agentes tenderiam a operar em beneficio préprio. De acordo com Williamson,

o conceito de oportunismo esta diretamente associado a questdo dos custos
de transacado, especialmente quando sédo considerados ativos bastante
especificos.

Quanto alimensionalizacdo das transa¢desautor destaca trés caracteris-
ticas que formam a base de sua argumentacao para os diferentes formatos
organizacionais da economia. Estas caracteristicas séo: frequiiéncia, incerte-
za e especificidade do ativo envolvido na transacao.

A freqiiéncia de uma transacgéo poderd ser ocasional (agentes ndo desenvol-
vem qualquer tipo de relacionamento) ou recorrente (ha ganhos de apren-
dizado que criam dependéncia entre os agentes, sendo que estes terdo
interesse em permanecer na transagao). A incénpezaua vez, vincula-se
diretamente as hipbéteses comportamentais supracitadas — racionalidade
limitada e oportunismo — que dificultam previsdes consistentes de eventos
futuros. Ja a especificidade de ativos esta diretamente relacionada com a
possibilidade de reemprego ou utilizagdo alternativa de um ativo sem que
este tenha perda de valor. Ativos altamente especificos, portanto, teriam sua
utilizacdo bastante restrita. Assim, agentes envolvidos em transac¢des carac-
terizadas pela presenca de ativos idiossincraticos teriam maior interesse em
dar continuidade a relacdo, uma vez que o grau de especificidade do ativo
poderia tornar tal relacionamento um monopdlio bilateral. A maior es-
pecificidade de um ativo traria implicacdes sobre a formatacéo do contrato

a ser firmado, uma vez que um maior numero de salvaguardas seria exigido.
Ativos de baixa especificidade, por outro lado, seriam facilmente reempre-
gados, dispensando arranjos contratuais mais complexos.

2 Por motivos de simplificagdo, Williamson acaba adotando um nivel médio de incerteza em alguns
de seus trabalhos.
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Tendo em vista as diferentes caracteristicas inerentes as transacoes as-
sociadas a uma economia de mercado, Williamson identifica trés tipos
basicos de contratos existentes:

» contratos classicossao os contratos basicos da economia, em que a
identidade das partes torna-se irrelevante. O mercado, ou alguma outra
instituicdo organizada, estaria encarregado de criar um bem homogéneo
gque garantisse a realizacdo da transacao sem que as partes envolvidas
tivessem que ser identificadas. Ademais, a natureza do acordo é delimi-
tada e ha um grande incentivo a descricdo. Por fim, observa-se, nesse tipo
de contrato, a predominancia de contornos formais e um claro desincen-
tivo a participacdo de terceiros na resolucéo de conflitos (litigio em vez
de arbitragem);

 contratos neoclassicoséo contratos de longo prazo executados normal-
mente em um ambiente de incerteza. Aqui, diferentemente do contrato
classico, a identidade das partes é relevante, e, devido aos incentivos a
continuidade da relacdo, temos uma substituicdo do litigio pela arbitra-
gem. O prolongamento da relacdo é funcdo da existéncia de ativos
especificos, gue criam uma espécikdk inentre os agentes envolvidos
e suscitam a estruturacdo de formas contratuais mais flexiveis, que
prevejam adaptacdes a fim de evitar a perda dos investimentos realizados.
Os contratos, nesse sentido, apresentam algumas lacunas (contratos in-
completos) cujo preenchimento se da no decorrer das negociacoes; e

» contratos de relacionamentosdo contratos nos quais a descricdo €
substituida pelo exercicio da autoridade. Além disso, ndo ha, como no
caso neoclassico, adaptacdes com base no contrato original. O contrato
de relacionamentos seria, segundo Williamson, uma espécie de pequena
sociedade repleta de normas balizadoras.

A conjungao dos diferentes tipos de contrato com as especificidades das
transacdes apresentadas produziria, entdo, as trés principais formas de go-
vernanca existentes na economia, classificadas por Williamson como:
governanca de mercadgovernanca trilaterakgovernanca de transacdes
especificasNo intuito de prover um sistema de classificacdo de baixa
complexidade, o autor considera a freqtiéncia das transacdes como sendo
recorrentes ou ocasionais. O grau de especificidade dos ativos envolvidos,
por sua vez, podera ser elevado (idiossincratico), médio ou ndo-especifico,
conforme exposto no quadro a seguir.
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TABELA 1
Estruturas de Governanca da Economia

ESPECIFICIDADE DO ATIVO

Né&o-especifico Médio Idiossincratico
Frequiéncia Ocasional Governanga de Governanca Trilateral
Mercado
Recorrente Governanca Governanca
Bilateral Unificada

Fonte: Williamson (1989).

» Governanca de mercado (contrato classi@governanca de mercado é

a principal estrutura de governanca para transacdes nao-especificas de
freqUéncia ocasional ou recorrente, especialmente para a Ultima, em que
a experiéncia propria é suficiente para a deciséo de dar continuidade ou

interromper uma relagdo de troca. Tendo como base a estrutura classica
de contratos, a identidade das partes torna-se irrelevante. Ha4 um arcabou-
¢o legal por trds das transac¢des que ira administrar eventuais embates
legais.

» Governancatrilateral (contrato neoclassicé)a estrutura de governanca
presente essencialmente nas transagfes de freqiiéncia ocasional com
investimentos de especificidade média ou elevada (idiossincraticos). A
especificidade dos investimentos produz o desejo de ambas as partes de
cumprir integralmente o contrato. Por essa razao, a arbitragem € prefe-
rencialmente utilizada em relacdo ao litigio para a resolucao de disputas.

A governanca trilateral (neocléssica) é, na verdade, uma forma hibrida
de governanca, que se situa entre o mercado e a completa integragao.
Menard, num trabalho publicado em 1996, define o conceito de forma
hibrida de governanca como aquela estrutura especializada em lidar com
adependéncia bilateral, sendo esta suficientemente forte para induzir uma
coordenacéo das atividades, mas ndo para impulsionar a integragédo
completa das mesmas.

» Governanca de transacfes especificas (contrato de relacionamentos)
caracteriza-se pela presenca de transacgdes recorrentes idiossincraticas e
médias. Dois subtipos de governanca podem ser identificados dentro
deste grupo:

— governanca bilateraluma das principais caracteristicas deste subgru-
po consiste na preservacao da autonomia das partes envolvidas na
transacdo. Em virtude dos investimentos especificos (ativos fisicos ou
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capital humano), o custo de adaptacdo torna-se bastante elevado. De
fato, ao mesmo tempo em que h& o interesse em se cumprir o contrato,
existem interesses proprios dos agentes envolvidos que podem colidir
com os interesses coletivos; e

— governancga unificada (integragéo verticatys incentivos para a rea-
lizacdo de uma transacéo sao inversamente proporcionais ao grau de
especificidade dos ativos envolvidos. Quanto mais especificos tor-
nam-se certos bens fisicos, menor a capacidade de reutilizacdo ou
utilizacdo alternativa dos mesmos. Dessa forma, neste modelo, a
idiossincrasia dos investimentos acaba por ocasionar o surgimento da
integracéo vertical.

E importante observar que enquanto a Teoria Neoclassica tradicional enten-
dia a firma como uma funcao de producéo, fruto da atividade tecnoldgica,
a TCT, especialmente a partir das contribuicdes dos autores da Nova Escola
Institucionalista, passa a visualizar a firma como uma estrutura de gover-
nanga, cujas fronteiras seriam derivadas do alinhamento entre os diferentes
tipos de transacdo com as formas alternativas de organizacéo da producéo.

Tanto a andlise de Coase quanto o trabalho desenvolvido por Williamson
foram fundamentais para a consolidacdo da Teoria dos Custos de Transacdo
e, mais ainda, para sua aplicacdo em um ndmero significativo de estudos
académicos que se seguiram dentro da Organizacao Industrial. Ambas as
contribuicdes foram extremamente relevantes ao sugerir que, dependendo
do grau de especificidade dos ativos envolvidos numa transacao, o custo de
efetuar tal transacdo sob a égide do mercado pode ser profundamente
elevado e, até mesmo, proibitivo. Nesse sentido, a presenca da firma e a
formatagéo de estruturas de governanca alternativas as tradicionais seriam
uma resposta a esses custos elevados.

3. O Novo Paradigma Tecnoecondmico

O conceito de paradigma tecnoeconér@@ressa uma série de combina-
¢Oes viaveis de inovacdes técnicas, organizacionais e institucionais que
permeiam e alteram o comportamento da economia [Ferraz e Lastres
(1999)]. Tais inovacdes afetam profundamente a dindmica competitiva da
economia no momento em que impelem as empresas a adotar perfis es-
truturais e produtivos que viabilizem a atividade cooperativa no que se refere

3 O conceito foi apresentado originalmente por Freeman (1982) e Dosi (1984).
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a geracao de inovacdes. Mas, para entender os efeitos provocados pela
difusdo do novo paradigma é necessério, primeiramente, tecer alguns co-
mentarios a respeito das tecnologias que constituem seu pilar de sustentagao:
as tecnologias da informacao (TIs).

As Tls encontram-se na base do que convencionalmente foi denominado
“revolucéo informacional”. O grande diferencial por elas introduzido é que,
ao contrario de outras tecnologias voltadas para empregos especificos, as
Tls permeiam toda a estrutura socioecondmica e produtiva das sociedades
modernas em fun¢éo de sua multiplicidade de usos e aplicacdes. Nelson e
Winter (1982) e Freeman (1982) adotam o conceito de “tecnologia genérica”
para caracterizar aquelas tecnologias capazes, ao mesmo tempo, de impul-
sionar transformacgdes nos mais variados setores da economia e contribuir
para a geracao direta e indireta de inovacdes tecnoldgicas adicionais. Ao
potencializar um barateamento dos transportes e a rapida comunicacao,
processamento, armazenamento e transmissao de informagfes em nivel
mundial, as TIs permitem um aumento dos fluxos de informag6es econdmi-
cas, cientificas e tecnoldgicas, transformando todo o sistema de comércio
entre os paises.

Um aspecto relevante a ser notado € que as tecnologias da informacao
contribuem para a elevacao do ritmo de geracao das inov#edesogi-

cas. No entanto, os beneficios advindos dessas inovagdes tendem a produzir
externalidades positivas por um curto intervalo de tempo, principalmente
em funcao da rapidez da difusdo tecnolégica. Conseqlientemente, os produ-
tos tém seu ciclo de vida progressivamente diminuido em decorréncia do
surgimento de outros produtos, mais intensivos em conhecimento, e com
vantagens de custo e de qualidade.

Outro ponto a ser observado refere-se as possibilidades de exploracao de
um conjunto maior de tecnologias por parte das firmas. Os processos de
P&D (pesquisa e desenvolvimento), sustentados pelas Tls, passam a incor-
porar possibilidades de pesquisa multidisciplinares, nas quais as opc¢oes
tecnoldgicas se avolumam. Esse fato abre espaco para a constituicdo de
redes de pesquisa em que os nédulos integrantes estejam espacialmente
dispersos, mas cujos resultados sejam revertidos para objetivos especificos.
Finalmente, destaca-se a necessidade de maior flexibilizacdo dos sistemas
produtivos. Nao somente a reducéo do ciclo dos produtos como taanbém

4 Numa concepgéo econdmica schumpeteriana, a inovagéo € entendida como um elemento critico de
competitividade para as empresas e uma condi¢do indispensavel ao progresso econémico dos
paises.
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intensificacdo da cooperacao tecnolog&&o aspectos centrais que expli-

cam essa necessidade. Em oposicdo ao que era praticado no passado, a
flexibilidade requer a adocdo de uma estrutura horizontal de informacdes,
com reducéo dos niveis hierarquicos e polivaléncia da for¢ca de trabalho.

As particularidades das Tls sdo importantes para explicar as mudancas
trazidas pelo novo paradigma tecnol6gico no que se refere ao processo de
geracdo e difusdo de inovacBes tecnoldgicas. Tais mudancas séo repre-
sentadas por trés fatos estilizados, quais sejam: diversidade tecnolégica,
complexidade sistémica e conectividade entre ciéncia e tecnhologia.

Diversidade Tecnoldgica

As inovacdes tendem, cada vez mais, a possuir um grande leque de tecnho-
logias e bases de conhecimento constituintes. Observando-se o portfélio
tecnoldgico das grandes empresas, € possivel notar um elevado nimero de
campos em que elas detém capacidades, o que aponta para uma tendéncia
de superacao da taxa de crescimento da diversidade tecnol6gica em relacéo
a taxa de crescimento da diversidade produtiva. A implicacdo desse fato é
refletida na maior presséo sobre o orgamento das empresas em relacao aos
gastos em P&D e sobre a formacao de competéncias organizacionais, uma
vez que, além de adquiridas, as inovagdes tecnoldgicas devem ser integradas
ao processo produtivo.

Outro fator que explicita o crescimento da diversidade tecnolégica consiste
na difusdo, em quase todos os setores industriais, das chamadas “tecnologias
genéricas”. Estas permitem ndo apenas a substituicdo de antigas por novas
tecnologias, mas também uma combinacao delas capaz de incrementar a
funcionalidade dos produtos. As tecnologias genéricas podem ser exempli-
ficadas através das novas tecnologias da informacgéo, cujos impactos de
produtividade sobre os mais diversos setores industriais tém sido evidentes.
De acordo com Teece (1991), as inovacdes derivadas dessas tecnologias
possuem duas caracteristicas principais: interconectividade e irreversibili-
dade. A interconectividade esta ligada ao inter-relacionamento tecnolégico
dos subsistemas que compdem uma inovag¢do moderna. Ligacdes com outras
tecnologias, com ativos complementares e com a base de usuarios séo
importantes para o0 sucesso de uma inovagao. E importante ainda que haja
uma boa coordenacao entre as diversas atividades internas as firmas, como
P&D, marketing e comercializagcdo. A irreversibilidade das inovacdes tec-
nolégicas, por sua vez, € decorrente ndo apenas dos elevados investimentos
especificos exigidos, mas também do fato de que a evolucédo tecnoldgica,
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ao longo de certas trajetorias, acaba eliminando a possibilidade de compe-
ticdo de tecnologias mais antigas. Desse modo, a mudanca de uma tecnolo-
gia para outra torna-se custosa, o que confere um carater irreversivel ao
investimento realizado.

Complexidade Sistémica

A complexidade sistémica do ambiente econémico se reflatesigndas
inovacdes no momento em que estas buscam maior compatibilidade e integra-
¢éo com o primeiro. Tal compatibilidade pode ser expressa como fraca ou forte.
No caso de compatibilidade fraca, a firma inovadora desenvolve um produto
gue ndo s6 provera maior funcionalidade como também ira interoperar com
outros sistemas técnicos estabelecidos no ambiente dos consumidores. Ja na
compatibilidade forte configura-se ndo uma inovacéo dentro de um sistema
existente, mas o desenvolvimento de um sistema totalmente novo.

Adicionalmente, a complexidade e a incerteza do ambiente econdmico
fazem com que previsdes acerca dos resultados do desenvolvimento e da
introducdo de uma inovacdo sejam pouco consistentes, de modo que 0s
processos de aprendizado e de descoberta envolvidos na atividade inovadora
podem conduzir a erros e frustracfes de expectativas [Pondé (2000)].

Nesse ponto vale mencionar a tendéncia a elevagdo dos custos associados ao
processo de inovacao que, na verdade, esta inter-relacionada com a reducao do
ciclo de vida dos produtos. Uma vez que a escala minima de eficiéncia dos
projetos voltados para pesquisa e desenvolvimento € maior, 0s investimentos
terdo um prazo menor para gerar retornos positivos. Considerando que uma
empresa tenha incorrido em custos fixos elevados em P&D, o prazo para que
estes custos sejam cobertos sera progressivamente menor. Assim, a0 mesmo
tempo em que as novas tecnologias implicam em uma reducéo da “vida” dos
produtos, elas demandam investimentos mais elevados, o0 que torna a questao
da recuperacao dos gastos extremamente complexa.

Conectividade entre Ciéncia Moderna e Tecnologia

A relagdo de complementaridade e conectividade entre ciéncia e tecnologia
vem crescendo ao longo do tempo, gerando efeitos de certo ponto contradi-
torios para as firmas. De um lado, os artefatos tecnoldgicos dependem cada
vez mais da ligacdo entre diversas disciplinas cientificas, o que sugere um
aumento da complementaridade entre diferentes elementos da tecnhologia. De
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outro, a especializagdo dos campos cientificos e tecnoldgicos eleva-se
sobremaneira. Assim, apesar da complementaridade entre os diferentes
componentes das tecnologias, a unicidade destes em relacdo as capacidades
administrativas exigidas cresce bastante, de modo que uma firma, in-
dividualmente, vé-se incapaz de cumprir todos 0s requerimentos necessarios
para as inovagoes.

A conjuncdo dos trés fatos demonstra que a atividade inovadora passa a
exigir ndo apenas o desenvolvimento de competéncias proprias, mas tam-
bém uma combinacdo com aquelas detidas por outras empresas. O es-
tabelecimento de ligacdes entre empresas, instituicdes de pesquisa, 6rgaos
governamentais, fornecedores e clientes constitui uma acao importante para
0 desenvolvimento de novo produtos e processos. Dessa maneira, a forma-
¢ao de estruturas de governanca além das tradicionalmente presentes na
literatura (transac¢des de mercado e firmas individuais) revela-se uma acao
de grande importancia. Com a finalidade de acessar capacidades e compe-
téncias que ndo possuem, as firmas nao irdo adquiri-las via mercado nem
tampouco internaliza-las, como interpretariam as visdes microeconémicas
mais tradicionais. Elas irdo cooperar através da montagem de estruturas de
governanca&ross-firm ou seja, estruturas que se localizam entre esses dois
extremos. Essas estruturas, inseridas no conceito de governanca trilateral
proposto por Williamson, estariam mais aptas a lidar com as complexidades
dos aparatos tecnoldgicos modernos através do exercicio da cooperacao.

A colaboragéo entre firmas é motivada, em grande medida, pela pos-
sibilidade de mitigacdo de custos relacionados a inovagcao. Mesmo que haja
uma tendéncia de dissipagao de lucros, esta € mais do que compensada pela
reducdo nos custos individuais das firmas participantes. Os arranjos coope-
rativos criam uma vantagem para as empresas constituintes em relacdo a
seus rivais, de maneira que mesmo sendo explorados conjuntamente, os
beneficios sao suficientes para tornar atrativo esse tipo de estrutura de
governanca. Essa concluséo baseia-se no fato de que as capacidades geradas
serdo exploradas por diferentes firmas, em diferentes mercados e de dife-
rentes maneiras, principalmente em raz&o das capacidades complementares
particulares que cada participante ira dispor.

O fato é que as mudancas em curso que vém alterando a hatureza da atividade
de inovagéo despertam um crescimento do interesse da literatura econémica
especializada em analisar as diferentes possibilidades de configuracéo or-
ganizacional de firmas e industrias que demonstram maior adequagado ao
cenario tecnoldgico e econdmico vigente. Nesse sentido, analisar as proprie-
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dades delusters redes de firmas e distritos industriais revela-se uma etapa
importante deste trabalho.

4. Clusters

A questdo da localizacdo espacial das firmas e das relagbes internas e
externas entre elas estabelecidas vem recebendo maior atencao dos trabalhos
que discutem os fatores geradores de competitividade no mercado. No
passado, a localizag&o era relevante como redutora dos custos dos insumos
utilizados no processo de producéo, fonte principal das vantagens competi-
tivas no comércio internacional. Atualmente, o sucesso competitivo das
empresas passa a depender de sua disposicdo geografica em relacdo as
demais ndo apenas em funcéo das possibilidades de diminuicdo dos custos
de transagdo, mas principalmente em funcéo da eficiéncia produtiva coletiva
proporcionada pela interacdo em niveis elevados. A interacdo e a sinergia
decorrentes da atuacdo conjunta proporcionam ao conjunto de empresas
vantagens competitivas que se refletem nyedormancesuperior em

relacdo a atuacao isolada de cada empresa. Assim, é interessante observar
0 conceito delustera fim de compreender de que maneira firmas perten-
centes a estruturas desse tipo elevam seus niveis de competitividade.

Clusterspodem ser definidos como concentracdes geograficas de empresas
e instituicBes que estao interconectadas num determinado campo de ativi-
dade econbmica. Além de industrias correlatas, com as quais as interacdes
fluem em funcéo de similitudes na base técnicaglustercontém uma série

de outros elementos importantes para sua competitividade. Nesse sentido, a
atuacao mutua com institutos de pesquisa, universidades e outras instituicdes
de mesma natureza, sejam elas governamentais ou nao, € um elemento impor-
tante na criacao de fatores competitivos paraisier, cuja eficiéncia depen-

dera, ainda, da presenca de ligacdes com fornecedores, da existéncia de uma
infra-estrutura especializada e da formacgé&o de canais de distribuicdo de mer-
cadorias que atinjam uma gama significativa de clientes. A presenca de
empresas rivais, através de seus efeitos positivos sobre o processo de inovagéo,
representa um fator adicional de impulso a competitividadeldsters

Destacam-se como caracteristicas principaiciissers®

» externalidades positivas geradas pela existéncia de um graoldge
trabalhadores qualificados;

5 Altenburg e Meyer-Stamer (1999) e Barboza (1998).
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interacdes consistentes entre as firmas participantes;

* troca de informacg@es entre as firmas, instituicées e individuos inseridos
nocluster,

 existéncia de uma diversificada infra-estrutura institucional de apoio as
atividades desenvolvidas;

e presenca de uma identidade sociocultural, ou seja, valores, regras e
praticas comuns, além da formacao de lagos de confianga mutua;

 alcance de vantagens competitivas coletivas que ndo poderiam ser obtidas
individualmente; e

» desenvolvimento de uma especializacéo flexivel, qgue consiste na capaci-
dade de as firmas atenderem as necessidades de demanda, diferenciando
e substituindo tipos e modelos de produtos, oferecendo servigos pds-venda
e realizando outras atividades que atraiam os consumidores.

O trabalho desenvolvido por Britto (1996) ratifica essas caracterfsticas,
adicionando duas outras que merecem destaque:

» estabelecimento de um campo de implementacdo de a¢bes estratégicas
entre os agentes interdependentes, considerando o impacto das acbes
individuais sobre a conformacao do arranjo institucional; e

e organizacao simultanea de relagdes de concorréncia e cooperacao entre
0s agentes envolvidos no arranjo.

As fronteiras de unoluster, determinadas pela interagéo e complementari-
dade entre as industrias e instituicdes relevantes para sua competitividade,
acabam sendo usualmente delimitadas por contornos geopoliticos. Entretan-
to, é possivel que o grau de articulacdo seja elevado a ponto de estender a
rede de atuagdo por estados federativos e paises. Essa rede de atuacéo,
conforme sera exposto, € uma caracteristica presente nas redes de firmas,
especialmente as virtuais, que se espalham por diversas regiées sem guardar
uma nacionalidade definida.

Por fim, dentro dessa perspectiva conceitual, cabe destacdusfeessao
organizacdes nas quais a competicao é exercida vigorosamente. Mesmo com

6 O autor, na verdade, descreve essas caracteristicas ao analisar as propriedades das “redes de
firmas”. No entanto, a aproximagao dos conceitos permite o compartilhamento de vérias caracteris-
ticas comuns.
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a elevada cooperagdo existente entre empresas correlatas e instituicdes
locais, a rivalidade entre as empresas torna-se um elemento necessario para
0 desenvolvimento e a sobrevivéncia de aluster Sem competicdo, as
empresas estao fadadas a fracassar, principalmente no que tange ao processo
dindmico das inovacdes. A coexisténcia de rivalidade e cooperagcdo é
possivel pelo fato de elas estarem presentes em dimensdes distintas dentro
do cluster e, acima de tudo, pelo fato de serem exercidas por atores
diferenciados. Ha, portanto, um perfeito balanceamento entre coesao e
descentralizacdo capaz de gerar ganhos de produtividade significativos.

Fatores Criticos para a Competitividade de um Cluster

A nocédo de que a competitividade das empresas esteja relacionada com o
setor de atuacgao € bastante difundida dentro da literatura econdémica. Entre-
tanto, uma empresa serd competitiva ndo em funcéo do tipo de atividade
desenvolvida, mas em funcéo da forma de utilizacdo dos recursos dis-
poniveis, dos métodos de producao adotados e da tecnologia empregada no
processo de producdo. Esses aspectos estdo intimamente ligados ao ambien-
te local de negdcios, ou seja, as corporagdes circunjacentes e as atividades
por elas desenvolvidas. Nesse sentidalusterspodem ganhar competi-
tividade em trés dimensdes distintas a seguir particularizadas.

Aumento da Produtividade

O primeiro aspecto a ser destacado nesta dimenséo refere-se ao acesso dos
participantes a um grande conjunto de trabalhadores qualificados, reduzindo
0s custos de pesquisa e de transacgao caracteristicos do processo de recru-
tamento. Além disso, como as condi¢Bes de trabalho oferecidas pelas em-
presas de urdlusterséo geralmente superiores aguelas de mercado, traba-
Ihadores mais qualificados sentem-se atraidos a ingressar nessas estru-
turas organizacionais pelas perspectivas de desenvolvimento profissional
existentes.

Outro ponto importante refere-se ao acesso a insumos, em geral facilitado
pela presenga de fornecedores especializados proximamente localizados.
Com isso, necessidades de estoque, custos de transacao e riscos de entrega
sdo reduzidos, sem que seja necessaria, em contrapartida, uma excessiva
formalizac&o. As aliancas informais, ao superarem os aspectos burocraticos
das relacdes formalmente constituidas, propiciam maior flexibilidade e
geram, paulatinamente, lagos de confianga comuns apenas aos relaciona-
mentos pessoais, 0 que facilita bastante a troca de informacgdes. Cabe
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destacar ainda que os fornecedores, cientes do grande ndamero de rivais,
buscam constantemente o incremento qualitativo de seus produtos sem que
haja grandes alteracBes nos precos, demonstrando assim a importancia da
competicdo entre participantesadosterque possuam funcdes e objetivos
similares.

Um segundo aspecto a ser mencionado refere-se a complementaridade de
acles entre as corporacdes que fazem pactaster Como sao interdepen-
dentes, ou seja, gerformancede um influencia @erformancedo grupo

como um todo, ha uma preocupacéo constante no estabelecimento de acdes
conjuntas em todos os niveis do processo produtivo. A complementaridade
pode ocorrer, por exemplo, qguando produtos se complementam na satisfacédo
das necessidades do consumidor ou, ainda, quando h& a coordenacao das
atividades entre corporacdes a fim de otimizar o produto coletivo que sera
oferecido. Além disso, as relacdes de complementaridade podem ser dire-
cionadas para atrair um maior niumero de consumidores. A localizacéo
préxima de uma grande quantidade de vendedores de produtos similares
proporciona um leque de op¢des aos consumidores sem que haja custos de
transporte adicionais. Soma-se a esse fato a redug¢éao do sentimento de risco
dos compradores, derivada ndo s6 das numerosas opc¢bes de oferta exis-
tentes, mas também do carater de especializacdo embutido no produto.

Ha que se observar ainda que a interdependéncia faz com que os esforgos
de investimentos na criacdo de fatores geradores de vantagens competitivas
—institutos de educacéo formal, programas de qualificacdo da méo-de-obra,
institutos de pesquisa e laboratérios — sejam divididos por todos. Finalmen-
te, um ultimo aspecto relevante a ser mencionado refere-se arivalidade local
como fator indutor de produtividade. Além da presséao interna na busca por
fatias maiores do mercado, as corporacfes pertencenteasser sao
constantemente comparadas pelo fato de usufruirem da mesma base técnica,
das mesmas informacdes e de condi¢cbes de producéo similares.

Processo de Inovagéo

Além de favorecer o aumento da produtividadesluster também se
caracteriza por estabelecer condi¢cdes importantes ao processo inovador de
seus participantes. A presenca de consumidores mais sofisticados e exigen-
tes possibilita que novas tendéncias de mercado sejam antecipadas, fato que
favorece a busca por maior qualidade e por novos produtos. Além disso, o
relacionamento com outros membros favorece um melhor entendimento de
novas técnicas, insumos e produtos que se desenvolvem, além de uma
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melhor percepgéo sobre a evolugéo do mercado. Destarte, o enfrentamento

de adversidades conjunturais externas e internas torna-se mais eficaz. Tendo
acesso rapido aos fatores necessarios para a inovacdo dos produtos, as
empresas podem responder com eficiéncia as exigéncias dos consumidores.
Em contraste, uma empresa individual que se localiza em &rea distante de

seus fornecedores encontra grande dificuldade em estabelecer a coordena-
¢ao necessaria para a superacao dos desafios impostos pelo mercado.

Por fim, a rivalidade, ja ressaltada anteriormente, é um fator fundamental
para a inovacdo. A pressao competitiva e a constante comparacao dis-
seminam movimentos permanentes em direcd0 a novoS processos, novas
técnicas e novos produtos, cujos resultados séo vitais para 0 sucesso com-
petitivo docluster.

Formacéo de Novos Negdcios

Os clustersnormalmente estdo associados a geragdo de novos negoécios.
Novas empresas que surgem dentro dessas estruturas tém probabilidade de
sobrevivéncia maior do que se originassem fora dela. Novos fornecedores
tendem a proliferar dentro adusterpela maior seguranca que um grande
numero de compradores oferece, 0 que ndo ocorreria isoladamente no
mercado. Ademais, individuos que desenvolvem suas atividades dentro do
clusterpodem perceber mais facilmente qualquer tipgagena estrutura

de negécios, o que favorece o surgimento de novos empreendimentos. Os
recursos necessarios para se iniciar uma nova atividade — méao-de-obra
especializada, insumos basicos e capital — séo bastante acessiveis, ao passo
que a existéncia de um grande mercado local e de relacbes preestabelecidas
entre produtores e consumidores constituem fatores adicionais de impulso
aos novos negocios.

5. Redes de Firmas

As redes de firmas podem ser entendidas como conjuntos interorganizacio-
nais indutores do aumento de eficiéncia produtiva e da capacitacdo tecno-
I6gica em diferentes ambientes industriais. As redes podem ser visualizadas
também como um sistema integrado de atores que coordenam determinadas
atividades ou fun¢des, de maneira a promover o intercambio permanente de
fatores, produtos e informagoes.

De acordo com Britto (1996), numa concepcéo tedrica, a funcédo da firma
estaria associada a minimizacdo dos custos de transa¢cdo na presenca de
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ativos idiossincraticos. Em funcéo do perfil comportamental dos agentes
econdmicos e das especificidades das transacdes, caberia a firma estabelecer
uma linha diviséria entre as transacdes que deveriam ser internalizadas e
aquelas que deveriam ocorrer através do mecanismo de mercado, questao
tratada de forma extensiva pela literatura referente a Teoria dos Custos de
Transacéo.

Nessa perspectiva, as redes de firmas poderiam ser compreendidas como
formas hibridas de governanca, situando-se entre o mercado e a integracao
completa. Ao contrario do comportamento oportunista caracteristico dos
agentes individuais, essas estruturas desenvolveriam um ambiente de con-
fiangca mutua, calcado pela cooperacao entre seus participantes. No que se
refere & formalizag&o dos relacionamentos, o formato organizacional das
redes seria marcado pela presenca de contratos incompletos (contratos do
tipo neoclassico), que possibilitariam o ajustamento das partes ao longo do
tempo.

Numa interpretacdo complementar, Antonellli (1999) entende as redes de
firmas como “modelos institucionais intermediarios, comprimidos entre
mercados e hierarquias, elaboradas com o intuito de internalizar o grande
conjunto de externalidades geradas no sistema econémico”. Esse grupo de
firmas atuaria através da cooperacdo estratégica, compartilkande

how, capacidades técnicas e oportunidades de aprendizado fundamentais
para o desenvolvimento de projetos de inovagéo conjuntos. Assim como 0s
clusters as redes constituem um tipo de formato organizacional que favo-
rece a inter-relacéo e a troca de competéncias entre as firmas.

Tendo em perspectiva 0 contexto tecnolégico introduzido pelo novo para-
digma tecnoecondémico, é facil perceber a importancia das redes de firmas
como forma de articular recursos produtivos e tecnoldgicos. A cooperagéo
gue esta por tras da operacionalidade de uma rede de firmas ndo impede,
assim como no caso ddsstersndustriais, que haja uma forte concorréncia
entre os participantes. A combinagéo de cooperacdo e competicdo entre as
empresas gera sinergias que contribuem para o processo de inovacéo e
diversificacdo de produtos, cujos resultados se refletem num desempenho
competitivo superior aquele oriundo da atuacao isolada. Além disso, a maior
eficiéncia no processamento de informacgdes, fruto da localizagéo espacial
proxima entre 0s agentes participantes, permite uma redugdo marcante nos
custos de transacéo e, ao mesmo tempo, possibilita a aglutinacdo de com-
peténcias complementares necessarias ao aumento da eficiéncia produtiva
e do potencial inovador das redes.
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Um ponto que merece destaque aqui refere-se ao sucesso de redes de firmas
que nao possuem seus participantes geograficamente concentrados. Mesmo
nao desfrutando dos beneficios oriundos da proximidade local, explicitados
pelo aproveitamento de economias extefressas redes (virtuais) obtém
ganhos significativos por meio da acao conjunta. A cooperacéo entre firmas,
o aprendizado mutuo e o desenvolvimento coletivo de inovagdes, nesse caso,
séo obtidos a despeito da falta de interacao fisico-espacial. Letstes
(1999) destacam, como exemplo, a formacédo das empresasetuerk

firms), que englobam todo o tipo de colaboracdo inter e intrafirma e
potencializam a montagem e a operacdo de redes de fornecimento de
insumos, equipamentos, servicos, producao, distribuicdo e consumo em
nivel mundial. As grandes corporacdes transnacionais seriam exemplos que
se encaixariam dentro do conceito de empresa-rede.

A interacdo dos atributos sociais inerentes ao relacionamento dos partici-
pantes de uma rede é um elemento importante para o aumento de sua eficacia
competitiva. Este € um ponto pouco explorado na literatura tradicional sobre
clusters ainda que estudos mais recentes ja venham analisando a questéo.
A idéia central é que o processo de aprendizado, que consiste na absor¢cao
da informacao e na geracéao e difusdo do conhecimento, faz parte de uma
estratégia de acao conjunta cuja efetividade esta subordinada a qualidade
das interacdes sociais existentes. O desenvolvimento de inovacfes passa a
ser dependente de esfor¢cos conjuntos em P&D, e esses esfor¢os serdo tao
mais efetivos quanto maior o grau de interacao e articulacao social existente
narede. Dessa forma, o esfor¢o e 0 sucesso da pesquisa, da acdo institucional
e do aprendizado se dao de forma coletiva, através da interacéo, cooperacao
e complementaridade imersas no ambiente cultural local desenhado através
de um processo histéricpdth dependengy

Taxonomia de Redes

Em fungéo da diversidade de setores industriais, com diferentes caracteris-
ticas tecnoecondmicas e organizacionais, tipos variados de arranjos coope-
rativos no formato de redes de firmas podem se estruturar. Nesse sentido,
Britto (1999) realiza um interessante sistema de classificacdo, cujas linhas
gerais serdo apresentadas abaixo.

7 O conceito de economias externas foi utilizado por Marshall no final do século XIX e pode ser
entendido como os beneficios oriundos da concentragdo de pequenas unidades de negécios em
locais determinados. Esses beneficios seriam expressos, por exemplo, pela utilizagdo de insumos
de producéo de baixo custo e pela redugéo de custos de transagéo.
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Redes de Desenvolvimento Tecnolégico

Sao redes que se caracterizam pela producao, normalmente em pequena
escala, de bens com elevado conteudo tecnolégico e longo ciclo de desen-
volvimento. Ha uma forte interacdo entre os participantes para o comparti-
Ihamento de competéncias e investimentos em P&D. Destaca-se ainda a
transferéncia tecnoldgica ao longo da cadeia produtiva, bem como a divisdo
de tarefas no binbmio P&D-producéo. As empresas, fundamentalmente de
base tecnoldgica, sdo dotadas de estruturas volateis de governanca, modifi-
caveis em razao da aquisicdo de outras empresas e adaptaveis em funcéo da
variacao no ciclo de vida dos produtos. A organizacdo espacial é definida
por pélos ou parques tecnoldgicos.

Redes de Montagem Modular

Sao redes organizadas em polos industriais, voltadas para o desenvolvimen-
to em larga escala de produtos de elevado valor. As cadeias produtivas sao
formadas pela integracdo de componentes e subsistemas com base nos
principios da modularidade, caracterizando, assim, uma evolugéo tecnolé-
gica dos sistemas de producéo em massa. Ha uma significativa flexibilidade
produtiva e o aproveitamento de economias de escala e escopo. A variedade
dos produtos é muito grande, o que € possivel pela utilizacdo de grandes
plataformas no processo produtivo.

Usualmente, as relacbes organizacionais se estabelecem entre uma grande
montadora e fornecedores de menor porte, responsaveis pela producéo de
componentes e subsistemas. A estrutura de planejamento da producao é
modular, com base nos fundamentos do mgteddn time H& um continuo
intercambio de informacgdes, de maneira a facilitar ndo apenas as interacbes
necessarias a geracao conjunta de determinados componentes, mas também
0 incremento da qualidade dos produtos.

Redes de Produtos Complexos

O objetivo destes arranjos € gerar produtos de alto valor, em pequenas
unidades, voltados para um publico especifico. As interfaces do produto séo
complexas (arquitetura com propriedades ndo-lineares), com margens de
tolerancia rigorosas. A relagédo entre as firmas € determinada por uma
ligagéo entre “integradores de sistema” e um conjunto de fornecedores de
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subsistemas, em que as tarefas sdo previamente determinadas. Essa relagcdo
tem carater transitorio, uma vez que apoés a realizagdo do projeto as es-
truturas assumem um carater virtual, baseando-se em relacionamentos pes-
soais informais.

Nas redes de produtos complexos, a interface com o0s usuarios é muito
importante. O intercambio de informac@es ocorre ndo apenas entre a firma-
lider e seus fornecedores, mas também entre esta e seus consumidores
diretos. As inovacdes, nesse sentido, sdo orientadas na integracao hardwa-
re-software de acordo com as necessidades dos usuarios.

Redes de Subcontratacdo

Caracterizam-se pela presenca de cadeias produtivas baseadas num adensa-
mento de relacdes e subcontratacao entre agentes, em termos dos principios
da especializagao flexivel. Os produtos sao de baixo valor, reduzida com-
plexidade — nimero limitado de componentelesignrelativamente sim-

ples — e grande variedade. As margens de tolerancia, conseqientemente, sdo
elevadas. A organizacdo espacial das firmas pode ocorrer através dos
chamados “distritos industriais”.

A especializagdo dos fornecedores permite ganhos de competitividade a
todos que fazem parte do arranjo por meio do alcance de economias externas
e de escopo. As firmas montadoras estabelecem relagdes com uma rede de
fornecedores especializados responsaveis pela produ¢do de componentes
e pela execucdo de determinadas tarefas. Nesse tipo de rede, o nivel hie-
rarquico interno é reduzido e as interagfes sdo mediadas pela predefini-
¢éo de ordens de compra. Essas interacdes sdo responsaveis basicamen-
te pela difuséo de técnicas organizacionais e de procedimentos de controle
da qualidade. O intercambio de informag6es ndo € sistematico e as melho-
rias funcionais limitam-se, em grande medida, a variacoeesignde
componentes.

E possivel perceber que mesmo existindo tipos de rede em que o relaciona-
mento interfirmas nao favorece o compartilhamento tecnoldgico, ha outros
gue direcionam a conduta das firmas para o caminho do aprendizado e da
troca do conhecimento ligado a tecnologia. E esse tipo de comportamento,
conforme visto, constitui-se um dos principais requerimentos competitivos
suscitado pelo contexto tecnol6gico atual.
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6. Distritos Industriais

A importancia dos distritos industriais como formatos organoprodutivos
indutores do aumento de competitividade é reconhecida por grande parte da
literatura econdmica concernente ao tema. O conceito de distrito industrial
remonta ao inicio do século passado. Alfred Marshall, consagrado econo-
mista inglés, utilizou o termo para descrever a forma de organizacdo de
pequenas firmas téxteis inglesas que gozavam de relativo sucesso naquele
periodo. Agrupadas espacialmente longe dos grandes centros produtivos,
essas firmas alcancaram resultados produtivos e financeiros até entdo ex-
clusivos das grandes unidades produtivas, o que despertou o interesse de
Marshall sobre o assunto. Desde entéo, seus estudos sobre a formacéo e o
comportamento dos distritos industriais vém influenciando muitos trabalhos
gque seguiram essa mesma linha de pesquisa.

A partir de meados da década de 1970 e, principalmente, inicio da década
de 1980, andlises de diversas naturezas vém demonstrando o dinamismo
tecnoldgico e o potencial de desenvolvimento inerente a diversos tipos de
distritos industriais, em especial de pequenas e médias empresas localizadas
num mesmo espaco regional. Esse movimento foi impulsionado pelo suces-
so alcancado pela experiéncia da Terceira Italia nesse periodo. Paralelamen-
te ao declinio econémico do Sul e do Noroeste do pais, locais de grande
concentracao industrial, as regiées Nordeste e Central da Italia experimen-
taram vigoroso crescimento, capitaneado pela concentracdo de pequenas
firmas téxteis, de calcados e moveleiras. O sucesso de experiéncias dessa
natureza contrastava com a crise do modelo de producdo em massa liderado
pelas grandes firmas verticalmente integradas. Enquanto as empresas de
grande porte tinham dificuldade em adaptar-se a nova estrutura econdmica
e produtiva que emergia com o fim do paradigma fordista de producgéo, as
pequenas e médias empresas, especialmente aquelas organizadas sob a
forma de distritos industriais, conseguiam se moldar mais rapidamente a
nova realidade em funcéo da maior flexibilidade de que dispunham. Nesse
sentido, é interessante analisar algumas das caracteristicas dos distritos
industriais.

Distritos industriais sdo arranjos cooperativos formados por pequenas e
médias empresas que se caracterizam pela:

» concentracao geogréfica,;

» especializacéo setorial;
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presenca de instituicdes de treinamento e de capacitacao;

facilidade de acesso ao crédito;

colaboracado e competicéo interfirmas; e

identidade sociocultural.

A proximidade espacial e o comportamento colaborativo, que propiciam
uma reducdo nos custos de transacdo, facilitam, ainda, a troca de co-
nhecimento tacito entre os agentes participantes. E a disseminagéo desse
tipo de conhecimento, que traz embutidas as competéncias e capacidades
proprias de cada firma, é fundamental para a rapida difusé&o das inovagoes
pelo distrito. Outros fatores responsaveis pelos resultados positivos do
desenvolvimento industrial local baseado na concentracdo de pequenas
empresas sao:

» apresenca de uma estrutura agricola familiar e de trabalhadores qualifi-
cados;

» as acdes de incentivo do governo; e

» 0 desenvolvimento de um projeto-piloto industrial.

A guestéo da identidade sociocultural é bastante enfatizada por diversos
estudos como condigdo necessaria ao desenvolvimento bem-sucedido de
distritos industriais. Especificidades histéricas, que moldam o perfil politico

e social de uma comunidade, devem sempre ser levadas em conta num
processo de pesquisa sobre os fatores que condicionam o incremento da
competitividade coletiva. Além das estruturas formais, as estruturas informais
de uma organizacdo sdo de grande importancia. A cultura de uma firma, por
exemplo, ird reproduzir parte das expectativas e aspiracdes de seus empregados,
gque acabam por modelar seus comportamentos e atitudes perante as diferentes
tarefas e fungées. Quanto a consolidacdo de lagos de confianga, sua impor-
tancia fica evidente em razao do papel desempenhado pelos bancos locais
na alavancagem dos recursos necessarios a implementagédo dos planos de
investimento. Essas instituicdes, por possuirem um relacionamento mais
préximo com os produtores regionais, sdo capazes de fornecer crédito em
melhores condigbes — taxas reduzidas e prazos mais longos.

Um ponto a ser observado refere-se a énfase de diferentes autores ao papel
da localizagdo geografica. Autores como Porter (1998), que se apodia na
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construcao tedrica marshalliana, entendem que a questdo geogréfica é
determinante no alcance de vantagens competitivas dinamicas, ou seja, a
performanceompetitiva dos agentes econdmicos que integraoiuster,

ou um distrito industrial, € incrementada fundamentalmente pelo alcance de
economias externas. Ja para outros autores, como Bellussi (1990) e Schmitz
(2000), representantes da escola neoschumpeteriana, a aglutinacao geogra-
fica € um fator relevante, mas nao suficiente isoladamente para que as firmas
obtenham umaerformancecompetitiva de destaque. Nesse sentido, as
vantagens competitivas desfrutadasgbosters redes de firmas e distritos
industriais dependeriam mais da interacdo e da acao coletiva do que da
proximidade local, fato que encontra corroboracdo empirica através da
consolidacao de redes de firmas virtuais.

Um dltimo aspecto a ser denotado refere-se a tendéncia verificada por alguns
autores de remodelacao interna dos distritos industriais. Os estudos e pes-
quisas a respeito desse tipo de arranjo cooperativo ganharam maior impulso
com a disseminacao das praticas de desenvolvimento industrial local de
pequenas e médias empresas originarias da Itdlia e de outros paises euro-
peus. Entretanto, exemplos mais recentes retratam uma realidade dissimilar
a exposta nas analises tradicionais. A participacdo de grandes empresas nos
distritos tem crescido bastante, de maneira que as firmas menores acabam
assumindo a posicdo de fornecedoras daquelas de maior porte. Com relacéo
a esse ponto, La Roveet al (2000) apontam para a necessidade de se
distinguir entre dois tipos de relacionamento presentes em redes de firmas:
hierarquizado e cooperativo. No primeiro caso, teriamos as redes formadas
por pequenas e médias empresas que funcionariam como fornecedoras de
uma grande empresa, sendo denominadas complexos industriais. Por con-
seguinte, os distritos industriais se enquadrariam no segundo caso, sendo
entendidos como concentracdes de empresas de menor porte que praticam
a cooperagao fortemente.

7. Conclusao

A realidade tecnolégica e econémica originada da difusdo do novo paradig-
ma tecnoldgico imputa as firmas um exercicio permanente de incremento
gualitativo das atividades ligadas a inovagdo, o que sugere a adocdo de
praticas que permitam o exercicio da cooperagdo. Os riscos e 0s custos
elevados de P&D das industrias de alta tecnologia, a nhecessidade de com-
plementaridade e transferéncia tecnologica, a reduc¢éo do ciclo de vida dos
produtos e o encurtamento temporal entre invencéo e aplicacdo comercial
das inovacdes tecnoldgicas sdo aspectos caracteristicos do novo paradigma
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que tendem a impulsionar as empresas a ampliar o ritmo de cooperagao
tecnologica.

O sucesso ou o fracasso das firmas em cumprir 0s requisitos competitivos
da nova economia sera determinado ndo apenas por esfor¢os préprios, mas
também pelo grau de articulagédo implementado com outros agentes econé-
micos. Nesse contexto, 0s formatos organizacionais apresentados, ainda que
nao constituam um produto diretamente derivado da nova era tecnoldgica,
demonstram estar adequados a criar um ambiente propicio a interacdo e ao
aprendizado coletivo das firmas.

N&o resta divida de qetusters distritos industriais e redes de firmas séo
conceitos desenvolvidos em épocas distintas, marcadas por realidades so-
cioecon6micas diferentes. Ndo apenas a nomenclatura como também a
organizacao pratica desses arranjos apresentam variacdes. O tipo de produ-
to, a tecnologia utilizada e as propriedades do processo de producéo sédo
fatores centrais na conformacéo de diferentes formas de organizacdo dessa
natureza, as quais apresentam ainda graus de cooperacdo em diferentes
niveis em termos de abrangéncia e de dura¢éo dos acordos. Mas a despeito
do distanciamento histérico e da terminologia diversa, os conceitos se
aproximam quando reforcam o papel da cooperacdo como elemento deter-
minante para o alcance de maior competitividade e para a superacao da
escassez de recursos internos necessarios ao desenvolvimento de capacida-
des e competéncias.

Os arranjos cooperativos apresentados também compartilham de similari-
dades quanto a forma de relacionamento que se estabelece entre as partes
envolvidas. Nesse ponto, a Teoria dos Custos de Transacao fornece relevan-
te contribuicdo ao aprofundar a discusséo em torno da questéo dos contratos
e das caracteristicas dos relacionamentos estabelecidos entre os agentes
econbmicos. As transacdes entre os membros de uma rede de firmas ou de
umclusterindustrial irdo exibir continuidade apenas através da elaboragao
de contratos nos moldes preconcebidos por Williamson, especialmente
contratos incompletos (neoclassicos) que fornecam flexibilidade as partes
envolvidas a fim de preservar a continuidade do relacionamento. Ademais,
clusters redes de firmas e distritos industriais podem ser entendidos como
arranjos organizacionais que se assemelham a estrutura de governanca
trilateral (hibrida) proposta por esse autor.

Especialmente em relacdo atissterse aos distritos industriais, ainda que
a motivacao inicial de constituicédo fosse a reducéo de custos de transacéo e
a geracao de economias externas, a eficiéncia produtiva coletiva proporcio-
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nada pela interacdo em niveis elevados configura-se, atualmente, como um
fator cada vez mais importante para a formacéo desses tipos de arranjos
cooperativos. A mesma idéia pode ser estendida as redes de firmas, cuja
constituicAdo mais recente associava-se mais a busca de reducao dos custos
do que a implementacdo da acdo mutua. Com o tempo, redes de diversas
naturezas foram sendo desenvolvidas, muitas das quais ligadas diretamente
ao processo de geracéo e difusdo de inovacgoes.

A troca de conhecimento tacito e de competéncias especificas entre os
agentes que integraatusters distritos e redes de firmas é o fator-chave
para se entender de que manejparformancecoletiva é capaz de superar
aperformanceéndividual das firmas. Ao conjugar competi¢cdo e cooperacao,
tais formatos geram, a seus participantes, sinergias essenciais ao processo
de inovacao e diversificacdo de produto, ao mesmo tempo em que favorecem
a apropriacdo dos beneficios das inovacdes tecnoldgicas e organizacionais.
Nesse sentido, € valido considerar glussters redes de firmas e distritos
industriais sejam interpretados como formatos organoprodutivos adequados
a dindmica competitiva langcada pelo novo paradigma tecnoeconémico.
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