0 NOVO PARADIGMA DO
DESENVOLVIMENTO E SUAS INSTITUICOES:
CONHECIMENTO, TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
RECURSOS HUMANOS. PERSPECTIVA COMPARADA
COM REFERENCIA A AMERICA LATINA

Manuel Castells*

Introducio

Alguns observadores afirmam que a década de 1990 na América
Latina pode ter-se perdido em termos do desenvolvimento, como acon-
teceu com a de 1980. Trata-se de uma afirmacdo injustificada, ainda
que os dados sobre a pobreza, a desigualdade, a exclusao social, a pro-
dutividade econdmica e a competitividade economica continuem a ser
preocupantes no que concerne a maioria dos paises da regifo.! As refor-
mas macroecondmicas destinadas a controlar a inflagdo, racionalizar os
gastos publicos e fortalecer o sistema financeiro foram absolutamente
necessarias para ligar a América Latina a economia global informatizada
que caracteriza nosso mundo. Uma vez feita a opgao, no final dos anos
oitenta, para tirar proveito dos beneficios potenciais de articular a re-
gido com o novo sistema global, a comegar pelos mercados financeiros
e pelo comércio internacional, as politicas de ajuste tornaram-se um
imperativo. Em sua maioria, foram tecnicamente bem-sucedidas, em-
bora com um elevado custo social. Mas, do ponto de vista do inicio do
século XXI, os resultados da politica adotada na maioria dos paises
revelaram os limites de um modelo unilateral de reforma econdmica.> A
estabilidade macroeconémica, com efeito, € a base do atual modelo de
desenvolvimento na América Latina e noutros lugares, porque s6 em
condicdes de estabilidade os investimentos de capital podem fluir livre-
mente, o comércio pode basear-se num sistema comum de pagamentos,
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a transferéncia de tecnologia pode avancar e o processo de trabalho
pode funcionar em condi¢des de desempenho similares. Mas, se a esta-
bilidade ¢ uma condi¢do necessaria para o desenvolvimento, ela nao ¢é
uma condig¢do suficiente para o desenvolvimento, nem econdmico nem
social. Como afirmaram analistas, criticos e lideres politicos em deba-
tes a respeito da regido, o crescimento econdmico, na nova economia
aberta, deve ser complementado por uma politica de redistribuicao.
Contudo, para poder redistribuir, primeiro os paises precisam gerar ri-
queza. Isso significa que a énfase precisa voltar, como nos bons tempos
da economia desenvolvimentista, para o crescimento econdmico funda-
mentado na produtividade e para a geracdo das condig¢des dessa produ-
tividade: o desenvolvimento das forcas produtivas. O problema ¢é que,
hoje em dia, as forcas produtivas ndo se medem em toneladas de ago
nem em quilowatts, como diriam Henry Ford ou Lénin, mas na capaci-
dade inovadora de gerar valor agregado através do conhecimento e da
informagao. Esse modelo de crescimento econdmico baseado no co-
nhecimento ¢ o mesmo em toda parte, como foi a industrializagdo no
paradigma de desenvolvimento anterior. Ele requer o uso de tecnologias
de informagao e comunica¢do baseadas na eletronica, mas nao ¢é resul-
tado da tecnologia: ¢ produto de um conjunto de condi¢des inter-relaci-
onadas que pretendo explicitar neste artigo. A verdade ¢ que, como no
caso do modelo da economia industrial, a dindmica do desenvolvimen-
to tem que ser adaptada as condi¢des especificas de cada sociedade e
cada nivel de desenvolvimento.

Assim, para discutir a transforma¢ao do modelo de desenvolvimen-
to da América Latina em relagdo a economia baseada no conhecimento,
no contexto global, primeiro definirei qual é esse paradigma de desen-
volvimento, para em seguida me concentrar nos mecanismos especifi-
cos que relacionam o saber e a inovagdo com a produtividade ¢ a
competitividade. Uma vez que existem diferentes modelos alternativos
dessa economia do conhecimento, apresentarei duas perspectivas anali-
ticas, uma baseada na observa¢do da nova economia da Califérnia no
fim da década de 1990, outra baseada na dindmica da Finlandia no mes-
mo periodo, uma vez que a Finlandia ¢ considerada a Sociedade de
Informag¢do niimero um no mundo, e seu desempenho econdmico € com-
paravel ao dos Estados Unidos nos primeiros estagios da nova econo-
mia. Em seguida, examinarei a especificidade da América Latina no
contexto dessa compreensao plural dos meios e modos da nova econo-
mia pautada pelo conhecimento. A esperanga ¢ que isso possa estimular
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o debate sobre o desenvolvimento em termos menos tradicionais do que
aqueles a que nos acostumamos.

1. O novo paradigma do desenvolvimento

Ha uma nova economia em expansao por todo o mundo, impulsionan-
do a produtividade e criando prosperidade, porém num padrdo muito de-
sigual. Essa economia caracteriza-se por trés aspectos inter-relacionados.

* Informacional: a produtividade e a competitividade baseiam-se nos
conhecimentos e na informagdo, impulsionados pela tecnologia de
informatica. Isso se traduz, essencialmente, na necessidade de uma
infra-estrutura tecnologica e no papel crucial de recursos humanos
altamente qualificados.

» Formacao de redes: a nova economia garante a produtividade e a
flexibilidade com base em redes impulsionadas pela informatica —
redes intra- e interempresariais, redes entre regides e redes descen-
tralizadas em torno de nodos. A nova arquitetura global constroi-se
em torno de fluxos entre nodos dinamicos. O aspecto negativo des-
sa dindmica € que o sistema permite a conexao e o desligamento de
regides e até de paises, de acordo com sua contribui¢do para a ca-
deia de valor estruturada em torno dessas redes globais.

* A nova economia ¢ uma economia global. A economia global ¢ um
novo tipo de economia. E a economia cujas atividades nucleares
tém a capacidade de funcionar como uma unidade em determinado
momento, em escala planetaria. Essa capacidade precisa ser enten-
dida em termos tecnologicos, institucionais e organizacionais. No
plano tecnoldgico, ela se baseia nas telecomunicagdes, no trans-
porte veloz e nos sistemas informatizados. Institucionalmente, ba-
seia-se na desregulamentacdo, na liberalizagdo e na privatizagao.
Em termos organizacionais, baseia-se na ligacdo das empresas em
redes e em formas flexiveis de gestdo e trabalho. A dimensao-cha-
ve da globalizagdo ¢ a globalizacdo financeira — os mercados fi-
nanceiros sdo hoje globalmente interdependentes e funcionam ele-
tronicamente em tempo real, contornando os controles governa-
mentais e determinando o destino das economias (por exemplo, em
2001, os mercados financeiros negociaram, em média, cerca de dois
trilhdes de dolares norte-americanos por dia). Mas também o nu-
cleo da producdo de bens e servicos é globalizado, organizado em
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torno de empresas multinacionais e suas redes de apoio, que respon-
dem por cerca de 30% do PIB global. O comércio internacional tam-
bém ¢ uma dimensdo importante da globaliza¢do, mas sua expan-
s3o0 ¢ sobretudo uma fun¢do da internacionalizagdo da produgdo,
visto que as empresas multinacionais e suas redes respondem por
cerca de 2/3 do comércio internacional, incluindo os mais ou me-
nos 40% do comércio que ocorre dentro de uma dada empresa e
suas redes. A ciéncia e a tecnologia, assim como o trabalho alta-
mente qualificado, também se organizam em escala global. E a
migracdo do trabalho ndo qualificado vem aumentando em toda
parte. A economia global ¢ sumamente segmentada: nem todos sao
incluidos, mas todos sdo afetados.

Essa nova economia tem novas regras.

+ E movida pela Internet e por outras redes de computadores — o
equivalente da maquina elétrica da era industrial —, que possibili-
tam o funcionamento da empresa em rede, equivalente historico da
fabrica industrial. As tecnologias da informagdo e da comunica-
¢do, que incluem sistemas de transporte informatizados, estdo na
base da conectividade e da produ¢do baseada no conhecimento.

* Novas regras do trabalho: a mao-de-obra altamente qualificada ¢é
crucial — flexivel, adaptavel, autoprogramavel e capaz de inovar,
trabalhando em empresas flexiveis.

* Novas regras do capital: os mercados financeiros sdo o cerne da
realizacdo de valor. O aumento do valor das agdes substitui os lu-
cros como determinante da nova economia, ja que € o critério prin-
cipal para atrair investimentos. A valoriza¢cdo no mercado ¢ movi-
da pela informagao — da qual um dos elementos ¢ o lucro, embora
ndo o Unico. A longo prazo, sim, os lucros (expressando a produti-
vidade) tém que estar presentes, para que o crescimento seja eco-
nomicamente sustentavel. Mas os lucros podem vir como resultado
do investimento no trabalho e na produgdo, e esse investimento ¢é
atraido por mecanismos de valorizacao das a¢des que sdo movidos
por turbuléncias da informacdo nos mercados financeiros. Como
disse Paul Volcker, num livro que escrevemos em co-autoria, “Os
fluxos de capital e sua valorizacdo nos mercados financeiros li-
vres sdo tdo influenciados pelas percepcdes quanto pela realida-
de objetiva — ou, talvez em termos mais exatos, a percepgao ¢ a
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realidade”.’ Isso ndo ¢é especulacdo, uma vez que esse processo gera
valor a partir do investimento — nos bens, nos servigos ¢, cada vez
mais, na produ¢do imaterial (programas de computador, entretenimento,
consultoria, pesquisas etc.). Entramos numa fase de volatilidade fi-
nanceira sist€émica. Em vez de esperar em vao que a bolha estoure,
para podermos retornar a um estado de equilibrio do mercado, temos
de aprender a viver em aguas efervescentes. O aumento do valor das
acoes ¢ determinado pelas expectativas e pela confianga, bem como
por sua combinagao certa: nos mercados emergentes, ha grandes ex-
pectativas mas pouca confianga, de modo que o capital estd sempre
pronto para entrar e sair — como acontece nas economias avangadas.
Nesse bravo novo mundo financeiro, as agdes converteram-se em
moeda, uma vez que as empresas utilizam as suas para adquirir outras
agdes e para remunerar com opg¢des de compra de suas agdes 0s seus
empregados e consultores mais valiosos. A economia imaterial ¢ uma
economia real. O desempenho das empresas nessa economia baseada
na informacao, movida pela informacao e valorizada pela informagao
determina o destino de pessoas ¢ paises.*

2. Conseqiiéncias para o desenvolvimento

* A logica de formagao de redes do novo sistema global permite integrar
numa rede tudo o que ¢é valioso e, a0 mesmo tempo, desligar dela tudo
0 que ndo tem valor ou ¢ desvalorizado, conforme os critérios domi-
nantes nas redes globais de capital, informagao e poder. Portanto, o
mundo ja ndo se divide entre Norte e Sul, mas entre areas e pessoas
que estdo ligadas a essas redes ou desligadas delas. Essa tendéncia
levanta a questdo fundamental de como difundir o dinamismo dos nodos
meridionais das redes globais para o Sul como um todo.

* A conectividade global e a infra-estrutura da tecnologia de informagao
sdo condi¢des necessarias mas nao suficientes de desenvolvimento.
Contudo, num pais subdesenvolvido e empobrecido, por que investir
numa infra-estrutura dispendiosa, se ndo ha serventia para ela? Isso se
transforma num circulo vicioso que perpetua o subdesenvolvimento.

3VOLCKER, Paul, “A Sea of Global Finance”, in HUTTON, Will e GIDDENS, Anthony
(orgs.). On the Edge: Living in Global Capitalism, Londres, Jonathan Cape, 2000, p. 78.

4 CASTELLS, Manuel, “Information Technology and Global Capitalism”, in Hutton e
Giddens (orgs.), op. cit., 2000.
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* Os recursos humanos sdo cruciais; a rigor, essa ¢ a infra-estrutura
essencial, sem a qual a tecnologia ndo significa nada. A nova eco-
nomia ¢ uma economia baseada em pessoas. Isso quer dizer instru-
¢do. Mas instrug@o ndo € a institucionalizacdo de criangas em esco-
las deficientes. As questdes-chave sdo a formacao de professores e
a reforma do sistema de ensino, passando para uma nova pedago-
gia adaptada a Era da Informacgdo. O sistema universitario desem-
penha um papel crucial na nova estratégia de desenvolvimento, tanto
na formagao quanto na pesquisa. Outrossim, além do sistema de
ensino, ha uma necessidade crescente de um processo multifacetado
de aprendizagem social ao longo da vida inteira.

» Os mercados financeiros globais garantem acesso a fontes de capi-
tal de toda parte, mas também deixam os paises vulneraveis as in-
versdes repentinas dos fluxos financeiros. E preciso ir gerando con-
fianga, juntamente com as expectativas.

* O comércio, por si s, ndo funcionara como um instrumento do desen-
volvimento. Esse comércio € a expressdo de um sistema de producdo
internacional, de modo que a questio crucial, para qualquer pais ou re-
gido, ¢ integrar-se nesse sistema de producao internacional. Desenvolvi-
mento significa, na verdade, a capacidade de aumentar o valor produzi-
do em cada nodo, aumentando a competitividade com base numa pro-
dutividade maior. Por exemplo, a percentagem do comércio internacio-
nal no PIB da Africa sub-saariana é menor que nos paises da OCDE.
Mas o que a Africa exporta é cada vez mais desvalorizado, no confronto
com o valor dos servi¢os avancados e dos produtos de alta tecnologia. A
espiral ascendente da competitividade passa pela produtividade maior.
A espiral descendente passa pela redugdo de custos, particularmente os
da mao-de-obra e os custos ambientais. H4 um circulo virtuoso de ex-
pansdo da demanda e da produtividade para todos, através do desenvol-
vimento informacional. E ha um circulo vicioso no esfor¢co de vender
mais barato do que os outros concorrentes, de modo que a maioria dos
paises acaba ficando mais pobre, enquanto as economias dominantes
tiram proveito desse padrdo de competi¢do internacional. Na nova eco-
nomia, a produtividade requer uma sélida base tecnologica, da qual a
Internet ¢ a expressao mais direta. Portanto, os paises ndo precisam pro-
duzir a Internet nem desenvolver uma indistria da Internet. Mas todos
0s paises, para serem produtivos e competitivos, precisam produzir, vender
e administrar usando a Internet. A tecnologia da informagao ¢ a eletrici-
dade da Era da Informacdo ¢ a Internet ¢ o equivalente da maquina a
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motor, situada na base das formas organizacionais: a fabrica da era in-
dustrial, a rede da Era da Informagéo.

3. A diversidade de modelos da nova economia

Vivemos numa economia global e interdependente, caracterizada pelo
surgimento de um novo modelo de crescimento econdmico que se vem disse-
minando pelo planeta, em virtude de sua vantagem competitiva superior. Esse
modelo ¢ especifico, como sao todos os novos modelos econdmicos de cres-
cimento, em decorréncia de sua fungdo de produgao caracteristica, ou seja, da
combinagao especifica de fatores de produgio que levam ao aumento de pro-
dutividade. Se podemos falar de uma nova economia, ndo é por causa da
formagdo de redes nem da Internet (que sdo apenas meios para aumentar a
produtividade), mas por uma acelera¢do do aumento da produtividade, parti-
cularmente nos Estados Unidos, terra natal da nova economia, durante o pe-
riodo de 1996-2002, em comparagdo com o de 1975-1995, de baixo aumento
da produtividade. O aumento da taxa de crescimento da produtividade é par-
ticularmente notavel quando referido ao periodo decorrido entre o terceiro
trimestre de 2000 e o quarto trimestre de 2002, ou seja, durante a fase declinante
da economia de alto crescimento. Quando a taxa de crescimento da produtivi-
dade continua a aumentar durante periodos de crescimento lento, ou até de
declinio, isso quer dizer que ela ndo resulta do ciclo comercial, mas de uma
transformagao da fun¢do de produgao.

Entretanto, as condi¢des em que a produtividade e a competitividade
aumentam, nos moldes do novo paradigma do crescimento econdmico,
variam conforme os contextos institucionais e sociais. Assim, para ilustrar
o nucleo comum dessa nova economia baseada no conhecimento e, ao
mesmo tempo, sua variagdo em contextos especificos, apresentarei uma
analise sucinta de dois modelos da nova economia, um na California e ou-
tro na Finlandia, no periodo de 1996-2000. Embora o contexto da América
Latina seja claramente diferente, as li¢des extraidas dessas analises podem
ser uteis para o exame das condi¢des de crescimento e redistribui¢do eco-
ndmicos latino-americanos dentro do novo paradigma desenvolvimentista.
A bem da simplicidade, os dois processos serdo esquematicamente repre-
sentados como graficos. Devo advertir que, dentro dos limites deste artigo,
nao ha espago para expor e analisar os dados empiricos em que esses grafi-
cos se baseiam. Remeterei o leitor aos textos que fornecem algumas infor-
magdes de apoio sobre a analise aqui apresentada.
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3.1. O modelo californiano da nova economia

A nova economia emergiu nos Estados Unidos, com epicentro na
Califérnia, em meados da década de 1990. Sua existéncia pode ser
estabelecida com base no indice mais alto de aumento da produtividade e
na maior competitividade das empresas, em decorréncia das inovagdes.’
Essas inovagoes dizem respeito a tecnologia, aos processos e aos produ-
tos. As novas tecnologias de informagdo e comunicacao, e particularmen-
te a Internet e outras redes de computadores, sdo cruciais na economia do
conhecimento, uma economia que se alicer¢a no processamento da infor-
magdo e na capacidade de comunicacao. O processo ¢ transformado pela
criagdo de redes, como uma forma eficiente e flexivel de gerenciamento e
organizagio. E claro que a formagao de redes ¢ altamente dependente da
tecnologia de comunicag@o baseada na microeletronica. Essas transfor-
magdes sociotécnicas abrem caminho para toda uma gama de produtos
novos e, quando esses produtos atendem a demanda real da sociedade,
eles criam imensos mercados novos, como no caso dos telefones celula-
res e, mais adiante, dos dispositivos moveis de acesso a Internet.

A propria inovagdo € funcdo de trés fatores principais: (a) a criagdo
de novos conhecimentos na ciéncia, na tecnologia e na administragdo.
Os novos conhecimentos dependem de um sistema de P&D, tanto pu-
blico quanto privado, capaz de suprir os elementos fundamentais da
inovag¢do; (b) a disponibilidade de mao-de-obra altamente instruida e
autoprogramavel, capaz de usar os novos conhecimentos para aumentar
a produtividade. Esse tipo de mao-de-obra pode ser fornecido por siste-
mas de ensino de alta qualidade, pela imigracdo ou por ambos, como
acontece na California; (c) a existéncia de empresarios competentes e
dispostos a assumir o risco de converter projetos comerciais inovadores
em empresas. Isso estd relacionado com a cultura empresarial, mas tam-
bém se relaciona com a abertura das instituicdes e da sociedade em
geral para a iniciativa empresarial. No Vale do Silicio, por exemplo,
cerca de 1/3 das empresas de alta tecnologia criadas nos anos noventa
tinham presidentes chineses ou indianos. Em outras palavras, existem
empresarios em muitas regides do mundo e eles gravitam para as areas
em que podem efetivamente implementar seus projetos.

5> Para um resumo dos dados e uma analise mais ampla da nova economia californiana,
ver CASTELLS, Manuel, The Internet Galaxy, Oxford, Oxford University Press, 2001,
capitulo 3.
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Para que a inovagdo ocorra, no entanto, os empresarios e firmas empre-
sariais precisam de financiamento. Assim, o financiamento da inovagao
esta no cerne da nova economia, que requer a existéncia de um mercado
desenvolvido, agil e bem formado de capital de risco, bem como a capaci-
dade de as empresas recorrerem ao mercado de agdes para obter financia-
mento. Assim, conquanto a produtividade e a competitividade sejam os
fatores subjacentes ao crescimento econdmico elevado sem inflagdo, e em-
bora a inovagdo seja o motor da nova economia, as finangas sdo a fonte de
tudo. No caso da California durante a década de 1990, a alta valorizacao
das inovagdes potenciais no mercado de a¢des e sua antecipagdo pelo capi-
tal de risco foram os mecanismos que mobilizaram capital de todas as fon-
tes (especialmente de investidores institucionais) € o canalizaram para as
inovagdes. A valorizagdo das agdes e o financiamento dos investimentos
em inovagdes dependem de duas condigdes principais: as expectativas de
um retorno elevado sobre o investimento e a confianga nos mercados finan-
ceiros e em suas instituicoes gestoras. Esses fatores foram essenciais para
dar respaldo ao desenvolvimento da nova economia na década de 1990. Ao
mesmo tempo, quando héd uma mudanca nessas condigdes, as fontes de
financiamento secam, a inovag@o para ¢ a maquina do crescimento entra
em marcha a ré. Visto que a valorizacdo das agdes ¢ determinada ndo ape-
nas por calculos econémicos, mas por turbuléncias imprevisiveis na infor-
macao, amplificadas nos circuitos eletronicos de comunicacao, ela ¢ suma-
mente volatil e os movimentos de alta sdo seguidos por quedas vertigino-
sas, no que chamo de ciclo comercial psicologico. Se e quando as empresas
tentam manipular a valorizagdo com “informagdes fraudulentas”, a fim de
inverter essas turbuléncias da informagao a seu favor (a exemplo do padrao
de conduta da Enron), a confian¢a nos mercados também sai prejudicada.
Com a redugdo das expectativas e a confianca abalada, a nova economia,
na Califérnia como noutros lugares, entrou em sua primeira crise no inicio
do século XXI. Entretanto, a questdo crucial € que a inovagao nao se deteve
por completo e, nos Estados Unidos, a produtividade continuou a aumen-
tar, numa demonstracdo da resisténcia das fontes de crescimento da nova
economia. Todavia, as ameacas terroristas devastadoras, a preparagdo da
guerra e a énfase e a parandia com a seguranga nacional poderdo vir a
destruir a promessa da nova economia, ja que os investidores ficam com-
preensivelmente preocupados com a estabilidade e o rendimento futuro de
seu capital. O Grafico 1 resume a estrutura e os fluxos do mecanismo
subjacente ao processo de crescimento da nova economia, numa represen-
tacdo esquematica da experiéncia californiana durante a segunda metade
dos anos noventa.
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3.2. O modelo finlandés da nova economia

A nova economia baseada no conhecimento, ou, se preferirmos, a
sociedade da informagdo, ndo se desenvolve num formato cultural ou
institucional uniforme. Seria um erro tdo grave assemelhar a economia
do conhecimento a Califérnia ou aos Estados Unidos quanto foi um
erro assemelhar a economia industrial a reproducdo do capitalismo in-
glés ou norte-americano. A mais avangada sociedade da informagao no
mundo, pela classificagdo da ONU em 2000, ¢ a Finlandia. E a econo-
mia finlandesa também ficou em primeiro lugar no indice de
competitividade do Féorum Econdmico Mundial na mesma data — uma
competitividade que se baseou num desempenho robusto da produtivi-
dade, cujo indice de crescimento suplantou o dos Estados Unidos no
periodo de 1996-2000. E isso num pais que ha meio século ainda era
pobre e cuja economia foi devastada, em 1991-1992, pelo colapso de
seu principal mercado, a Unido Soviética. Como afirmamos Himanen e
eu em nosso estudo sobre o modelo finlandés,® o desempenho desse
pais foi muito além do fendmeno da Nokia. Alias, a Nokia quase foi a
faléncia em 1991 e sua recuperag@o decorreu do espirito de iniciativa
interno da empresa e das politicas de desenvolvimento do Estado fin-
landés. O modelo de crescimento subjacente ao desempenho finlandés
tem aspectos que s@o caracteristicos da nova economia, mas também
exibe diferencas institucionais muito significativas, que o aproximam
mais, a despeito das inumeras diferengas 6bvias, dos problemas com
que os paises latino-americanos tém que lidar.

Como ¢ crucial na nova economia, o modelo finlandés baseia-se na
capacidade de inovagdo: inovacdo tecnologica, respaldada por um soli-
do sistema de P&D, inovacdo empresarial (originalmente, dentro da
Nokia, mas depois reproduzida e ampliada no setor de tecnologia de
informagao e comunicacdo [TIC), e inovagao organizacional, ja que a
Nokia e o grupo de industrias de TIC adotaram rapidamente o modelo
empresarial em rede surgido na América no fim da década de 1980. O
modelo baseou-se também na mao-de-obra altamente qualificada e numa
solida interag@o entre as empresas e o sistema universitario. No entanto,
a diferenga crucial em relagdo ao modelo californiano diz respeito ao
papel do Estado. O Estado finlandés, de forte legitimidade como porta-

®Nossa anélise da Finlandia é apresentada em CASTELLS, Manuel e HIMANEN, Pekka,
The Information Society and the Welfare State. The Finnish Model, Oxford, Oxford
University Press, 2002.
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dor-padrao da identidade e da independéncia finlandesas, ameagadas
durante séculos, tomou algumas iniciativas estratégicas essenciais no
fim da década de 1960 e novamente na de 1990, para levar a Finlandia a
ingressar na sociedade de informagdo e na nova economia, a0 mesmo
tempo preservando o Estado de bem-estar. Além disso, o Estado de bem-
estar ¢ um componente essencial do novo modelo econdmico finlandés.
O Estado exerce um duplo papel, desenvolvimentista e social. No plano
do desenvolvimento, ele construiu um extraordinario sistema universi-
tario ao longo de trinta anos, com novas universidades localizadas em
todo o pais, investiu na P&D, particularmente na engenharia e na
tecnologia, e montou projetos conjuntos entre as universidades e as
empresas. Adotou também uma politica ativa de telecomunicagdes, ba-
seada na privatizacdo, na liberalizag@o e na regulamentagao flexivel, ao
mesmo tempo que abriu mercados publicos, sobretudo na telefonia
movel, primeiro mediante acordos com os paises nordicos e, mais tarde,
com a Unido Européia. No plano social, a gratuidade do ensino e da
saude publica, o apoio as comunidades e aos servi¢os sociais e as poli-
ticas de desenvolvimento local e regional construiram uma base de re-
cursos humanos, estabilidade social e relagdes industriais que assegu-
rou um ambiente favoravel aos negécios, ao mesmo tempo melhorando
o padrao de vida e a qualidade de vida. Os impostos elevados, necessa-
rios para financiar esses projetos, parecem ser aceitos pela maioria da
populacgdo, em virtude dos beneficios obtidos junto ao setor publico. De
fato, na década de 1990, o aumento da renda ap6s a deducdo de impos-
tos expandiu-se mais depressa do que a receita tributaria, sendo o segre-
do dessa formula a produtividade mais elevada, ¢ claro. Por outro lado,
a Finlandia continua a ser uma sociedade homogénea em termos étnicos
e sociais, que beira a xenofobia, e isso restringe seus atrativos para os
empresarios e profissionais imigrantes, que sdo essenciais na California.
Ademais, os mercados financeiros ainda sdo excessivamente rigidos e o
capital de risco ¢ limitado. O financiamento ¢ compensado pelo uso do
autofinanciamento pelas grandes empresas, em especial a Nokia, e pelo
recurso aos mercados financeiros globais, sobretudo nos Estados Uni-
dos. As novas empresas, contudo, foram favorecidas durante os anos
noventa por instituigdes governamentais, particularmente a Sitra, forne-
cedora publica de capital de risco, e a Tekkes, uma empresa estatal vol-
tada para o desenvolvimento da tecnologia. O Grafico 2 resume os me-
canismos subjacentes ao modelo finlandés da nova economia, com base
no estudo empirico conduzido por Pekka Himanen e por mim.
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A ligdo que se extrai dessas analises € que as vias para o novo mode-
lo de desenvolvimento sdo variadas e especificas das caracteristicas
institucionais e dos niveis de desenvolvimento de cada pais. Isso se aplica
ainda mais & América Latina. E muito facil refutar a aplicabilidade des-
ses modelos, dados o contexto da California, situada nos Estados Uni-
dos, ou da Finlandia, membro da Unido Européia, bem como suas di-
mensodes diferentes e suas condigdes culturais e educacionais. Mas, se
ha diversidade num desempenho tecno-econdmico igualmente dindmi-
co entre os paises desenvolvidos, uma via diferencial similar pode e
deve ser encontrada em niveis mais baixos de desenvolvimento. O que
importa, em termos analiticos, ¢ a diversidade dos modelos ¢ o carater
comum dos tragos centrais que caracterizam o novo modelo de desen-
volvimento socioecondmico, numa economia globalmente
interdependente: a inovacdo (tecnologica e organizacional) como fonte
da produtividade e da competitividade, e o financiamento flexivel e o
apoio institucional como bases da inovagdo empresarial.

Tendo em mente essas experiéncias, voltemo-nos agora para a situa-
¢do especifica da América Latina.

4. A América Latina e o novo paradigma do desenvolvimento

Serdo aplicaveis a América Latina os processos caracteristicos da
economia baseada no conhecimento e na formagao de redes? Se disser-
mos que nao, as conseqiiéncias dessa afirmagdo serdo consideraveis,
porque, dada a interdependéncia da economia global, isso condenaria a
maior parte da regido a ficar marginalizada no processo atual de gera-
¢do e apropriagdo de valor. Seria o equivalente a renunciar ao desenvol-
vimento industrial no inicio do século XX. Mas dizer que sim, sem
maiores ressalvas, seria nao apenas ingénuo e voluntarista, como ficaria
em contradi¢cdo com os indicadores de desempenho da década de 1990.
Portanto, a verdadeira questao ¢ saber quais sdo os obstaculos a superar
na América Latina para que ela desenvolva seu modelo especifico de
incorporagdo da economia em rede, baseada no conhecimento, e quais
sdo as condicdes a satisfazer para eliminar os bloqueios atuais no cami-
nho para o novo desenvolvimento.

O que revela a experiéncia da década de 1990 € que a simples abertura
das fronteiras econdomicas, sem uma transformacao da capacidade produ-
tiva das sociedades latino-americanas, simplesmente elimina os sistemas
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de produgdo ineficientes, sobretudo quando a liberalizagao do comércio é
unilateral (o protecionismo continua a vigorar nos Estados Unidos e na
Unido Européia, em especial no comércio agricola). Além disso, a com-
peti¢do baseada nos custos s6 funciona até certo ponto, porque o compo-
nente do conhecimento e a qualidade dos produtos sdo os principais
determinantes do valor e da competicdo. Em outras palavras, para que a
América Latina exporte produtos manufaturados, € preciso que esses pro-
dutos estejam no mesmo nivel tecnoldgico dos produzidos nas economi-
as avangadas, e ndo importa que eles sejam mais baratos, se ndo atingirem
esse nivel de qualidade. O que mostram os estudos deste livro e de outras
fontes recentes sobre a América Latina ¢ que a homogeneizacgao das con-
digdes macroecondmicas com as economias avangadas ndo foi acompa-
nhada por uma modernizagdo equivalente do sistema produtivo, o que
leva a um regime comercial menos competitivo, ndo em termos de precos
relativos, mas em termos de valor: uma nova forma de intercambio desi-
gual entre produtos e servigos com um teor muito diferenciado de conhe-
cimento.” Graciela Moguillansky enfatizou a defasagem da produtivida-
de nas economias latino-americanas e sua dificuldade de competir num
sistema de economia global assimetricamente aberta.® Por qué?

Uma dentre os melhores analistas da politica tecnologica latino-ame-
ricana, Judith Schutz, mostrou que, em muitas areas e paises, a América
Latina tem um nivel cientifico adequado e uma capacidade instalada de
inovacdo tecnoldgica.” Mas ela também demonstrou que, no conjunto,
ha uma falta substancial de ligacao entre o sistema de P&D e o mundo
empresarial e que grandes problemas institucionais, no financiamento
da pesquisa e nas pesquisas aplicadas baseadas nas universidades, tém
prejudicado essa capacidade de inovagdo, na verdade descapitalizando
as universidades e os sistemas de P&D na maioria dos paises, sobretudo
na Argentina e no Uruguai. A difusdo das tecnologias de informagdo
tem um nivel mais baixo e uma taxa de crescimento menor do que nas
economias avancadas. As exportacdes de alta tecnologia vém perdendo
sua parcela do mercado. A politica do Direito de Propriedade Industrial

7 Para uma visdo geral das crises sociais e economicas da América Latina nos primeiros
anos do século XXI, ver CALDERON, Fernando (org.), Es sostenible la globalizacion
en America Latina?, a ser publicado.

¥ MOGUILLANSKY, Graciela, “La innovacion: el talon de Aquiles de la insercién glo-
bal de America Latina”, in Calderon (org.), a ser publicado.

? SHUTZ, Judith, “Tecnologia y sociedade: miradas desde el Sur”, in Calderén (org.), a
ser publicado.
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imposta pela Organiza¢do Mundial do Comércio, em beneficio das em-
presas multinacionais, tem ampliado a defasagem tecnologica entre as eco-
nomias de ponta e a América Latina. Somente o Brasil tem um certo poten-
cial fabril de alta tecnologia, enquanto o Chile e a Costa Rica vém tentando
elevar o nivel gerencial e tecnoldgico de sua base de exporta¢do de produ-
tos primarios. Quase todas as industrias de alta tecnologia do México sdo
fabricas descentralizadas de multinacionais dos Estados Unidos, do Japao e
da Europa, que visam a tirar proveito das possibilidades oferecidas pelo
NAFTA, sem acrescentar muito valor tecnoldgico ou know-how.

Além disso, o fator crucial na economia do conhecimento € a exis-
téncia de recursos humanos qualificados. Em ultima instancia, isso sig-
nifica a instru¢@o em todos os niveis. Analises empiricas recentes, feitas
por um dos mais ilustres economistas da educagdo, Martin Carnoy,
mostram a insuficiéncia do desenvolvimento educacional na maioria
dos paises latino-americanos, onde o problema central ainda concerne a
baixa remuneragdo ¢ a formagao insuficiente dos professores.'” Assim,
apos anos de reformas, esfor¢os e promessas, a educagao latino-ameri-
cana ainda esta atrasada em relagdo ao mundo desenvolvido.

A forma de organizagdo em rede na América Latina costuma ser
mais eficiente na economia informal urbana do que nas grandes empre-
sas —ainda sumamente burocraticas e organizadas em torno de principi-
os de integragdo vertical.

O uso da Internet é sobretudo uma questdo de simbolo de status e se
concentra na classe média alta. Uma boa noticia: a maioria das declara-
¢oes de imposto de renda no Brasil ¢ feita pela Internet. A ma noticia é
que € pequena a propor¢do das pessoas que entregam declaragdes do
imposto de renda no Brasil.

Portanto, a defasagem tradicional entre os paises industrializados e
os paises produtores de produtos primarios, entre a empresa industrial
de produgdo em massa e as formas semi-artesanais de producgdo, vem
sendo predominantemente reproduzida. Carnoy também fala de manei-
ra convincente sobre o do carater socialmente regressivo do sistema
latino-americano de universidades publicas, sobretudo no Brasil e no
Chile: sua gratuidade é uma grande transferéncia de recursos do orca-

1 CARNOY, Martin, “Is Latin American Education Preparing its Workforce for 21st
Century Economies?”, Stanford, Stanford University School of Education, trabalho de
pesquisa para o Banco Mundial, setembro de 2002.
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mento governamental para a classe média, enquanto as classes popula-
res ficam reduzidas a alternativa das universidades privadas, mais caras
e de menor qualidade.

As experiéncias de desenvolvimento e as licdes extraidas das econo-
mias de conhecimento avancadas indicam que o desafio dos paises lati-
no-americanos estd em sua capacidade de agir sobre varios processos,
de maneira simultanea e sinérgica.

* P&D concentrada em areas especificas, a fim de proporcionar as
universidades e centros de pesquisa latino-americanos a oportuni-
dade de entrar nas redes globais de ciéncia e tecnologia. Na verda-
de, a pesquisa de orientag@o tecnoldgica funciona hoje numa rede
global, mas, para ingressar nessa rede de intercdmbio e coopera-
¢do, todo nodo tem que fazer alguma contribuicdo em termos de
conhecimentos ou aplicagdes especificos. Portanto, ndo se trata de
atingir o mais alto nivel de exceléncia num determinado campo,
mas simplesmente de atingir um nivel cientifico suficiente para
possibilitar a comunicagdo e a contribuicdo para essas redes de
cooperacdo tecnologica.

* Desenvolvimento de aplicagdes especificas de novas tecnologias,
ligadas as necessidades de desenvolvimento do pais, com isso cri-
ando nichos de mercado para produtos e processos que nao exis-
tam nas economias mais avangadas. Por exemplo, o uso de progra-
mas abertos do tipo Linux pode permitir que os usudrios empresa-
riais e governamentais se beneficiem do acesso gratuito a tipos de
software avangados, vindo depois a contribuir com suas proprias
elaboragdes para a rede, a0 mesmo tempo que utilizam o software
gratuito para criar suas aplicacdes.

* Os governos ¢ as institui¢des financeiras precisam estimular o cres-
cimento dos mercados profissionais de capital de risco e ajudar a
financiar a cria¢do de projetos empresariais, rompendo, a0 mesmo
tempo, com a postura conservadora e as estratégias especulativas
das institui¢des financeiras latino-americanas, praticas conserva-
doras estas em que se inclui a maioria dos bancos estrangeiros que
operam na América Latina.

* O desenvolvimento dos recursos humanos continua a ser uma prio-
ridade, mas desde que haja um conjunto sustentado e direcionado
de medidas politicas ao longo do tempo. Isso implica a educacao e
o treinamento para a populagdo em geral. O gargalo dessa politica
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¢ que a qualidade do ensino ndo podera ser aprimorada, se ndo
houver um ntimero suficiente de professores qualificados. Isso re-
quer, antes de mais nada, que os professores tenham salérios e con-
dicdes de trabalho decentes. Requer também a formagao adequada
dos professores — sua formagdo em niimero suficientemente gran-
de e sua formacgao rapida —, pois é rigorosamente impossivel que a
América Latina espere duas décadas para criar as bases de uma
economia do conhecimento, enquanto as economias avangadas ace-
leram o ritmo de seu novo paradigma do conhecimento. Além dis-
s0, uma politica de recursos humanos exige também a reciclagem
profissional da mao-de-obra ja engajada no processo de trabalho.
So existe um modo de realizar essas duas promessas: um amplo
projeto de educacao a distancia, baseado na Internet, que tenha boa
qualidade e preco acessivel e que seja administrado, direta ou
indiretamente, pelo governo, com uma série de novas institui-
¢oes de ensino diferentes das que ja existem, para que ndo se-
jam sobrecarregadas por metodologias ultrapassadas nem
sufocadas pelos interesses estabelecidos do corporativismo do
sistema educacional.

Por ultimo, uma vez instaurados esses componentes da economia do
conhecimento, também serad necessario instalar uma infra-estrutura de-
senvolvida de telecomunicagdes e sistemas de informacéo, incluindo-se
ai o desenvolvimento da Internet em suas varias aplicagdes. De fato, a
infra-estrutura da Internet é essencial para a educacao a distancia, para a
educacdo em geral, para a pesquisa e para o gerenciamento em rede de
empresas e governos.

Contudo, as questdes mais prementes na América Latina sdo a po-
breza, o subemprego e as necessidades basicas, como satude, abasteci-
mento de dgua, saneamento, habitagdo e servigos urbanos. Dir-se-ia que
essas necessidades precisam ser atendidas antes que se avance para a
pesquisa, a geragdo de conhecimento e a Internet. Mas, como lidar com
a pobreza e com essas necessidades basicas usando sistemas de admi-
nistracdo ultrapassados? Como gerar novos conhecimentos e capacida-
de de gestio sem entrar na Era da Informacao? Obviamente, os investi-
mentos publicos, juntamente com o apoio das iniciativas de base e das
ONGs, sdo elementos-chave da politica social. Mas essas medidas de
redistribui¢do precisam de recursos publicos. De onde virdo esses re-
cursos? Portanto, essa abordagem supostamente “realista” do desenvol-
vimento leva, pura e simplesmente, a algumas perguntas fundamentais.
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a) Como gerar um excedente na economia com base na produtivida-
de? A resposta ¢ um novo modelo de geracdo da riqueza, o modelo
que chamo de desenvolvimento informacional, baseado na geragdo
de conhecimento e na aplicacdo de conhecimentos especificos do
nivel de desenvolvimento de cada sociedade.

b) Como fazer uma redistribuicdo inteligente? A resposta ¢ oferecer
servigos sociais de um modo que favoreca o desenvolvimento hu-
mano, portanto, enfatizar sobretudo a educacdo, a saude e a satude
publica da populagdo, que sdo fundamentais para a qualidade de
vida e para o desenvolvimento baseado no ser humano. Isso requer
o desenvolvimento tecnologico, baseado na informagao e na parti-
cipagdo publica.

A adogao e a implementacao dessas medidas politicas dependem, em
ultima instancia, do Estado. Portanto, o Estado, e ndo o mercado, nas
condigdes concretas da América Latina, ¢ o ator principal e o componen-
te essencial do processo de desenvolvimento. Especialmente porque, como
no caso da Finlandia ou dos paises asiaticos do Pacifico, é necessario um
processo que avance aos saltos para que a América Latina se vincule aos
segmentos dinamicos da economia global baseada no conhecimento.

Mas, qual Estado? E Estado de quem? Isso porque o Estado ndo é
uma entidade metafisica, mas uma institui¢do historicamente produzida e
especifica de cada sociedade, o que nos leva a discussdo do Estado na
América Latina em sua relagdo com o novo modelo de desenvolvimento.

5. Estado, mas qual Estado? Estado de quem?

Neste inicio do século XXI, o Estado, na América Latina — e ndo sé
na América Latina (vejam-se os Estados Unidos da Enron, ou o sistema
bancario do Japao, ou a Italia de Berlusconi, entre muitos outros exem-
plos) —, ¢ uma institui¢do que esta atravessando uma crise fundamental.
Crise de legitimidade politica, uma vez que os cidaddos, em sua maio-
ria, ndo confiam no Estado. Crise de governabilidade, uma vez que as
institui¢des estatais sdo profundamente perpassadas pela corrupcao
sistémica e apropriadas pelos interesses estabelecidos. Crise do sistema
politico, dominado por uma classe politica profissional egoista, cada
vez mais distante da sociedade, manipuladora dos cidaddos, que pratica
a politica da midia e se destroi coletivamente em lutas internas, que
usam a politica do escandalo como arma preferencial.
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Portanto, com uma crise de legitimidade politica e com o Estado
capturado por grupos empresariais, ou pelos representantes da minoria
de trabalhadores organizados e protegidos e da classe média, a maioria
da populacdo fica fora do sistema politico e a mercé do populismo
manipulador — ou se arranjando com estratégias de sobrevivéncia.

Logo, a reforma da economia exige a reforma do Estado, e a reforma
do Estado requer a regeneracdo da classe politica. Por sua vez, isso s6
podera ser conseguido com a cooperagdo da sociedade civil, com base
em sua mobilizacdo ativa.

Observacoes finais

Mais do que nunca, nessa economia global e em rede, baseada no
conhecimento, faz-se necessario, na América Latina, um agente do inte-
resse publico capaz de promover o novo paradigma do desenvolvimento
nas condicdes especificas de inser¢cdo de cada pais na economia global,
um agente que possa servir de interface entre o Estado e a sociedade civil,
entre os fluxos globais de capital e as empresas nacionais, € entre as insti-
tuigdes existentes de producdo do conhecimento e de recursos humanos
(educag@o, pesquisa) e as novas necessidades desses fatores de produgao,
com isso estimulando o desenvolvimento dos recursos humanos e a gera-
¢do de conhecimentos em projetos estabelecidos como metas.

Trata-se de uma estratégia de desenvolvimento concentrada num
desenvolvimento econdomico que seja sustentavel, globalmente compe-
titivo e alicercado numa base endogena de recursos humanos, formada
por pessoas sadias, instruidas e seguras.

Talvez os bancos de desenvolvimento tradicionais da América Lati-
na, como o BNDES, que foram atores cruciais no periodo de industria-
lizagdo e da modernizagdo inicial da América Latina, possam ser rege-
nerados para desempenhar esse papel. Somente se isso acontecer € que
os bancos de desenvolvimento poderao deixar de se tornar remanescen-
tes burocraticos de um modelo de desenvolvimento obsoleto. E somen-
te se isso acontecer ¢ que a América Latina podera aceitar o desafio do
novo modelo de desenvolvimento — um desafio que as politicas liberais
de livre mercado que dominaram a ultima década ndo conseguiram en-
frentar, com isso levando a América Latina a mergulhar numa situagao
dramatica e, quem sabe, tornando a globalizacdo socialmente insusten-
tavel na regiao.
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