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RESUMO A Inglaterra foi um dos
primeiros paises a introduzir
mudangas na legislacio visando
liberalizar o setor de
telecomunicacdes, apés a privatizagio
da British Telecom (BT) — empresa
estatal que, até entdo, detinha o
monopdlio do setor. Devido as
peculiaridades da sua privatizagio — a
empresa foi privatizada verticalmente
integrada —, certas especificidades
também foram incluidas no aparato
regulatério, de modo a garantir que
houvesse competigdo de fato. Este
trabalho, com foco em dois segmentos
— telefonia local e TV a cabo —,
procura analisar, sob os pontos de
vista privado e social, os efeitos das
mudangas regulatdrias no setor de
telecomunicagdes daquele pafs.

ABSTRACT  After the
privatisation of British Telecom (BT),
the United Kingdom was one of the
Jirst countries to introduce a new
regulatory framework regarding the
liberalisation of the telecoms sector.
Due to the fact that the previous
state-owned monopolist remained a
vertically integrated operator, the
regulatory office has been concerned
with the guarantee of effective
competition in the sector. This paper
Sfocuses on two segments — local fixed
telephony and cable TV conveyance —
to analyse the effects of the regulatory
changes concerning the sector from a
private and a social viewpoint.

* Este trabatho é uma sintese da Tese de Mestrado da autora apresentada a University College London
(Universidade de Londres) em setembro de 1995.

** Economista da Geréncia Setorial do Complexo Eletronico do BNDES.
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1. Introducao

.\ pos a privatizagdo da British Telecom (BT) em 1984, o governo

L\ inglés promoveu a formagéo de um duopélio no setor de telecomu-
nica¢des, em substituigdo ao prévio monopdlio estatal da BT. Assim, a
empresa Mercury - subsididria da Cable & Wireless — foi a tinica licenciada
para atuar como Public Telecommunications Operator (PTO) e passou a
competir com a BT em alguns segmentos do mercado, como a telefonia
internacional e de longa distincia, focando especialmente o segmento
empresarial. Ndo obstante, a BT, tendo sido privatizada verticalmente
integrada, continuou a dominar os principais segmentos do setor de teleco-
municagdes.

Em vista disso, a regulagdo referente ao setor foi alterada novamente em
1991, priorizando o fim do duopdlio, uma vez que este nfo significou
ameaca real ao monopélio da BT e continuou a depender de complexa
regulacdo sobre o setor [cf. Department of Trade and Industry (1991)].

O principal objetivo da atual legislacdo é promover a competi¢do generali-
zada, sendo que nenhum segmento do mercado encontra-se restrito a um
tinico operador,! assim como nenhuma empresa est4 restrita a operar em
apenas um segmento do mercado. Também ndo had qualquer restri¢gdo em
relagdio ao controle de capital.

Assim sendo, no que diz respeito especificamente a telefonia, a BT, a
Mercury, outros 20 PTOs e cerca de 15 empresas de TV a cabo (operando
em 160 franquias regionais) estdo licenciados para construir e operar a
infra-estrutura de telefonia fixa no Reino Unido abrangendo domicilios e
empresas.? Entre esses operadores, somente a BT (a nivel nacional), a
Kingston Communications (restrita a regido de Hull) e as companhias de
TV a cabo (a nivel regional) fornecem servicos de telefonia local fixa. A
Mercury fornece telefonia local somente no segmento empresarial.

Além de telefonia local e TV a cabo, o governo também permitiu que as
operadoras de cabo prestassem outros servi¢os de valor adicionado, sendo
que até o momento os mais difundidos sdo na drea de telefonia, como o

| Ndo obstante, hd ainda restri¢des em relagdo a operagdo de telefonia a nivel internacional, sendo
que somente a BT e a Mercury estdo licenciadas para operar nesse segmento.

2 Os operadores de telefonia celular tumbém podem obter licengas para fornecer servigos de telefonia
fixa em suas redes.
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follow-me, o voice-mail, o centrex (PBX virtual), entre outros, também
fornecidos pela BT. :

Este trabalho esta organizado em trés se¢Ges. A Se¢do 2 apresenta a estrutura
atual do mercado de telecomunicagdes no Reino Unido, com foco nos
segmentos de telefonia local e entretenimento. Este dltimo abrange, para
fins da presente andlise, a difusdo de TV por assinatura (especialmente via
cabo) e outros servigos de valor adicionado.

A Segdo 3 procura analisar a questdo do monopdlio natural no setor de
telecomunicagdes, com foco especial no segmento de telefonia local fixa.
Contrasta-se a argumentagdo tedrica, que é uma das bases de sustentagdo do
monopdlio estatal no segmento, com o atual aparato regulatério do Reino
Unido, o qual estimula a concorréncia generalizada no setor de telecomuni-
cagbes. Veremos que o governo — através de diversos mecanismos com
efeitos sobre os parAmetros de custos ¢ demanda das empresas — busca
promover a entrada de novos concorrentes no setor, encorajando a duplica-
¢do da rede de telefonia.

Argumenta-se ainda que a legisla¢do inglesa— ao permitir que as operadoras
de cabo prestem servigos de telefonia local em adigdo a difusdo de TV a
cabo, assim como ao excluir a BT do setor de TV a cabo, entre outras
medidas ~ constituiu fator determinante na reestruturagio do setor, tendo
encorajado a entrada de empresas competidoras com a BT no segmento de
telefonia local fixa, assim como a duplica¢do da infra-estrutura. Sem o
aparato regulatério imposto a BT, que se traduz especialmente em vantagens
de custo para as concorrentes, argumenta-se que possivelmente ndo ocor-
reria a entrada generalizada de empresas num segmento com caracteristicas
de monopdlio natural, dada a tecnologia em questdo.

A Secdo 4 discute aspectos relacionados ao welfare, contrastando os resul-
tados de diversas estratégias de politica setorial ao conceito de 6timo social.
A atual politica de estimulo & competi¢do, especialmente via duplicagdo da
infra-estrutura fisica das redes de telefonia fixa, € avaliada tendo em vista
modelos alternativos, como, por exemplo, o monopélio privado regulado, o
monopdlio privado ndo-regulado, o duopélio privado regulado e ndo-regu-
lado, a completa desregulamentacio do setor, entre outros.

Procura-se avaliar a atual legislagdo do setor sob o prisma do consumidor,
sendo que a andlise de custo-beneficio enfoca os impactos da duplicagdo da
infra-estrutura de telefonia local fixa sobre o welfare, isto €, sobre o ponto
de étimo social.
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2. Panorama dos Segmentos de Telefonia Local
Fixa e Entretenimento no Reino Unido

O principal objetivo desta secéo € delinear a atual estrutura dos segmentos
de telefonia local e entretenimento na Inglaterra, ap6s as mudangas ocorridas
na legislagdo pertinente, que serd abordada com maiores detalhes na proxi-
ma se¢do. No que diz respeito ao setor de entretenimento, o foco deste
trabalho sdo as empresas operadoras de cabo, que, além de fornecerem TV por
assinatura, foram também licenciadas para fornecer telefonia local fixa e
outros servigos de valor adicionado, competindo a nivel regional com a BT.

Os servigos de telecomunicagdes no Reino Unido - incluindo telefonia fixa,
comunicac¢do de dados, telefonia celular, entre outros — totalizaram cerca de
£ 14 bilhdes em 1994, representando aproximadamente 2% do PIB da
Inglaterra [FEI (1995, p.5)] e 3% do total mundial com servigos de teleco-
municagdes. Nesse mesmo ano, os servigos de telefonia local naquele pais
- incluindo receitas com chamadas, aluguéis de linha e instalagio — totali-
zaram £ 4,8 bilhdes, significando incremento de 6,7% em relagdo ao ano
anterior.

Atualmente, a BT (a nivel nacional) e 15 empresas de TV a cabo (a nivel
regional) — estas wltimas detém em conjunto cerca de 160 franquias de TV
a cabo, cobrindo aproximadamente dois ter¢os da populagéo do Reino Unido
— estdo licenciadas para construir e operar redes de telefonia local fixa no
Reino Unido.3 As licengas exclusivas concedidas as primeiras companhias
de TV a cabo a partir de 1991, as quais se estabeleceram nas regides
potencialmente mais lucrativas, determinavam em contrapartida inves-
timentos no cabeamento local.

Podemos destacar os seguintes aspectos em relagdo ao setor de telefonia fixa
na Inglaterra:

» A participagdo da BT no total do faturamento do setor, o qual inclui
receitas com chamadas locais, de longa disténcia e internacionais, foi de
87% em 1995, representando cerca de £ 5,1 bilhdes (a Mercury obteve
11% de participag@o no mesmo ano). Quando separamos as receitas por
segmento de mercado ~ empresarial e residencial —, tem-se que a partici-
pacdo da BT no segmento empresarial — foco de intensa competigio — caiu
de 94% para 80% em trés anos, representando, em 1994, cerca de £ 2,2

3 A Mercury (somente para pessoas juridicas) e a Kingston (na regido de Hull) também fornecem
telefonia local.
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bilhGes. Néo obstante, a empresa detém ainda 93% do segmento residen-
cial, parcela que era quase de 100% em 1991.

o A BT ainda detém cerca de 95% das receitas com chamadas locais, contra
0,9% das empresas de TV a cabo, que significaram, respectivamente,
£ 2,1 bilhdes contra £ 19 milhdes no periodo entre 12 de abril de 1993 ¢
31 de margo de 1994.

¢ O total do faturamento com telefonia a cabo em 1994 foi estimado em
£ 129 milhdes, conforme mostra a Tabela 7. As empresas de telefonia a
cabo t€m oferecido descontos significativos em relagdo a BT nos pregos
das chamadas, com diferenga média de 10% a 15%.

¢ A telefonia a cabo alcangou 1,4 milhdo de linhas em 1995, significando
um incremento de 98% em relagdo ao ano anterior. Em contraste, a BT
detém aproximadamente 26 milhdes de linhas telefonicas. O mercado total
€ estimado em 28 milhdes de estabelecimentos, entre residéncias e em-
presas.

TABELA 1
Receitas com Chamadas?2
(Em £ Milhdes)

CHAMADA 1992/93 % 1993/94 %
Local 2.147 38 2.232 38
Nacional 2.335 41 2.372 40
Internacional 1.239 21 1.287 22
Total 5.721 100 5.891 100

Fonte: Oftel (19950, p. 7).
Obs.: 1992/93 refere-se ao periodo 12 de abril de 1992 a 31 de margo de 1993, assim como 1993/94 refere-se

a 12 de abril de 1993 a 31 de margo de 1994.
aFstdo excluidas as receitas com telefones publicos, assim como as de instalagdo e aluguéis de linha.

TABELA 2
Total das Receitas com Chamadas por Operador

(Em £ Milhoes)

OPERADOR 1992/93 % 1993/94 %
BT 5.106 89,2 5.111 86,8
Mercury 574 10,0 684 11,6
Kingston 27 0,5 29 0,5
Qutros 15 0,3 67 - 1,1
Total 5.721 100,0 5.891 100,0

Fonte: Oftel (1995b, p. 7).
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TABELA 3
Receitas com Chamadas Locais
(Em £ MilhGes)

OPERADOR 1992/93 % 1993/94 %

BT 2.063 96,09 2.126 95,25
Mercury 71 3,31 80 3,58
Kingston 7 0,33 7 0,31
Outros 6 0,27 19 0,86
Total 2.147 100,00 2.232 100,00

Fonte: Oftel (1995, p. 7).

TABELA 4
Receita Média por Linha em Telefonia Local®

(EmE)

OPERADOR 1992/93 1993/94
BT 169.59 173.42
Mercury 597.05 610.00
Kingston 130.00 131.18
Outros 83.08 97.63
Média Ponderada 171.65 175.14

Fonte: Oftel (19950, p. 7 e 17-18).
2 Inclui chamadas locals, instalagdo e aluguéis de linha.

TABELA S
Telefonia a Cabo: Estoque de Linhas Instaladas no Reino
Unido - 1991/95

ANO LINHAS EMPRESARIAIS  LINHAS RESIDENCIAIS TOTAL

Jan. 1991 n.d. n.d. 2.224
Jan. 1992 n.d. n.d. 21.225
Jan. 1993 16.309 92.824 109.133
Jan. 1994 34.012 278.210 312.222
Dez. 1994 59.786 657.800 717.586
Dez. 1995 138.600 1.280.400 1.419.000

Fontes: OECD (1995, p.16) e Financial Times (margo de 1996), com base em numeros oficiais da
Independent Television Commission (ITC).
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No que se refere ao segmento de TV a cabo, o governo concedeu cerca de
160 licengas regionais exclusivas, cobrindo aproximadamente 70% da po-
pulacdo do pais. Em contrapartida, as empresas licenciadas se comprome-
tem a investir na infra-estrutura de cabos possibilitando acesso local.
Veremos que o principal objetivo do governo ao incentivar a duplicagéo da
infra-estrutura local é romper o atual monopdlio da BT nesse segmento
chave para as demais empresas prestadoras de servigos de telecomunica-
cdes, que € o acesso ao consumidor final,

No final de 1994, do total de 14,7 milhdes de residéncias nas regides
licenciadas, cerca de 4,7 milhdes ja haviam sido cabeadas (homes passed),
ou seja, ja poderiam ter os servicos de TV a cabo e telefonia indepen-
dentemente disponibilizados. Todavia, o niimero total de assinantes efetivos
de TV a cabo era cerca de 918 mil no final de 1994, significando uma taxa
de penetragdo de 19% (ver Tabela 6). Os niimeros mais recentes da Indepen-
dent Television Commission (ITC) registram o total de 1,32 milhdo de
assinantes de TV a cabo em 1995, representando um incremento de 43% em
relacdo ao ano anterior, todavia ainda com uma taxa de penetragio baixa
(em torno de 22%). As taxas de penetracdo de telefonia a cabo situam-se
ligeiramente abaixo desse nidmero (ver Tabela 9).

TABELA 6
Disponibilidade Potencial e Efetiva de TV a Cabo no Reino
Unido

ANO HOMES PASSED HOMES CONNECTED TAXA DE_
(Residéncias (Assinantes de TV PENETRACAO
Cabeadas) a Cabo) (%)
Jan. 1986 975.430 127.481 13,1
Jan. 1987 1.176.096 188.459 16,0
Jan. 1988 1.360.773 249.642 18,3
Jan, 1989 1.507.555 272.559 18,1
Jan. 1990 1.573.374 302.483 19,2
Jan. 1991 1.855.402 422.705 22,8
Dez. 1994 4.748.522 918.192 19,2
Dez. 1995 6.000.000 1.320.000 22,0

Fontes: Cable Authority ~ Final Report and Accounts (1990, p. 14), General Cable pic Annual Report
(1994) e ITC.

Considerando os principais grupos atuando nesse segmento no mercado
inglés, podemos destacar os seguintes aspectos:
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e Grupos norte-americanos e canadenses respondem pela maior parcela do
setor. Estdo presentes tr€s das Bells norte-americanas — US West, Nynex
e Southwestern Bell (SBC) —, assim como a Bell Canada, e grandes
operadoras de cabo como TCI, Cox, Jones Intercable e Comcast (norte-
americanas) e a Videotron - terceira maior empresa de TV a cabo no
Canad4. Em muitos casos, as empresas especializadas em telefonia atuam
em conjunto com as de TV a cabo, como é o caso da US West e da TCI,
que formam a Telewest, e da Bell Canada, Cable & Wireless e Jones
Intercable, que formam a Bell Cablemedia. Esse tipo de parceria também
vem ocorrendo nos Estados Unidos como forma de as empresas adquiri-
rem capacitagdo para operar em varios segmentos do mercado.

¢ O setor vem passando por um processo de consolidagdes no Reino Unido,
que se justifica pelas economias de escala obtidas. Muitas empresas estdo
também se associando para prestar servigos de interconexdo telefonica*
entre si a nivel regional, economizando nas despesas com interconexao
pagas a BT, as quais, segundo uma empresa operadora, significam o maior
componente dos seus custos operacionais relacionados a telefonia a cabo.
Todavia, enquanto a dispar assimetria do niimero de clientes entre a BT e
as operadoras de telefonia a cabo persistir nos niveis atuais, tais despesas
dificilmente declinardo significativamente, fazendo com que o governo
nao possa prescindir de complexo aparato regulatério sobre todo o setor.

o As primeiras regies a serem ocupadas foram dreas urbanas, mais densa-
mente povoadas, e centros empresariais, em decorréncia das préprias
caracteristicas do setor, que requer altos investimentos fixos na infra-es-
trutura, os quais sé se justificam, do ponto de vista privado, a partir de
certos niveis médios de utilizagdo. Assim, tendo em vista que as receitas
médias por linha sdo maiores em dreas urbanas que rurais € matores nos
centros empresariais que nas dreas residenciais, esses sdo claramente o
foco primordial das empresas entrantes no setor, o que pode trazer
preocupagdes relacionadas ao cream-skimming, ou seja, que as empresas
entrantes direcionem seus investimentos somente a certos nichos mais
lucrativos do mercado.

o A Telewest — joint venture entre a US West e a TCI — é a empresa lider
do segmento, tanto em termos do total da receita como do nimero de
clientes efetivos e potenciais, sendo que suas 35 franquias cobrem uma
regido com cerca de 5 milhdes de domicilios (entre residéncias e empre-

4 Servigos de interconexdo sdo fornecidos por uma empresa operadora a outra com o objetivo de
transportar mensagens e informagdes entre duas redes de telecomunicagdes, incluindo qualquer
servigo complementar de manutengdo [Oftel (1995a, p. 67)].
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sas). A Bell Cablemedia e a Nynex disputam o segundo lugar, res-
pectivamente, com 28 e 16 franquias, que cobrem em conjunto 5,3 milhGes
de domicilios.

As Tabelas 7 a 9 revelam alguns nimeros sobre as principais empresas
atuantes no setor, que, por ser relativamente recente na Inglaterra (regula-
mentado a partir de 1991), ainda € pouco documentado.

TABELA 7
Receitas em Telefonia e TV a Cabo dos Principais Grupos
Operadores - 1994
(Em £ Mil)
GRUPOS TELEFONIA TVA  TOTALPOR
' CABO GRUPO?
Empresas Residéncias Subtotal
Telewest 8.812 23.471 32.283 35.875 72.027
General Cable® 7.123¢ 8.064¢ 15.187 5.311 21.119
Comcast® nd.  17.952 nd. 23798 417504
Videotron Holdings plc® 9.466° 8.736° 18.202 19.370 37.572
Nynex Cable Comms® n.d. 14.208 nd. 19.418 33.626¢
CableTel n.d. n.d. n.d. nd.  2.8009
Bell Cablemedia pic 4.466° 5.568° 10.034 9.425 19.459h
Cambridge Cable Ltd. 7.081 3.326 10.407
Outros® n.d. n.d. n.d. n.d. 35.940

Total da Industria — 1994°  32.700 96.000 128.700 146.000 274.700

Fontes: Annual Reports das empresas acima e Financial Times (vdrios numeros).

30 total por grupo pode incluir outras receitas derivadas de consultorias em sistemas de telefonia e
administragdo de sisternas prestados a coligadas, além de receitas com anunciantes, entre outras.
bCompagnie Generale des Eaux & a principal acionista da General Cable.

CEstimativa baseada nos relaldrios anuais.

9dExclui receitas provenientes do segmento empresarial.

€A Bell Canada é acionista minoritiria da Videotron Cable na Inglaterra. A empresa foi recentemente
colocada a venda.

{Pertence 4 norte-americana Intemational CableTel Inc.

9Equivale a US$ 4.478.

P A Bell Cablemedia reportou recentemente faturamento de £ 42,6 milhées em 1995 e perdas liquidas de £
47,4 milhdes.

A receita total do setor, agregando telefonia e TV a cabo, foi estimada em
£ 270 milhdes em 1994, como mostra a Tabela 7. Vé-se também que a
parcela da receita proveniente da telefonia é geralmente igual aquela prove-
niente da TV a cabo. As receitas com telefonia a cabo apresentaram
significativas taxas de crescimento em relag@o a 1993 em todos os grupos
acima citados, em contraste com o fraco desempenho do segmento de TV a
cabo.
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TABELA 8
Resultados Liquidos (Depois dos Impostos) dos Principais
Grupos — 1993/94

(Em £ Mil)

GRUPOS 1994 1993
Telewest (65.146) (36.599)
General Cable (14.368) 2.662
Videotron Holdings pic {(5.759) (865)
Nynex Cable Comms? n.d. n.d.
Bell Cablemedia plc (26.426) (5.546)
Cambridge Cable Ltd. (8.533) (7.100)

Fontes: Annual Reports das empresas acima.

8A Nynex apresentou prejuizo antes das impostos acumulados até junha de 1994 de £ 57,5 milhdes, um
aumento de 82% comparado com o mesmo periodo do ano anterior [Financial Times (9 de agosto de 1995)].

Os grandes prejuizos apresentados na Tabela 8 acima sdo especialmente
decorrentes dos seguintes fatores: a) pesados investimentos na infra-es-
trutura;> b) baixas taxas de penetragdo (ver Tabela 9); c) altas taxas de
desisténcia (churn), particularmente em TV a cabo; e d) baixas taxas de
utilizacdo da capacidade instalada.

Entre as desvantagens que as operadoras de TV a cabo enfrentam na
Inglaterra, destacam-se: a) a boa qualidade da radiodifus@o terrestre, que
impede a venda do servigo de TV a cabo como um incremento da qualidade
do sinal; e b) o mercado jd estabelecido de cerca de 3,9 milhSes de usudrios
de TV via satélite € um forte competidor, sendo dominado pela BSkyB,
empresa que também fornece programagio para as operadoras de TV a cabo.

As empresas esperam obter melhores resultados nos médio e longo prazos,
quando a capacidade potencial das suas redes puder ser plenamente utiliza-
da. A infra-estrutura que vem sendo instalada — baseada em fibra ética (até
grupos de 500 casas) e cabos coaxiais — ja foi planejada de forma a permitir
significativos incrementos de capacidade (bandwidth) futuros, visando a
oferta de novos servigos, especialmente os interativos (video-on-demand,
por exemplo), os quais véo requerer elevada capacidade da banda chegando
até o consumidor.

5 O drgdo regulatério do setor (Oftel) estima que por volta de £ 3,2 bilhdes jd foram investidos na
infra-estrutura de cabos na Inglaterra e prevé que mais £ 2 bilhdes sejam investidos em 1995. O
total do investimento previsto deve ficar em torno de £ 10 bilhges até o final da década.
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TABELA 9
Penetragao Média e Taxas de Desisténcia dos Principais

Grupos Operadores - 1994

(Em %)
GRUPO ‘TELEFONIA RESIDENCIAL TV A CABO
Penetragio Churn® Penetragio Churn®
Telewest 19,8 20,0 21,0 47,0
General Cable 18,2 22,7 21,5 38,8
Comcast 25,0 n.d. n.d. n.d.
Videotron Holdings plc 13,2 n.d. 19,0 n.d.
Nynex Cable Comms 19,5 16,0 18,8 32,0
Bell Cablemedia pic 10,2P 21,0 14,0P 40,0

Fontes: Annual Report (7994) e Financial Times.
3Refere-se ao quociente entre o numero de desisténcias durante um periodo especifico de tempo sobre o
numero médio de assinantes durante 0 mesmo periodo.

bEstimado.

3. Aspectos Regulatérios do Setor de
Telecomunicag¢des na Inglaterra: Questoes
Relacionadas ao Monopdlio Natural, Incentivo
Governamental a Entrada e Desregulamentagao
Generalizada do Setor

A base tedrica de sustentagdo do monopdlio estatal em alguns setores da
economia é a Teoria da Empresa Piiblica, a qual argumenta que a produgdo
estatal € uma das principais alternativas em industrias onde a competigdo é
impossivel ou indesejavel, ou onde grandes externalidades ocorrem.

Essa argumentacio aplica-se especialmente aos casos de monopdélio natural,
ou seja, setores sujeitos a economias de escala que ndo se esgotam ainda que
uma tnica firma supra a demanda total do mercado. Nesses casos, mesmo
quando a operacdo de muitas empresas € sustentdvel, ou seja, a demanda
agregada do setor sustenta rentabilidade positiva de empresas concorrentes,
a duplicagido de investimentos leva a grandes perdas de eficiéncia alocativa
(do ponto de vista social). Recomenda-se, portanto, a produgdo de uma snica
empresa e, particularmente, a producdo de uma empresa estatal, que poderia
fixar seus precos no nivel de seus custos médios, eliminando, portanto,
quaisquer ineficiéncias relacionadas a operagdo de muitas empresas priva-
das — duplicando elevados investimentos — ou mesmo a operagio de um
monopdlio privado com lucros extorsivos.
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Particularmente no setor de telecomunica¢des, argumenta-se que existe
monopdlio natural ao nivel da telefonia local fixa, ou seja, a conexdo
individual das residéncias e empresas a rede piblica por meio de muitos
operadores levaria a duplicagdo de altos custos fixos na implantagdo de
infra-estrutura de fios e equipamentos de comutagdo para oferecer o mesmo
servico. Em contraste, a nivel nacional e internacional, argumenta-se que o
maior tréfego justificaria tais investimentos.

Dados os problemas decorrentes da produgio estatal —a qual acaba por gerar
outras ineficiéncias alocativas, em muitos casos suplantando as decorrentes
da duplicacdo de investimentos —, que fogem ao escopo deste artigo, a
discussdo atual voltou-se para a possibilidade da liberalizacio plena dos
setores sujeitos a0 monopolio natural. A competi¢do passa a ser vista como
pdlo propulsor da producio eficiente mesmo em setores com caracteristicas
de monopdlio natural, os quais ficariam ou ndo sujeitos a regulagio, depen-
dendo das suas especificidades. No caso do setor de telecomunicagdes,
mudangas tecnolégicas redutoras de custos vieram reforgar argumentagdes
nessa linha, uma vez que as barreiras a entrada relacionadas a altos custos
de investimentos declinaram e, além disso, surgiram possibilidades de
economias de escopo relacionadas ao transporte de voz, imagem e dados
num tnico meio.

A nova argumentagdo baseia-se especialmente na Teoria dos Mercados
Contestdveis, que foi formalizada em Baumol, Panzar e Willig (1982). Em
linhas gerais, a idéia é de que a concorréncia potencial ou virtual em setores
sujeitos a economias de escala significativas ataaria como fator disciplina-
dor, fazendo com que o monopolista ou o oligopolista privados operassem
como se sujeitos a competi¢do de fato. Nesses casos, a melhor politica seria
a completa desregulamentagio do setor, uma vez que o préprio mercado se
encarregaria de coibir lucros monopolistas extorsivos e outras ineficiéncias
alocativas.

Nio obstante, tal teoria se sustenta sob hipéteses muito fortes, quais sejam:
a) admite-se a inexisténcia de sunk costs, ou seja, uma empresa entrante
poderia se desfazer de seus investimentos a custo zero; e b) ao pressupor
que as firmas concorram em mercados oligopolistas com base em conjectu-
ras Bertrand, ou seja, cada firma fixa o pre¢o que maximiza seus lucros tendo
como fixos os precos das outras firmas, a teoria considera que o monopolista
ndo vai alterar seus precos imediatamente apdés a entrada da empresa
concorrente.

Em relacdo a primeira hipétese, € bastante improvdvel que uma empresa
possa entrar e sair de um setor sem nenhum custo, dificultando, portanto, a
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possibilidade de ameaga efetiva ao monopolista ja estabelecido. A segunda
hipétese limita sobremaneira a atua¢do de uma empresa ja estabelecida no
mercado ante a competidores potenciais e também desconsidera o perfodo
de tempo necessdrio a implantac@o e operagdo de novos investimentos, o
que facilitaria retaliagdes por parte de firmas ja estabelecidas.

Em contraste, admitindo conjecturas Cournot,® 0 mesmo modelo de intera-
¢oes oligopolistas em setores sujeitos a rendimentos crescentes coma escala
origina resultados diferentes do caso anterior €, por conseguinte, distintas
sugestdes de politica para tais setores, apontando para a relevancia do
aparato regulatdrio.

Os principais resultados dos dois modelos encontram-se sintetizados nos
Quadros 1 e 2. Foram feitas as seguintes hipéteses: a) produto homogéneo;
b) tecnologias idénticas tanto para empresas ja estabelecidas como para
entrantes potenciais, admitindo-se, portanto, curvas de custos totais idénti-
cas por firma dadas por: CT; = cg; + f;, onde ¢ = custos marginais, g; = quan-
tidade produzida por cada firma e f; = custos fixos por firma; c) curva de
demanda linear, expressa por p = a — bQ, onde Q representa a demanda
agregada do mercado, p = preco, b é o coeficiente de inclinagdo da curva de
demanda e a > ¢ > 0; e d) as firmas maximizam lucros.

QUADRO 1

Sintese dos Resultados de Interagoes Oligopolistas em
Mercados Sujeitos a Rendimentos Crescentes com a Escala
sob Conjecturas Cournot e Bertrand — Curto Prazo?

MODELOS o= =

Cournot {a=cY(n+ 1)} +c  (D(n+1)}x{(a—c)Vb} {(a-c) 2/2b£x {1-
- ((n+1)%)}—nf

Bertrand c (a=c)/b {{a— 0)%/2b} ~ nf

Notas: p® e Q® referem-se, respectivamente, ao preco e a quantidade de equilibrio; W, calculado em fungao
de Q e n, refere-se ao conceito de net welfare, calculado pela subtragdo dos custos totais de produgdo da
integral sobre a curva de demanda agregada.

2A curto prazo, o nimero de firmas (n) é fixa. Todavia, no longo prazo, se a entrada no setor é livre, n varia
de modo a atender a condigdo de equilibrio, ou seja, lucros econémicos iguais a zero no longo prazo.

Podemos destacar os seguintes aspectos em relagio ao modelo Cournot: a)
ele aponta para o trade-off entre o ndmero de firmas no setor (n) — que
aumenta os custos fixos totais (nf) — e o net welfare (W), sendo que este
diminui & medida que mais firmas atuam no setor; e b) o niimero 6timo de

6 Sob conjecturas Cournot, a varidvel estratégica a ser fixada pelas firmas é a quantidade produzida,
supondo fixas as quantidades produzidas pelas outras firmas do segmento.
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QUADRO 2

Sintese dos Resuitados de Intera¢cdes Oligopolistas em
Mercados Sujeitos a Rendimentos Crescentes com a Escala
sob Conjecturas Cournot e Bertrand — Longo Prazo

MODELOS nf= n%t= p°=
Cournot {(a- c)2/(bh}72 -1 {(a— c)2/(bNH}173 -1 (bHV2 4 ¢
Bertrand 1 - custo médio =

{bfila— )} +c

Nota: n® e n%! referem-se, respectivamente, ao nimero de empresas em equilibrio e ao niimero 6timo
de empresas.

firmas no longo prazo (n“"') — aquele que maximiza W — € menor que o
ndmero de firmas em equilibrio (n€), ou seja, se nenhuma regulacdo for
imposta e o setor operar livremente, o modelo prevé entrada em excesso de
firmas, em detrimento da eficiéncia econdmica.’

Emrelacdo ao modelo com conjecturas Bertrand, os resultados alongo prazo
indicam que o mercado operando livremente alcangaria niveis 6timos de
eficiéncia, ou seja, em equilibrio, uma unica firma operaria com prego
equivalente ao seu custo médio, resultado que representa o 6timo social em
casos de setores com rendimentos crescentes de escala.

Especificamente em relagdo ao setor de telecomunicagdes, a apresentagio
acima € apenas uma sintese dos muitos aspectos considerados pelo érgéo
regulatério do setor na Inglaterra (Oftel) na elaboragio do aparato regula-
tério do setor. Tal aparato é bastante complexo e a sua tendéncia atual é
priorizar politicas que possibilitem maior desregulamentagdo, mantendo,
porém, condi¢des propicias a eficicia da competi¢do, que se traduzem
especialmente na pesada regulagdo imposta a BT.

A prépria rapidez das mudangas tecnoldgicas que ocorre no setor forga
mudangas constantes na regulamentagio, aumentando a sua complexidade.
Atualmente, os servigos que podem ser prestados utilizando a rede de
telefonia compreendem, além da telefonia basica — a niveis local, nacional
e internacional —, os servigos de valor adicionado, tais como correio eletr6-
nico, o Eletronic Data Interchange (EDI) e os servigos de TV por assinatura
(possiveis comodevido upgrading darede). Alémdisso, telefones celulares,

7 O conceito de eficiéncia econdmica se relaciona ao 6timo de Pareto, que representa a situacdo em
que nenhuma oportunidade de incrementar o welfare geral tenha sido negligenciada. O equivalente
Suncional ao principio da eficiéncia econdmica é o modelo de concorréncia perfeita que funciona
como pardmetro em comparagdes de bem-estar social.
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pagers, redes privadas, entre outros, também se encontram. conectados a
rede publica.

H4 muitos aspectos regulatérios sendo discutidos no momento, tais como
os relacionados a: a) interconexao (acima definida); b) access deficit, termo
que se refere aos custos de nao-utilizacdo da rede de telefonia, ou seja, as
receitas provenientes das conexdes locais somadas as receitas com aluguéis
de linha sdo inferiores aos custos alocados totais em prover e manter tais
conexdes locais a rede piblica (tal déficit, que anteriormente era financiado
pela BT através de subsidios cruzados — por exemplo, inflacionando as
tarifas intérnacionais —, deveria ser agora rateado com 0s NOVOS CONCOr-
rentes, questio que envolve grande complexidade e até agora ndo foi
devidamente equacionada); c) number portability, isto é, ao trocar de
operador o cliente poderia manter 0 mesmo nimero anterior; e d) equal
access, que existe, por exemplo, nos Estados Unidos, onde os clientes
pré-selecionam um operador de longa distincia através da empresa de
telefonia local. Esses dois ultimos servigos ainda ndo sdo oferecidos na
Inglaterra, uma vez que ndo se chegou a acordo no rateio dos custos entre a
BT e seus competidores.

Em relagdo a interconexdo, a BT possui o controle da rede nacional de
telefonia fixa, com amplo dominio do acesso local: a empresa detém cerca
de 95% do total das exchange lines — circuitos que conectam o cliente a
central de comutacdio local. Essa posi¢do lhe faculta enorme poder de
barganha na negociagdo das taxas de interconexdo pagas pelas empresas
concorrentes nos segmentos local e de longa distincia — o que implica que
essas taxas sejam constantemente reguladas pelo Oftel.8 Portanto, a compe-
ticdo efetiva € prejudicada por uma situag@o de grande assimetria entre a BT
e as novas concorrentes.

No que diz respeito a telefonia local fixa, o Oftel ndo vem se restringindo
somente a regular o segmento. Na realidade, vem apoiando a entrada de
novas empresas, por meio de diversos mecanismos, que alteram os parime-
tros de custos ¢ da demanda do segmento, a seguir examinados. Um dos
principais motivos alegados para essa politica € que o acesso local € visto
como elemento estratégico para romper a posi¢do monopolista da BT no
setor como um todo.

8 Entre as empresus licenciadas para atuar como PTOs (operadores nacionais de telefonia) destacam-
se a Mercury, u Energis (do National Grid), a Colt (City of London Telecommunications Ltd.}, entre
outras. Essas empresas jd instalaram considerdvel infra-estrutura (inclusive de fibras éticas) para
telefonia de longa distdncia, comunicagdo de dados e servigos de valor adicionado, tendo como foco
especialmente a demanda do segmento empresarial.
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Regulamentagcao dos Segmentos de Telefonia Local
Fixa e Entretenimento: Efeitos sobre a Demanda e a
Estrutura de Custos dos Segmentos

Na Sec¢do 2 deste artigo apresentamos os segmentos de telefonia local fixa,
assim como os segmentos de TV e telefonia a cabo na Inglaterra. Aborda-
remos nesta subsecdo os mecanismos regulatdrios que promovem a entrada
de novas empresas em tais segmentos. Entre as principais medidas, des-
tacam-se aquelas que atingem a BT, como as que impedem que a empresa
atue em determinados segmentos —como € o caso da TV a cabo —, o controle
dos seus precos, a imposicéo de certas obrigacoes ligadas ao servigo univer-
sal? exclusivamente a BT, das quais se encontram dispensadas as demais
concorrentes.

Assim, as empresas franqueadas para operar telefonia e TV a cabo em
determinadas regides do pais — a exclusividade regional para TV a cabo é
dada por tempo ainda indeterminado — contam com as seguintes vantagens
de custos em relacdo a BT:

e exclusdo de quaisquer contribuigdes referentes ao access deficit (ADC),
assim como de obriga¢des com servigo universal impostas somente a BT,
até o limite de 10% de market share; !0

o regulacdo das taxas de interconexdo, as quais, conforme vimos acima,
representam grande parcela dos custos operacionais da telefonia a cabo:
atualmente estas taxas ndo incluem ADCs, e o seu teto de reajuste € a
inflagdo: Retail Price Index (RPI);

® as empresas entrantes contam com economias de escopo relacionadas a
operagdo tanto em telefonia como em TV a cabo;!l e

e otimizagdo de investimentos no que se refere as novas tecnologias aces-
siveis: as empresas entrantes contam com a escolha de novas tecnologias

9 A defini¢do utilizada pelo Oftel enfatiza que o servigo universal relaciona-se ao fato de tornar
disponivel a telefonia bdsica (ou qualquer outro equivalente) a todos aqueles que demandam o
servigo, independentemente do local onde vivem. Também estdo incluidos os servigos sociais, como
os de emergéncia [ver Oftel (1995a, p. 22)].

10 Somente a Mercury paga pelo access deficit da BT, mas somente no segmento internacional, uma
vez que d companhia detém 15% de participagdo nesse segmento. No segmento de longa distdncia,
a empresa praticamente jd atingiu o limite de 10% no setor empresarial, mas tem uma participacdo
infima no setor residencial.

11 Em recente publicagcdo da Economist (setembro de 1995), a Telewest reporta que os investimentos
adicionais em telefonia incrementam os custos de capital de um sistema de TV a cabo em 20-25%,
mas, em contrapartida, elevam as receitas totais por cliente em 50%.
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que, além de reduzirem os custos de investimento, permitem a oferta de
novos servigos numa sé rede.

O célculo das taxas de interconexdo envolve algumas complexidades, em
especial a dificuldade na estimagdo dos custos comuns da rede, os quais se
originam a partir das economias de escopo obtidas por um operador verti-
calmente integrado, como € o caso da BT. Tais custos ndo podem ser
separadamente atribuidos a cada servigo e so motivo de disputa entre a BT
e 0s novos concorrentes, freqiientemente intermediada pelo Oftel, que tem
a decisdo final. Outro aspecto a ser observado pelo érgio regulador na
fixagdo das taxas de interconexao é o trade-off entre o estimulo a competigao
numa rede aberta (open network competition) e a competi¢do entre redes
(infrastructure competition), sendo que o governo vem priorizando a dltima
forma.

Assim, a proibi¢do imposta a BT de operar TV a cabo através da rede
nacional visa incentivar investimentos em uma nova infra-estrutura, ou seja,
a competi¢do entre distintas redes de telefonia. Somente desse modo o
governo acredita poder futuramente relaxar a pesada regulagéo sobre o setor.

O controle dos pregos pelo Oftel — imposto somente a BT — também visa
promover a competicdo. A empresa encontra-se restrita a cobrar tarifas
uniformes, independentemente da localidade geogréafica ou dos distintos
grupos de consumidores — ha restri¢es nos descontos para heavy users, por
exemplo, uma vez que, sob a regulacdo vigente, os precos minimos da BT
encontram-se limitados & alocagio dos seus custos totais. As demais empre-
sas estdo isentas dessa restri¢do até atingirem market share de 25%, ficando
livres, portanto, para implementar discriminag@o de pre¢os em nichos de
mercado, oferecendo descontos em relag@o as tarifas uniformes da BT.

Os pregos mdximos da BT séo regulados através da férmula RPI (=) X, onde
X - periodicamente fixado pelo governo — é subtraido do indice anual de
precos da economia — RP/.

O célculo do fator X, o qual ndo é explicado em detalhes pelo Oftel, leva em
conta muitos aspectos, tais como proje¢Ses de futuros incrementos na
produtividade e na demanda da empresa regulada e outros fatores que afetam
o seu fluxo de caixa futuro. Uma parte do cdlculo baseia-se em séries
passadas, como a evolugdo histdrica dos indices de produtividade, embora
0 governo priorize as expectativas futuras de desempenho da empresa.

A férmula RPI - X visa incentivar o aumento da produtividade, uma vez que
declinios reais de custos acima do fator X podem ser absorvidos pela
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empresa enquanto este estiver fixo. A partir de 1993, o governo inglés fixou
novamente em quatro anos o periodo para revisdes do X, ciente de que um
maior periodo entre as revisdes pode ter efeitos positivos sobre o incentivo
da empresa em buscar redugdes de custos,!? apesar de os consumidores
somente usufruirem desses beneficios a longo prazo.

Outro aspecto considerado na fixagdo do X diz respeito a entrada de novas
empresas, uma vez que os pre¢os da BT tém grande influéncia nos das
concorrentes, afetando seus célculos de rentabilidade e suas decisGes de
investimento. Assim, o governo enfrenta uma dicotomia na fixagdo dos
precos do setor: ao desejo de aumentar o X para quebrar o poder do
monopolista de fixar precos muito acima dos seus custos, contrapde-se 0
desejo de estimular a competi¢do no setor, através da melhoria dos seus
prospectos de rentabilidade, justificando reajustes de pre¢os mais elevados.

Ao incentivar a competi¢ao, o governo acredita que a longo prazo os
beneficios para os consumidores mais que compensardo os custos atuais
associados a prote¢do das companhias entrantes. Especialmente em relagdo
a duplicagdo dos investimentos em infra-estrutura local, veremos na préxi-
ma se¢do que, se a competi¢io ndo provocar uma queda significativa dos
custos do segmento, a entrada de novas empresas trard grandes perdas para
a sociedade, em flagrante oposi¢@o as expectativas do governo.

4. Simulacoes de Politicas Alternativas e seus
Efeitos sobre o Welfare: O Caso da Telefonia
Local Fixa

Na se¢do anterior foram enfatizados, sob o ponto de vista privado, os
mecanismos pelos quais o governo vem encorajando a concorréncia no
segmento de telefonia local fixa, ou seja, as empresas entrantes sdo benefi-
ciadas por uma série de restri¢des impostas & BT, que tornam a entrada nesse
segmento viavel. Em contraposicio, esta se¢do avalia, sob o ponto de vista
social, a atual politica do governo, contrastando-a com outras alternativas
possiveis.

As simulacdes abrangerdo: a) o caso onde a regula¢do tem poder para fixar
os precos aos consumidores finais ao nivel dos custos médios das empresas
— caso regulado; b) o caso onde a regulagido somente determina o nimero

12 A evolugdo do fator X até o momento € a seguinte: 1984/88, X = 3; 1989/91, X = 4,5; 1991/93,
X =6,25; 19de agosto de 1993/97, X = 7,5. Estima-se que a formula RPI - 7,5 tenha afetado cerca
de 54% do faturamento total da BT, que foi de £ 13,9 bilhdes entre margo de 1994 e margo de 1995
[BT Annual Report (1995)].
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de firmas no segmento — caso ndo-regulado (ou com regulamentagdo
parcial); e ¢) o caso da completa desregulamentagao do setor, onde o papel
do érgdo regulatdrio se restringiria a coibir o comportamento anticompeti-
tivo, como, por exemplo, garantir a oferta de servigos de interconexdo em
bases eqiiitativas para todas as empresas entrantes — caso da entrada livre
no segmento.

Esse tiltimo caso representa o principal objetivo da politica atual do governo,
que visa eliminar deficiéncias provocadas pelo grau crescente de complexi-
dade do aparato regulatério através da desregulamentagdo. Todavia, no que
se refere a telefonia local, o governo vem promovendo efetivamente duo-
polios regionais, onde atuam a BT — sob rigida regulagio — e a companhia
de TV a cabo licenciada.

Através da utilizagao do modelo de interagdes oligopolistas com conjecturas
Cournot,!3 as simulag@es contrastardo o 6timo social com os casos de
monopdlio, duopdlio e triop6lio nado-regulados, assim como o duopdlio
regulado e o caso onde a entrada é livre, levando em conta as condi¢des de
custos e demanda referentes ao mercado inglés.

O 6timo social — a situagiio em que o welfare € maximizado —em segmentos
sujeitos a rendimentos crescentes com a escala é o monopdlio privado
regulado, quando consideramos que os pardmetros dos custos sdo invarian-
tes com a estrutura do mercado. Todavia, esse pode ndo ser o caso ideal se
a competic¢do efetivamente provocar um incremento da eficiéncia e os custos
declinarem em decorréncia disso, ou ainda se as ineficiéncias provenientes
da regulamentacdo forem significativas.

Os pardmetros da demanda e dos custos utilizados nas simulagdes serdo em
seguida estimados. Em relag@o aos custos, tomamos por base os dados da
BT apresentados na Tabela 10.

O custo fixo por ano da BT (f) em fornecer telefonia local (incluindo o custo
da conexido a rede) ficaria em torno de £ 3 bilhdes/ano, considerando: a) o
custo com conexdo de £ 2,8 bilhGes como sendo fixo, ou seja, os custos
incrementais de incluir mais um cliente a rede seriam préximos de zero; €
b) a remuneragdo de 10% ao ano dos ativos associados a telefonia local
(£ 2,5 bilhdes), o que implica que os custos fixos com chamadas locais
seriam de £ 246,3 milhdes, sendo adicionados aos £ 2,8 bilhdes acima.!*

13 O modelo com conjecturas Bertrand ndo € apropriado para o caso em questdo, uma vez que firmas
que cobram distintos pregos de mercado ndo poderiam coexistir no curto prazo.

14 A taxa de juros anual média de mercado ficou em torno de 10% ao ano.
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TABELA 10
Servicos Regulados da British Telecom
(Em £ Milhdes)

RECEITA CUSTOS RENTABI- ATIVOS ROA

LIDADE (%)
Conexao de Empresas a Rede 789 911 (122) 1.518 (8,0)
Conexao Residencial 1.368 1.896 (528) 4.468 (11,8)
Chamadas Locais 2.057 988 1.069 2463 43,4
Chamadas Nacionais 2.837 994 1.843 2480 743
Chamadas Internacionais 1.721 919 802 979 81,9
Total 8.772 5708 3.064 11.908 25,7

Fonte: Cracknell e White (1994).

Os custos varidveis relacionados as chamadas locais seriam entdo dados por
£ 741,7 milhGes (£ 988 milhdes — £ 246,3 milhdes), o que implicaria custos
marginais de £ 0,012 por minuto, dado que a demanda anual da BT atingiu
o total de 61 bilhdes de minutos no ano considerado.

Os parametros ¢ (custo marginal) e f (custo fixo) serdo utilizados nas
simulagdes a seguir com algumas restri¢des, relacionadas ao fato de o
modelo admitir que as empresas concorrentes possuam funcdes idénticas de
custo. Assim, quando consideramos custos marginais iguais tanto paraa BT
como para as empresas de telefonia a cabo, estamos implicitamente admitin-
do uma situagdo de equilibrio futuro, em que as participagbes no mercado
sejam aproximadamente iguais, implicando taxas de interconexdo —as quais
atualmente elevam os custos marginais das concorrentes — quase equivalen-
tes entre aquelas empresas e a BT.

Em relagdo aos custos fixos (f), duas ressalvas devem ser feitas: a) na
verdade, as companhias de cabo deverdo cobrir cerca de dois tergos do pais,
sendo que, por este lado, tais empresas ndo duplicariam os custos totais da
BT em telefonia local; e b) por outro lado, os ativos da Tabela 10 sdo
calculados sobre uma base histérica de custos, o que subestimaria os
investimentos previstos a pregos correntes daquelas empresas.

Alguns outros cdlculos foram feitos com base no investimento total previsto
de £ 10 bithdes a ser realizado pelo conjunto das companhias de cabo
(estimativas do Oftel), e os valores giraram em torno do custo fixo agregado
de £ 3 bilhdes/ano acima estimado para a BT individualmente.
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Em relagio ao lado da demanda, tem-se que a hipStese da demanda linear
é factivel nesse segmento, !5 apesar de desconsiderar aspectos relacionados
a heterogeneidade dos consumidores. No que diz respeito a estimativa dos
parimnietros a e b da curva de demanda linear, p = a - bQ, levaram-se em
conta os seguintes aspectos: a) na fixagdo de a, ou seja, a tarifa maxima por
minuto que os consumidores aceitariam pagar pelo servico de telefonia,
tomou-se por base a tarifa da telefonia celular — o servigo substituto mais
préximo da telefonia fixa — em torno de £ 0,40 por minuto; e b) o pardmetro
b foi estimado através da fixacdo de um outro ponto da curva de demanda
além do < 0; 0,40 > ja mencionado. Através das informagdes do Oftel,
estima-se o preco médio para o servico de telefonia local em £ 0,03 por
minuto, correspondente a uma receita total de £ 2,2 bilhdes e ao total de 68
bilhdes de minutos de ligagdes em 1994, o que se traduziria no outro ponto
da curva de demanda, < 68 X 10%; 0,03 >.

Simulacoes

Considerando primeiramente custos invariantes com a estrutura de mercado
e aplicando os pardmetros acima estimados, quais sejam, a =£ 0,40, b=£
5,44 x 10712, ¢ = £ 0,012 por minuto, f = £ 3 bilhSes, obtivemos os resultados
descritos na Tabela 11. Podemos destacar os seguintes aspectos:

¢ Em equilibrio, o 6timo social verificado sob monopélio privado regulado
significa net welfare 68 % acima daquele sob duopélio regulado, dados os
precos ao nivel dos custos médios.

e Nota-se ainda que o net welfare sob duopdlio regulado € também inferior
aquele proveniente do monopdlio ndo-regulado. Além disso, dados os
pardmetros acima, podemos destacar que as piores opg¢des de politica
seriam a completa desregulamentag@o do setor (entrada livre) e o triopdlio
ndo-regulado, sendo que este tltimo ndo se sustentaria a fongo prazo,
dados os prejuizos verificados a curto prazo.

e Nesse modelo, o nimero 6timo de firmas, ou seja, aquele que maximiza
o net welfare no longo prazo quando os pregos ndo so regulados, € sempre
inferior ao nimero de firmas em equilibrio (n¢) quando a entrada é livre.
Os niimeros fraciondrios foram mantidos, apesar de claramente apenas
niimeros inteiros serem factiveis. O niimero fraciondrio (2,039) indica que
o equilibrio oscilaria entre duas e trés firmas na inddstria caso a livre
entrada fosse permitida e caso sunk costs e outras imperfeigoes de mercado

15 Outros estudos também jd adotaram a hipitese da demanda linear no segmento de telefonia, tais
como Mitchell (1978), Wenders (1990a) e Cave e Trotter (1990).
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pudessem ser abstraidos, sendo que nesse caso as firmas alternariam
lucros extraordindrios sob duopélio e perdas liquidas sob triop6lio. Além
disso, o nimero 6timo de firmas de 1,10 indicaria que o monopdlio
ndo-regulado seria a opgdo de politica mais préxima da maximizagado do
net welfare caso o papel do governo se restringisse a fixar o nimero de
licengas emitidas, ao invés de regular os precos de mercado.

e Dados os parametros utilizados, observa-se que o incentivo ao duopélio
regulado no segmento de telefonia local fixa ndo constituiria uma opgao
étima de politica sob o prisma social.

TABELA 11
VARIAVEIS MONOPGLIO MONOPOLIO DUOPOLIO DUOPOLIO TRIOPOLIO  ENTRADA n
REGULADO NAO- NAO- REGULADO NAO- LIVRE OTIMO
(Gtimo REGULADO REGULADO —————— REGULADO {Longo (Longo
Sacial) p*<p? Prazo) Prazo)
=1
pac
(o d 62,48 35,65 47,54 47,78 53,48 47,83 37,30
p° 0,060 0,21 0,413  0,14° o1 0,14 0,20
ac 0,06 0,10 0,1382 0,1376 0,18 0,14 0,10
P 0,000 3,917 0,074 0,058 (1,271) 0,000 3,29
w 10,6219 7,3753 6,2967 6,3282 3,9692 6,2232 7,3969
n 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,0369 1,10

(n%)

Parametros: a = 40 pence/minuto, b = 5,44 x 1012, ¢ = 1,20 pence/minuto e f = £ 3 bilhes.

Variaveis: Q® (quantidade total de equilibrio) em bilhdes de minutos, P (lucro por firma) e W (net welfare)
em £ bilhbes, p® (prego de equilibrio) e ac (custo médio) em libra por minuto; n = nimero de empresas.
Q8 (quando p = ¢} = 71,31, p = ¢, ou seja, 0 prego ao nivel dos custos marginais, corresponde ao
equilibrio sob concorréncia perfeita, o qual ndo se sustenta no caso desse segmento — sujeito a
rendimentos crescentes com a escala —, uma vez que as empresas ndo atingirdo o ponto de break-even
caso adotem essa estratégia. A quantidade de equilibrio nessa situacdo foi calculada somente para fins
de comparagao.

ap* < p; significa que o teto imposto sobre os pregos maximos da empresa regulada (p*), nesse caso a
BT, esta de fato limitando a escolha étima da empresa (p;). Consideramos também que a empresa
concorrente, apesar de ndo estar sob regulagdo, acompanha o teto imposto pelo governo, visando
manter a sua fatia de mercado.

PFixado pelo governo.

As Tabelas 12 a 14 referem-se a andlise de sensibilidade dos impactos de
alteragdes nos pardmetros de custo e demanda sobre as varidveis do modelo,
tendo como base os resultados da Tabela 11. Podemos destacar os seguintes
pontos com relagdo a Tabela 12, que descreve o impacto de uma redugdo
significativa em 50% dos custos fixos e marginais:

* a queda dos custos tem grandes impactos sobre o net welfare, sendo que
os maiores incrementos em relagdo ao caso anterior ocorrem sob o
duopélio regulado e o triopélio ndo-regulado;
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* o duopdlio regulado passa a ser a segunda melhor opcdo de politica, sendo
que o net welfare sob monop6lio regulado — 6timo social —€ agora somente
15% superior ao duopdlio regulado; e

o deve-se notar ainda que semelhante redugéo de custos implica que a livre
entrada se transforme na pior politica do ponto de vista social.

Redugdes de custo em tomo de 15% resultaram em opgdes de politica
semelhantes. Em contraste, aumentos de custos entre 15-50%, além de
reduzirem o net welfare em todas as estruturas de mercado, implicam que a
segunda melhor opgdo de politica passe a ser 0 monopdlio ndo-regulado.
Deve-se enfatizar, nao obstante, que em todos os casos 0 monopdlio privado
regulado continuou a representar o 6timo social, ou seja, a op¢@o em que o
net welfare ¢ maximizado.

TABELA 12
VARIAVEIS MONOPOLIO MONQPOLIO DUOPOLIO DUOPOLIO TRIOPOLIO ENTRADA n
REGULADO NAC- NAO- REGULADO NAO- LIVRE OTIMO
(Otimo REGULADO REGULADO ————— REGULADO  (Longo {Longo
Social) p*<p? Prazo) Prazo)
=1
:: ac
o 68,38 36,21 48,27 63,76 54,31 55,81 45,28
,oe 0,032 0,20 0,1373 0,05318 0,10 0,10 0,15
ac 0,03 0,05 0,0681 0,0530 0,09 0,10 0,06
P 0,000 5,632 1,670 0,000 0,283 0,000 2,504
w 12,7207 9,1987 9,6799 11,0615 8,8734 8,4732 99,7588
n 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,3612 1,67

(n®)
Parametros: a = 40 pence/minuto, b = 5,44 x 1012, ¢ = 0,60 pence/minuto e f = £ 1,5 bilhdo.
Varidveis: Q® (quantidade total de equilibrio) em bilhdes de minutos, P (lucro por firma) e W (net welfare)
em £ bilhdes, p® (prego de equilibrio) e ac (custo médio) em libra por minuto; n = nimero de empresas.
Q°® (quandop =c) = 72,41.
AFixado pelo govemo.

A Tabela 13 descreve os efeitos de um aumento horizontal da demanda
superior a 5%, caeteris paribus, ou seja, um aumento da quantidade deman-
dada a cada nivel de pregos, sendo que o aumento do ner welfare em todos
os casos foi bastante similar, ndo tendo, portanto, implicado sensiveis
alteracdes de politica. A primeira e a segunda melhores opgGes de politica
novamente consistem no monopdlio regulado e nado-regulado, respectiva-
mente.
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TABELA 13
VARIAVEIS MONOPOLIO MONOPOLIO DUOPOLIO DUOPGLIO TRIOPOLIO  ENTRADA n
REGULADO NAO- NAO- REGULADO NAO- LIVRE OTIMO

(Otimo REGULADO REGULADQ -————— REGULADO (Longo (Longo
Social) pr<p; Prazo) Prazo)
ol

o 66,72 37,49 49,99 54,90 56,24 51,50 40,41

pe 0,062 0,22 .0,1480 0,12132 0,11 0,14 0,20

ac 0,06 0,09 0,1320 00,1213 0,17 0,14 0,10

P 0,000 4,648 0,399 0,000 -1,088 0,000 3,506

w 12,1109 88,4725 7,5971 8,1989 53406 7,2165 8,5382

n 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,1934 1,17

_(n®)

Parametros: a = 42 pence/minuto, b = 5,44 x 1012, ¢ = 1,20 pence/minuto et = £ 3 bilhdes.

Varidveis: Q® (quantidade total de equilibrio} em bilhGes de minutos, P (lucro por firma) e W (net welfare)
em £ bilhdes, p® (prego de equilibrio) e ac (custo médio) em libra por minuto; n = nimero de empresas.
Q® (quandop = c) = 74,98.

aFixado pelo governo.

A Tabela 14 representa aumentos de demanda superiores a 15%, sendo que,
nesse caso, o duopdlio regulado representaria a segunda melhor opgéo de
politica, com net welfare 24% abaixo do 6timo social.

TABELA 14
VARIAVEIS MONOPOLIO MONOPOUO DUOPOLIO DUOPOLIO TRIOPOLIO  ENTRADA n
REGULADO NAO- NAO- REGULADO NAO- LIVRE OTIMO
(Otimo REGULADO REGULADO ——————— REGULADO  (Longo (Ltongo
Social) P <p; Prazo) Prazo)
=1
pn =ac
o 74,98 41,17 54,89 65,50 61,75 58,85 46,66
pe 0,052 0,24 0,1613 0,10362 0,12 0,14 0,21
ac 0,05 0,08 0,1213 0,1036 0,16 0,14 0,10
P 0,000 6,222 1,098 0,000 -0,695 0,000 3,924
w 15,2860 10,8323 10,3938 11,6720 8,2904 9,4236 11,0568
n 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,5065 1,31
‘ (n®)

Parametros: a = 46 pence/minuto, b = 5,44 x 1012, ¢ = 1,20 pence/minuto e t = £ 3 bilhGes.

Varidveis: Q° (quantidade total de equilibrio) em bilhdes de minutos, P (lucro por firma) e W (het welfare)
em £ bithGes, p® (prego de equilibrio) e ac (custo médio) em libra por minuto; n = nimero de empresas.
Q® (quandop = ¢} = 82,34.

Fixado pelo govemno.

As simulagGes acima foram baseadas fundamentalmente na hipétese de
custos invariantes com a estrutura de mercado. Todavia, como o apoio a
competi¢io sustenta-se especialmente no argumento de que a sua presenga
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implica o aumento da eficiéncia das empresas concorrentes e o declinio dos
custos a médio e longo prazos, a Tabela 15 apresenta uma estimativa—dados
os pardmetros acima — de quanto os custos médios sob duopélio deveriam
declinar em relagdo aos vigentes para que o net welfare fosse equivalente
aquele sob monopdlio regulado. Os célculos baseiam-se no caso do duopélio
ndo-regulado, pois supde-se que este atingiria mais rapidamente os benefi-
cios provenientes da competicdo, ja que ndo estaria sujeito as ineficiéncias
do aparato regulatério.

TABELA 15
VARIAVEIS MONOPOLIO REGULADO puoPAOLIO DUOPOLIO
(étimo Social) NAO-REGULADO NAO-REGULADO
n=1 (Simulagdo 1) (Simulagido 2)
7 p=ac

oy 62,48 48,48 48,51

Jou 0,06 0,1362 0,1360

ac 0,06 0,0491 0,0457

P 0,000 2,11 2,19

w 10,62 10,61 10,79

Parametros

a 0,40 0,40 0,40

b 5,44 x 10712 5,44 x 1012 5,44 x 10712

c 0,012 0,0043 0,0040

f 3,0 1,09 1,01

Obs.: f, W e P em £ bithées; p® e ac em libra por minuto.

Assim, tendo em vista os resultados da Tabela 15 e contrastando-os com os
da Tabela 11, estima-se que os custos médios sob duopdlio teriam que
declinar cerca de 71%, ou seja, deveriam cair a uma taxa média de 12% em
10 anos, para equiparar o net welfare sob monopélio regulado.

5. Conclusoes

Este artigo procurou analisar, tendo como foco o caso inglés, vérios aspectos
relacionados a quebra do monopdlio e a liberalizagdo do setor de telecomu-
nica¢des, especialmente no que se refere ao segmento de telefonia local,
sujeito a rendimentos crescentes com a escala.

Vimos que o aparato regulatério britdnico vem promovendo duopélios
regionais no segmento de telefonia local através de uma série de mecanismos
que alteram as condi¢es de custos e demanda no segmento. Assim, a rigida
regulagdo imposta a British Telecom, restringindo o seu escopo de opera-
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¢bes — como no caso da proibi¢do de operar TV a cabo em sua prépria rede
—, € o controle de precos do setor, entre outros, visam criar condi¢des para
a entrada de novas empresas concorrentes.

A principal questdo remanescente € avaliar se os supostos beneficios a longo
prazo da politica vigente, vinculados ao aumento da eficiéncia decorrente
da competicdo, mais que compensardo 0s custos a curto prazo relacionados
a duplicacdo da infra-estrutura local e estimados na Segdo 4.

O governo inglés enfatiza os seguintes pontos positivos da sua politica,
abrangendo todo o setor de telecomunicagdes: a) ganhos de eficiéncia e
declinio de custos decorrentes da competicdo; b) beneficios decorrentes da
desregulamentag@o gradual, que somente serd possivel, segundo o Oftel, a
partir do enfraquecimento das assimetrias entre a British Telecom e as novas
empresas (nesse respeito, o estimulo & competi¢cdo em distintas infra-es-
truturas, ao invés da competi¢do numa mesma rede — open network compe-
tition —, viria reduzir a complexidade do aparato regulatério); e c) beneficios
associados a disponibilidade de novos servigos e inovagdes tecnoldgicas
estimuladas pela maior competi¢do no setor.

Destaca-se ainda o aumento verificado no nimero de pessoas com acesso a
telefonia — 78% dos domicilios na Gri-Bretanha tinham um telefone em
1984, contra 89% em 1992 e 90% em 1993. Além disso, incrementos na
qualidade dos servicos prestados, grandes investimentos em novas tecnolo-
gias — tais como a digitalizagio da rede e fibras dticas —, assim como maior
diversifica¢do da oferta de servigos, também puderam ser verificados.

Nio obstante, entre os principais riscos da politica atual, podemos destacar
aquele relacionado a sobrevivéncia futura das empresas entrantes, caso o
mercado seja efetivamente desregulamentado, sendo que a politica vigente
pode estar apoiando competidores ineficientes, e aquele relacionado a
imposicdo de um cartel a sociedade sob a justificativa de maior competicdo.
Nesse ultimo aspecto, os resultados da Segdo 4, que se basearam es-
tritamente nas hipéteses formuladas e nas especificidades do caso inglés,
sdo bastante desfavordveis a duplicacdo da infra-estrutura de telefonia local,
caso os custos vigentes ndo venham a declinar com a maior competicéo.
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