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0 Processo de Privatizacio
tp Setor de Telecomunicacbes
na Nova Zelandia e Algumas
Analogias com o Brasil
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RESUMO O objetivo deste estudo
€ analisar as razOes para a privatizagio
da industria de telecomunica¢des na
Nova Zelandia e a sua modelagem,
bem como examinar a sua estrutura
econémica e regulatdria ¢ 0 sucesso
dos objetivos governamentais, fixados
por ocasido da decisiio adotada em
1986.

Hoje o mercado de telecomunicagoes
na Nova Zelindia permite a livre
competi¢io, ¢ o resultado dessa
liberalizagdo trouxe inimeros
beneficios aos consumidores. Subiu a
receita tributdria do setor, pois 08
resultados da venda auxiliaram na
redugdo do déficit publico e deram a
Nova Zelindia um novo e competitivo
setor de telecomunicagdes. Embora
tenha havido redugiio de postos de
emprego, o saldo final do processo é
poSsitivo.

Neste trabalho sdo tragados, ainda,
alguns paralelos entre a modelagem
de privatizacao do setor de
telecomunicacées na Nova Zelindia e
a que atualmente estd sendo tragada
para o Brasil.

ABSTRACT  The object of this
paper is a review of the reasons for
the privatization of the
telecommunications industry in New
Zealand and the model of the same.
The paper also examines the
regulatory and economic framework
within which the same has operated
and whether the government achieved
its objectives when it set out to
privatize the industry in 1986.

The telecommunications market in
New Zealand now permits
competition thus allowing for new
entrants in the marker. Following on
the liberalization of the
telecommunications marker a number
of benefits have accrued to the
consumer. The proceeds of sale from
divestment also helped to reduce the
public debr. It has also resulted in the
New Zealand economy having a new
and improved telecommunications
sector. A decrease job market occured
but the whole process has a positive
balance.

This paper also presents comparisons
between the New Zealand relecom
privatization model and the present
Brazilian privatization.

* Advogado do Departamento de Telecomunicagoes do BNDES.
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1. Introducao

)

om a privatizagio do setor de telecomunica¢oes no Brasil em an-
~—~ damento apés a licitagio da Banda B, tem havido muita discussdo
sobre outras privatizagoes ao redor do mundo. Um exemplo bastante citado
e pouco discutido ¢ o caso da Nova Zelindia, Com base em trabalho de
pesquisa desenvolvido junto ao Banco Mundial descrevendo tal experiéncia,
pretende-se apresentar uma visdio geral desse processo.

A privatizacdo do setor de telecomunicagdes da Nova Zelindia deve ser
vista dentro do contexto da estratégia mais geral de desenvolvimento
perseguida por seu governo. A nova abordagem econdmica mais liberal
comegou, aproximadamente, em 1985, quando o entao ministro das Finan-
cas, R. O. Douglas, definiu as politicas a serem seguidas pelo governo,
incluindo, entre outras, a melhoria do padrio de vida da populacdo e a
promociao de uma sociedade mais justa, sempre com destaque para a
liberdade de escolha e a liberdade como um valor em si. O resultado pritico
da implementagiao dessas politicas foi a liberalizagdo da economia neozelan-
desa com o fim das barreiras & competicio, permitindo que recursos da
economia se deslocassem com facilidade de um setor para outro.

Os melhores efeitos dessas politicas podem ser observados no caso da
Telecom Corporation of New Zealand (TCNZ), companhia que teve sua
origem no New Zealand Post Office (NZPO), um departamento da adminis-
tracdo direta central — seguindo o modelo britinico disseminado pelo antigo
império — que oferecia servigos de telecomunicagdes, correio e banco (neste
tiltimo caso, semelhante ao que era originalmente a nossa Caixa Econdmica
Federal), sendo também um agente governamental para outras tarefas menores.
Em mar¢o de 1987, esta institui¢io tinha 41 mil empregados (para uma
populagdo de trés milhdes de habitantes) e NZ$ 6,1 bilhoes de depdsitos no
Post Office Savings Bank, e sua se¢iio de telecomunicagdes proporcionava,
em cardter monopolistico, servi¢os ininterruptos para todo o pais. Sob este
sistema, todos os equipamentos de telefonia eram oferecidos pelo NZPO, o
que incluia os sistemas de PABX, telefones convencionais ¢ médquinas de
telex, bem como servigos conjugados em rede, como, por exemplo, telefone
com telex, telefax, videotexto, telepaging, unidades moveis etc.

Em fungio de sua importincia como empresa e de suas diversificadas
fungdes, o NZPO, em 1987, respondia por cerca de 12% do produto interno
bruto da economia neozelandesa. Esta mesma importincia o tornava imune
a concorréncia ou insolvéncia. A base legal desse status podia serencontrada
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nos regulamentos que asseguravam a continuidade de sua posi¢ao mono-
polistica e a garantia incondicional de que os contribuintes arcariam com
qualquer perda decorrente de seu funcionamento. Acoplado a isto havia a
falta de transparéncia sobre seus verdadeiros custos de operagao, res-
ponsabilidade diluida por erros de operagio, limitagdes trabalhistas rigidas
e uma falta geral de autonomia. Na realidade, em 1986, em um relatério
sobre a atuacao do NZPO contratado pelo governo neozelandés (o Relatério
Mason/Morris), ficou claro que sua estrutura operacional era ineficiente,
com sistemas de informagoes inadequados e uma tendéncia de ter suas
tarifas influenciadas por consideragdes politicas. Nesse mesmo ano, foi
observado que nunca houve pagamento de dividendos ao Estado pelos NZ$
20 bilhoes de investimentos piblicos em todas as atividades do NZPO.

Guardadas as devidas proporgdes quanto ao tamanho do pais, aos tragos
culturais e ao arcabougo institucional, as licdes dessa experiéncia podem ser
muito tteis ao caso brasileiro. Nao se pode esquecer, porém, que algumas
referéncias ficam distorcidas por questoes de época, realidade fisica e
tecnoldgica.

2. Os Desafios para a Privatizacao na Zona Zelandia

Privatizar o setor de telecomunicagdes nao € uma tarefa facil. Além de ser
um processo complicado de introduzir tecnologia e capitais privados em
operacoes de telecomunicagdes em escala gigantesca, ndo hda qualquer
maneira indiscutivelmente correta quanto a oportunidade e seqiiéncia do
processo. No caso da Nova Zeldndia, por exemplo, os pontos mais comuns
na discussao prévia ocorrida foram os seguintes:

a) retirar do setor de telecomunicagdes as atividades de governo e aquelas
nao relacionadas a comunicagdes (assim, o primeiro trabalho foi separar
tarefas como as do servigo postal daquelas ligadas a telecomunicagdes);

b) reestruturar as operagoes de telecomunicagoes para terem um cardter de
empreendimento privado, ou seja, auto-sustentavel e longe de intervengoes
de natureza meramente politica;

c) reorganizar internamente a empresa sob normas comerciais de direito
privado;

d) definir uma estratégia de privatizagio, incluindo decisdes sobre algum
direito residual de interferéncia ou de propriedade, e mudar a estrutura de
capital da empresa para tornar possivel a implementacio dessa estratégia; e

¢) levar a bom termo a venda.
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Uma privatizagio bem-sucedida no setor de telecomunicagdes também
exige a criagdo de uma estrutura de mercado e de um sistema regulatério
que déem aos novos donos os incentivos e as diretrizes para investir e operar.
Sao necessdrios arranjos institucionais que liberem os novos operadores de
controles desnecessdrios e mantenham aqueles que representem seguranga
para os usudrios, devendo ser conciliados, ainda, os interesses comerciais
com os objetivos mais amplos do desenvolvimento da sociedade. O arca-
bougo regulatério para privatizar um monopélio de telecomunicagdes pre-
cisa separar atividades competitivas potenciais, estabelecer critérios para a
fixacdo das tarifas, dar clareza aos objetivos do servigo, desenvolver um
bom sistema de custos e incentivos (de preferéncia utilizando mecanismos
de mercado) e criar ou reforgara flexibilidade da regulacao para acompanhar
a implementagao do processo. Naturalmente, um dos itens-chave que surge
dessa apreciagdo € aquele ligado a politica de precos e regulagao, e esse
contexto faz-se necessario descobrir em que extensio —se de todo for preciso
— deve-se continuar cobrando pre¢os bem acima dos custos para alguns
servicos (por exemplo, internacionais), de modo a financiar o sistema
basico. Apesar do interesse na discussdo desses temas, no decorrer deste
trabalho pretende-se examinar como o governo neozelandés atingiu seus
objetivos com a privatizagio da TCNZ.

3. A Abordagem da Nova Zelandia para Criar o
Sistema Regulatorio

Antes da deseslatizagio, o NZPO era um ente piblico que detinha o
monopdlio da oferta de todos os servigos de telecomunicagdo na Nova
Zelandia. Em 1987, Act foi assinado pelo governo, facilitando a desregula-
menta¢ao do mercado desses servigos, incluindo-se ai aquele voltado para
os componentes dos equipamentos que poderiam ser usados, por escolha
dos usudrios.

Nessa legislagdo existe, entretanto, uma formalidade que acabou se cons-
tituindo em um Gbice para a livre escolha dos componentes pelos interes-
sados. Para permitir a compatibilidade com seus equipamentos, a TCNZ foi
autorizada a exigir uma licenga dos consumidores que desejassem comprar
equipamentos de terceiros, os quais sdo testados —nao importando a origem
— de acordo com uma série de padrdes, determinados pelo Comité Consul-
tatif International Téléphonique (CCITT), antes de a licenga ser concedida.
Este dispositivo faz lembrar que, embora privatizada, a TCNZ continua a
ser uma empresa poderosa, ainda dominante em funcio de suas ligagdes no
pafs, embora seja afetada pelos custos menores dos concorrentes e pelas
caracteristicas de um mercado de crescimento acelerado.
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O Act, com sua visao radicalmente nova, aboliu, na pritica, o monopélio
legal da TCNZ ao permitir aos usudrios a troca do prestador de servigos de
telecomunicagoes, disposi¢ao que passou a vigorar plenamente a partir de
abril de 1991. Com isso, o mercado foi totalmente liberado, uma vez que
desapareceram as restri¢des a entrada de novos prestadores desses servigos.
A legislagido nao prevé qualquer restri¢@o ao capital estrangeiro, exceto por
certas disposi¢oes especificas, incluidas no processo de privatizagio da
TCNZ, como sera visto adiante.

De modo a facilitar a competi¢do, o Act deu aos novos operadores de rede
direitos que lhes garantem acesso a terra e as vias de acesso para a construgao
das linhas, bem como todas as facilidades que forem necessdrias para se
niciar e levar adiante um negécio de telecomunicagdes. A escolha de uma
companhia para entrar no mercado como operadora de rede é feita através
de um procedimento previsto em lei.

Algo surpreendente sobre a reforma da regulagiao na Nova Zelandia é que,
ao contrdrio de outros paises que privatizaram seu setor de telecomunicagdes
(como prevé, por exemplo, a legislacao brasileira), ndo existe uma agéncia
nacional reguladora para o setor. O pais preferiu confiar nas leis da livre
concorréncia, como pressupoem o Commerce Act de 1986, o Fair Trading
Act do mesmo ano e as Telecommunications Regulations de 1989 (que
tratam dos servigos internacionais) ¢ de 1990 (que tratam da transparéncia
das informagdes). O agente oficial encarregado de coibir as infragGes, tanto
piblicas como privadas, previstas nos diplomas legais mencionados, € a
Comissio de Comércio.

Naturalmente, a auséncia de uma estrutura reguladora especial teve custos.
Para coibir priticas consideradas atentatorias a livre concorréncia, a Clear
Communications, recém-ingressa no mercado de servigos fixos, levou a
TCNZ aos tribunais numa disputa que durou quatro anos e chegou até o
Privy Council em Londres (conselho consultor da rainha, formado por
pessoas de destaque na politica e na vida publica, uma espécie de ultima
instdncia na Commonwealth). Esta batalha judicial garantiu a competitivi-
dade do mercado, mas também desestimulou alguns potenciais interessados
em ingressar no pais.

De acordo com as Telecommunications Regulations de 1990, a TCNZ estd
obrigada a informar os dados relativos a pregos, prazos e condigdes das
ofertas de certos servigos especificos e a publicar informagdes financeiras
independentes para cada uma de suas operadoras regionais, como se fossem
companhias diferentes. Dando-se publicidade a estas informagdes, compe-
tidores potenciais ou existentes tém um nivel de dados que lhes permite
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tomar decisoes de investimento com um conhecimento préximo daquele
disponivel em um mercado competitivo. Além disso, tais informagoes tém
a vantagem adicional de auxiliar a Comissdao de Comércio a acompanhar as
atividades da TCNZ.,

As Telecommunications Regulations de 1989 também prevéem que as
operadoras que oferecem servigos internacionais na Nova Zeliandia devem
ter contabilidade uniforme e informagGes mensuridveis e proporcionais sobre
o trifego. O objetivo dessa norma € evitar que os operadores externos, que
tenham privilégios monopolisticos em seus paises de origem, venham a
jogar um carrier contra outro, em detrimento dos consumidores neozelan-
deses.

Também diferentemente de outros paises que adotaram uma regulagdo
envolvendo taxa interna de retorno ao liberar sua industria de telecomuni-
cacOes, a Nova Zelindia nao tem qualquer regulagao desse tipo. Aparente-
mente, adotou-se uma separagao estrutural diferente, usando-se um sistema
novo de alocag¢do de custos. A taxa interna de retorno permitia que uma
empresa monopolista tradicional pudesse entrar em mercados competitivos
utilizando-se de subsididarias ou divisdes independentes dentro de sua es-
trutura. O sistema de alocagdo de custos, desenvolvido nos Estados Unidos
e no Canadd como alternativa a taxa interna de retorno como instrumento
de informacio gerencial, foi desenhado para alocar custos por categorias de
servigos, como meio de garantir que servigos competitivos nao sejam
subsidiados por servigos monopolisticos. Este sistema, aparentemente, agra-
dou as empresas do setor privado, uma vez que elas t€ém informado que a
auséncia de uma regulacao da taxa interna de retorno tinha resultado em
redugao de custos e melhores receitas, o que transparece em seus resultados
finais. Esta escolha contrasta ainda mais no cendrio internacional, quando
se sabe que a regulagio da taxa interna de retorno tem levado a debates sobre
as suas variagoes, dependendo da metodologia de cdlculo empregada.

4. A Estrutura Legal da Privatizacao

A estratégia legal do governo neozelandés para privatizar os servigos de
telecomunicagdes consistiu primeiro em constituir cinco novas companhias
para suceder ao NZPO e absorver seu pessoal, patriménio e sistemas.
Dessas, as mais importantes, e que nos interessam, sao trés: a New Zealand
Post, o Post Bank Limited e a TCNZ. Este processo fazia parte de uma
politica mais ampla do governo, uma vez que na mesma data seis outras
estatais foram transformadas em sociedades de direito privado, nas dreas de
administragdo de aeroportos, carvdo, geragio e distribuicdo de eletricidade,
propriedade fundidria e empreendimentos florestais.
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Em 1990, o governo neozelandés negociou, por NZ$ 4,25 bilhdes (aproxi-
madamente US$ 2,4 bilhdes, na época), a transferéncia de 100% das ag¢oes
da TCNZ para o consoéreio de que participaram a Bell Atlantic/Ameritech,
dos Estados Unidos, e duas companhias locais, a Fay-Richwhite e a Freight-
ways, numa transacdo inteiramente em moeda corrente, financiada pelos
agentes financeiros dos compradores. A TCNZ, privatizada, tornou-se uma
holding de trés companhias regionais e uma internacional, procedimento
que nao seria possivel pelas normas legais brasileiras, onde a privatiza¢ao
do controle aciondrio das empresas € alienado através de leiloes publicos.

O governo deixou bem claros os seus objetivos ao promover previamente a
separacdo das atividades comerciais das ndo-comerciais, criando para as
primeiras um ambiente favordvel a gestao privada de atividades de interesse
publico. Os administradores passaram a ter flexibilidade para a tomada de
decisdes, podendo ser premiados ou ndo, em fungdo dos resultados. As
atividades passaram a ter de ser auto-sustentdveis tanto na darea operacional
como financeira. O governo imp0s duas condigdes para a venda ao consor-
cio:

a) embora a legislagdo nao fizesse restrigoes, foi estabelecido um limite
maximo de 49,9% para a participagao estrangeira, tendo sido considerado
aceitavel um percentual maior desde que acompanhado da obrigagdo de
reduzi-lo aquele limite maximo em trés anos, prorrogaveis (essa extensao
foi permitida até 1993); e

b) uma obrigagao de que pelo menos NZ$ 500 milhdes, em agoes, deveriam
ser colocados no mercado nacional através de oferta piblica.

Em julho de 1991, a TCNZ langou grandes volumes de a¢oes nos mercados
de Nova lorque, Londres e Sidney, ponto que € sempre lembrado como uma
semelhanca entre o Brasil e a Nova Zelandia, pois, ao contrario de outras
privatizagoes na América Latina, poder-se-a usar o mercado local de bolsa
de valores para capitalizar as concessiondrias. Entretanto, um exame mais
apurado indica que a ordem de grandeza dos valores ndo comporta compa-
ragOes consistentes.

Em mar¢o de 1993, a Bell Atlantic reduziu sua participagdo na TCNZ,
vendendo 108,9 milhdes de agdes, ao preco unitario de NZ$ 2,56, a Barclays
de Zoete Wedd (BZW), que depois ofereceu-as no mercado de agdes do pais.
Com as vendas posteriores dos sécios nacionais, foi atendida a exigéncia
governamental anteriormente mencionada.
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Deve-se destacar que, embora vendesse suas acoes na TCNZ, o governo
reteve uma golden share, entdo chamada kiwi, que, com seu privilégio de
voto em separado, permite ao governo neozelandés controlar o limite
maximo de participacao de qualquer investidor estrangeiro, mesmo isolado,
e também garantir o cumprimento das obrigac¢oes do Acordo de Associagao
da TCNZ, relativas ao fornecimento de servigos residenciais.

Esse tipo de intervencdo do Estado € totalmente diferente daquela que
pretende fazer o Brasil, onde haverd uma agénciaresponsdvel pelaregulagao
do setor (a Anatel), e mesmo os financiamentos do BNDES terao um carater
de instrumento de politica industrial. Hoje, o custo dos recursos do BNDES
$40 competitivos com oS recursos externos, o0 que provoca uma rearrumagao
nos pacotes das concessiondrias, que ja se encontravam fechados quando da
licitagdo da Banda B.

Os aspectos mais interessantes das obrigacdes impostas pelo governo neoze-
landés podem ser resumidos da seguinte forma:

a) as ligagoes locais “gratis” (incluidas no aluguel do pacote dos servigos)
continuam como uma opgao disponivel para todos os usudrios residenciais;

b) os aluguéis de linhas residenciais padriao ndo podem subir injustificada-
mente mais rdpido que um indice de precos do consumidor;

¢) os aluguéis de linhas para usudrios residenciais de dreas rurais ndo podem
ser mais altas que aqueles para dreas urbanas; e

d) o servigo residencial tem de ser tdo amplamente disponivel como era ao
tempo da desestatizagao.

Paralelamente a criacao da TCNZ e a venda de suas agOes para o setor
privado, bem como buscando maior eficiéncia no uso do espectro, es-
tabeleceu-se um novo regime para o uso do espectro de radio. Através do
Radiocommunications Act, de 1989, o governo concedeu ao setor privado
direitos de radiotransmissao por até 20 anos, bem como regulou a transfe-
réncia e a subdivisio desses direitos. Tal como na experiéncia brasileira, em
que todo o setor era controlado pelo Estado (exceto os servigos como ridio
e televisio), esta legislagao ndo se fazia necessaria quando os servigos de
telecomunicagoes representavam monopolio do NZPO, mas tornaram-se
indispensdveis com a privatizacdo. Através dela buscou-se conseguir o
melhor das forcas de mercado para otimizar o uso das freqiiéncias de radio,
bem como permitir uma resposta mais rapida as mudangas na tecnologia e
as demandas dos consumidores. Onde houver demanda por esses servicos,
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sua oferta devera ser licitada, com o Ministério do Comércio sendo o
responsavel pelo planejamento e execugao dessa politica. Recentemente,
foram licitadas as bandas disponiveis no espectro para telefonia celular e
estd sendo concluida a licitagdo de freqiiéncias para outros servigos de
telefonia mével.

5. O Resultado da Privatizacao do Setor de
Telecomunicac¢oes na Nova Zelandia

O saldo da privatizagao do setor de telecomunicagdes na Nova Zelandia foi
positivo para os consumidores. Mesmo seguindo sua politica de equilibrio
entre receita e despesa, a TCNZ, desde a desregulagao, melhorou o servigo
residencial padriao de telefonia e, a0 mesmo tempo, conseguiu reduzir a
cobrang¢a por chamadas domésticas de longa distincia, segundo avaliagio
de analistas internacionais. O indice de pregos das telecomunicagdes com-
pilado pelo Departamento de Estatisticas mostra que, entre dezembro de
1986 e margo de 1991 (periodo critico da adapta¢ao), a quantidade das
locagdes de servigos de telefonia residencial cresceu 23% em termos reais
e que os precos desses aluguéis de servicos telefénicos residenciais cairam
43%. A isto devem ser somados os grandes descontos introduzidos para
chamadas fora das horas de pico, quando as tarifas sdo baseadas em volumes
de trifego mais que em distiincia, e também os precos especiais oferecidos
para chamadas internacionais a certos destinos especificos fora das horas
mais frequientadas.

As chamadas comerciais locais, na maioria das dreas, tém prec¢os em base
de tempo de uso, conceito que deve estar sendo estendido, em breve, ao resto
do pais. Chamadas locais pagas sdo oferecidas como uma opgao para 0s
usudrios. Mas, como havia sido previamente estabelecido nos termos do
contrato de venda das agdes por ocasido da privatizagao, o sistema prévio
com um certo numero de chamadas locais “gratis” permanece como op¢ao
para os usudrios residenciais antigos.

A TCNZ estruturou um servigo especial para as pessoas idosas, especial-
mente as que vivem sozinhas, o que facilita o acompanhamento por tele-
fonistas para emergéncias médicas ou de defesa civil, como jda vem sendo
oferecido em alguns lugares dos Estados Unidos ¢ da Europa.

Este efeito da concorréncia parece corroborar a decisao tomada no caso do
govreno brasileiro, que, ao leiloar as concessoes relativas a telefonia celular,
deu énfase a maximiza¢ao do ganho fiscal em detrimento da reducdo de
tarifas. A percentagem em que o preco oferecido excedeu o valor minimo
teve peso de 60%, enquanto aquela em que o valor médio datarifa foi inferior
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ao valor maximo teve peso de 40%. Esta énfase baseia-se na expectativa de
que a concorréncia entre os provedores dos diversos tipos de telefonia vai
encarregar-se de reduzir substancialmente as tarifas e, como funcionard um
sistema de duopdlio, havera necessidade de um eficiente sistema de fiscali-
zacdo para evitar conluios.

Os usudrios das diversas operadoras na Nova Zelindia tém sido, também,
beneficiados por ganhos de eficiéncia, tais como:

a) o indice de falhas em Wellington caiu de 11 em cada 100 circuitos por
més para apenas quatro;

b) o tempo de resposta ao servigo de consulta a lista caiu de varios minutos
para 17 segundos;

¢) o tempo de auxilio a telefonista caiu de virios minutos para 30 segundos; e

d) o tempo de instalagdo também caiu de uma média de 15 mil usudrios na
lista de espera, por um prazo médio de seis semanas, para uma situacao em
que nao ha fila e o tempo médio de instalagao € de trés dias tteis.

Isto exemplifica os beneficios para os consumidores advindos de uma
privatizagao estruturada, de modo a eliminar um sistema monopolistico que
ja nao tinha como atender as necessidades da sociedade e promover um
razoavel retorno do investimento dos controladores. Com a privatizagao, os
consumidores foram também beneficiados por novas opcoes tecnoldgicas e
novas técnicas de gestdo, tanto na iniciativa privada como no setor publico.

Na realidade, a propria estrutura competitiva introduzida na companhia na
fase inicial do processo (como ocorreu na privatizagdo no Brasil), sua
desregulamentagdo e a ameaga de real competi¢do levaram a TCNZ a
implementar um programa de redugio de custos, rebalancear sua tarifas e
melhorar a qualidade de seus servigos. Para conseguir alcangar este objetivo
a companhia enxugou suas operagdes e reduziu a quantidade de pessoal de,
aproximadamente, 26 mil do antigo NZPO para menos de 12.700 (lembran-
do-se que o NZPO foi dividido em trés novas empresas, e varios desses
antigos empregados ficaram nas outras duas companhias). Até o final de
1997, a TCNZ espera atingir um quantitativo de pessoal da ordem de 7.500.
Tal como aconteceu no setor siderirgico brasileiro, houve terceirizagao
(muitas vezes através de antigos empregados) dos servigos de manuteng¢ao
e apoio.
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Quanto a introdugio de novas tecnologias, a TCNZ vem realizando um
pesado programa de investimentos em equipamentos e software para elevar
o padrado de suas redes, inclusive nas dreas menos povoadas do pais. Entre
1987 e 1993, mais de NZ$ 3,500 milhoes foram gastos, resultando na
conversao da maior parte de sua rede para o sistema digital, o que provocou
um aumento dramatico na qualidade dos servigos. Este investimento em
tecnologia também permitiu-lhe oferecer diversos novos servigos aos con-
sumidores, incluindo-se um nimero de discagem direta gratuita (800),
servigos de telefonia celular e paging. Em fungao disso, a Nova Zelandia
pode hoje proporcionar um dos mais modernos sistemas de telecomunica-
¢oes do mundo.

Outro fator que deve ser atribuido a competi¢do e que beneficia diretamente
os usudrios é o incremento no nimero de fornecedores de equipamentos de
telecomunicagoes, pois houve um aumento relevante na variedade de mo-
delos disponiveis e uma redugio substancial nos pregos. Para alguns apare-
lhos menos sofisticados ocorreu uma diminui¢do do prego em 50% se
comparado com os valores reais de 1988. Os celulares em automoveis vém
caindo de prego desde 1988 e sao agora pelo menos 10% a 15% mais baratos
que na Australia e na Gra-Bretanha.

Quanto as vantagens econdomicas da privatiza¢ao, somente os resultados da
venda reduziram a divida publica da Nova Zeldandia em, aproximadamente,
12% e diminuiram os encargos anuais do servi¢o da divida em NZ§ 430
milhdes. Um beneficio paralelo para o pais foi a entrada de recursos
externos, representando uma injecao de, aproximadamente, NZ$ 60 bilhoes
ou cerca de 7% de seu produto interno bruto. A negociacao direta que
redundou na compra pelo consoércio anteriormente mencionado representou
um alivio para os contribuintes em relagio ao custo e ao risco de fracasso
de uma oferta publica de agdes. Este € um dos aspectos onde as diferengas
culturais entre o Brasil e a Nova Zelindia aparecem com mais forga, uma
vez que aqui a negociagao direta, sem leildo, é um procedimento considerado
ndo transparente e que ndo incentiva a competitividade. A venda da TCNZ
também liberou o governo da responsabilidade e dispersdo de esforgos de
ter que gerir uma gigantesca e complexa companhia, sinalizando a passagem
da Nova Zelandia para uma economia mais voltada para o mercado.

No caso brasileiro esta mesma sinalizagdo € fundamental, pois sdo muito
importantes para o pais a redugdo do “risco Brasil” e o aumento de sua
credibilidade. Até hoje, bancos europeus sao obrigados a provisionar reser-
vas para transacionar com o pais, e uma melhoria do rating teria efeitos
imediatos nos proprios contratos de financiamento de infra-estrutura, per-
mitindo a redugio de encargos e o alongamento do perfil dessas dividas.
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Um elemento importante na inddstria de telecomunicagdes da Nova Zelan-
dia € a competigdo entre as redes. No momento, quatro companhias foram
designadas como operadoras de rede dentro da sistemdtica do Act. Para
garantir o efetivo direito de interconec¢ao, a TCNZ assinou um acordo com
um dos seus principais competidores, a Clear Communications Limited,
definindo os principios genéricos de interconecg¢ao com sua rede, ou seja, a
TCNZ é obrigada a dar espago para o funcionamento dos novos concorrentes
(este mesmo cenario de livre acesso estd se repetindo nas privatizagoes
brasileiras do setor). O acordo TCNZ/Clear vem funcionando bem na
pritica, e a efetividade das disposigoes do Commerce Act que protegem a
competi¢ao no setor de telecomunicagdes, apesar das disputas judiciais (que
$a0 comuns no sistema anglo-saxdo), ainda esta para ser posta a prova. Ha
também competigdo entre inimeros provedores, que oferecem pacotes de
novos servigos, como processamento de dados e correio eletrdnico, usando
suas proprias instalacoes e as da TCNZ.

Com respeito i oferta de servicos de telefonia celular, a TCNZ estava, até
1996, sozinha no mercado, que, apesar disso, € diferenciado porque a
empresa transfere direitos de utilizagao de espectros de radio para virios
atacadistas, que, por sua vez, os repassam a seus clientes.

Houve um desenrolar posterior no mercado de telefonia celular. Recente
licitag@o de espectro de celular resultou na aquisi¢ao pela Bell South (dos
Estados Unidos) da banda A TACS, com a qual a empresa espera oferecer
um sistema Group Special Mobile (GSM) digital. A TCNZ estava propor-
cionando servigos analdgicos através das bandas A e B AMPS e introduziu
recentemente um servigo digital AMPS. De acordo com o Act, desde 1989
a TCNZ detém os direitos sobre essas bandas. O Ministério do Comércio
estd licitando os direitos sobre a banda TACS.

No caso brasileiro, sido claros os beneficios advindos da disputa entre os
sistemas CDMA e TDMA para telefonia celular (semelhante aquela que
levou a extingdo dos videos Betamax) e que tem feito fabricantes de
equipamentos e mesmo bancos oferecerem as concessiondrias brasileiras
condi¢des bastante competitivas, na esperanga de se tornarem tecnologia
dominante na drea do Mercosul.

Outro efeito da privatizagio neozelandesa foi o impacto positivo que teve
sobre a indistria ligada ao mercado de telecomunicagdes, onde houve
profundas mudangas devida a redugio das barreiras tarifdrias, como parte
da desregulagio geral da industria, e a0 fim da compra compulséria dos
servigos da TCNZ. O valor da exportagio de equipamentos de telecomuni-
cagdes no periodo 1990/91 foi trés vezes maior que no ano anterior.
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Independentemente da diferenca de cendrios, também sdo esperados gran-
des investimentos industriais no Brasil por parte dos fornecedores de equi-
pamentos € um aumento das exportagoes, principalmente para a América
Latina. Outro cendrio, sem a oferta de recursos internos competitivos e que
cubram o risco cambial, seria o incremento das importagoes, com impactos
importantes na balanga comercial.

6. Conclusao

Torna-se claro que a experiéncia da Nova Zelindia com a privatizac¢ao do
setor de telecomunicagdes foi positiva, pois se introduziu a competi¢ao
nesse mercado, tudo indicando que assim serd mantido. Em 1996, as
principais operadoras do pais apresentaram os lucros mais altos de sua
histéria. Para os consumidores, este impacto tem-se mostrado favoravel:
houve redugao nos pregos dos servigos, aumento da oferta e da diversidade
dos equipamentos na praga (e, conseqiientemente, das opgdes para os
consumidores), a eficiéncia cresceu e, com a introdugio de novas tecnolo-
gias, novos ¢ melhores métodos e servigos tém sido oferecidos as demandas
de uma economia que exige permanente modernizagao.

Apesar da reducdo ocorrida em postos de trabalho nas companhias deses-
tatizadas, houve a contrapartida do aumento da eficiéncia de suas operagoes.
Como surgiram novas oportunidades com o desenvolvimento e a diversifi-
cacdo do setor, este impacto, a principio negativo, teve sua for¢ca amortecida.
Ainda se faz ouvir na discussao publica da Nova Zelandia uma preocupagao
quanto a perda de certos beneficios que eram concedidos pelo Estado, tais
como servigos gratuitos de chamadas locais e acesso universal a rede de
telefonia. Entretanto, como foi estabelecida nos Articles of Association da
TCNZ a obrigagio de a companhia continuar a prover uma opgao aos
usudrios que quisessem manter as chamadas residenciais gratis, esta preo-
cupag¢do nao se materializou até agora. Deve-se destacar que a manutengao
desse privilégio representou um custo para o setor ptiblico, que teve reduzido
o valor obtido na negociagao de privatizagido da TCNZ, o que pode ser
encarado como um bom exemplo de que uma questdo nao técnica mas de
grande apelo social deve ser analisada com pragmatismo para nao por a
perder todo o conjunto das reformas.

O setor de telecomunicagdes na Nova Zeldndia estd em situagdo bem mais
confortavel que antes, crescendo e se mostrando competitivo para atrair para
o pais novos investimentos. Os empreendimentos estdo se beneficiando com
os pregos reduzidos, a confiabilidade dos servigos e a introdugio de avangos
tecnolégicos que cobrem todo o espectro. Entretanto, sio tantas as diferen-
¢as em termos de momento histérico, de oportunidade e de contexto inter-
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nacional que se torna dificil fazer comparagdes genéricas ou sugerir que se
trata de um modelo que possa ser copiado na integra.

Com relagdo ao caso brasileiro, as semelhangas mais marcantes sdo: o
movimento de um ambiente monopolista para uma liberalizag¢@o que tem na
eficiéncia seu objetivo e na competi¢io seu instrumento; uma politica
industrial que induz os investimentos diretos; a busca da redugao da divida
e da geragdo de recursos para novas prioridades; um sistema legal complexo
para a privatizagio e seu ambiente posterior; os limites ao capital estrangeiro
(em diferentes graus); a questdo do desemprego; e a utilizagao dos mercados
de capitais doméstico e internacional.

Jaas diferencas mais gritantes, além das dbvias quanto a natureza geogrifica
e demogrifica, prendem-se a inexisténcia de uma agéncia nacional regula-
dora, aos sistemas legislativo e judicidrio com atuagdes distintas, a sis-
temdtica de negociacao direta em lugar dos leildes e ao rating do pais e das
empresas envolvidas

E interessante notar que vdrios aspectos positivos deste exemplo de priva-
tizagao podem ser adaptados ao caso brasileiro, resguardando-se as devidas
caracteristicas de cada pais.
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