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Introducao

A participag@o do setor de servigos tanto no produto interno bruto (PIB) quanto
no emprego tem sido crescente nas economias desenvolvidas e naquelas em de-
senvolvimento. No Brasil, a participagdo desse setor no produto e na ocupagao ¢

de cerca de 70%, conforme graficos 1 e 2.

Grafico 1. Participacio no PIB (%)
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Fonte: IBGE (2016).

Grafico 2. Participacdo na ocupacao (%)
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Uma ampla literatura foi gerada nas ultimas décadas com o intuito de analisar
essa transformagdo estrutural da economia.! O objetivo deste artigo é mapear a
literatura existente sobre o setor, com énfase na questao da produtividade e suas
implicac¢des para a dinamica de crescimento econdmico.

Para isso, este texto foi dividido em quatro sec¢des, além desta introducdo. A
secdo seguinte discute os conceitos basicos e a mensuragdo da produtividade no

setor de servigos, buscando identificar as principais dificuldades envolvidas nessa

' No Brasil, a literatura sobre o setor de servigos tem avancado. Negri e Kubota (2006) contém um
conjunto de trabalhos dedicados as principais questdes do setor.
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mensuracao. A terceira secao tem como foco os ganhos de produtividade internos
a firma. Trata da questdo da inovagdo e analisa um grupo especifico de servigos,
os intensivos em conhecimento. Esses servi¢os podem ser entendidos como um
insumo no processo de ganho de produtividade, até mesmo para firmas que nao
pertencam ao setor de servicos. A se¢do subsequente aborda o componente estru-
tural da produtividade, ou seja, como a realocagdo de fatores entre firmas com
niveis de produtividade heterogéneos pode alavancar a produtividade agregada
da economia. A ltima secao ¢ uma breve conclusao.

Definicao de servicos e mensuracao da produtividade

Ha diversas definicdes de servicos, mas, de modo geral, os autores destacam as
caracteristicas compartilhadas pelas atividades que formam o setor e que permitem
diferencia-lo da agropecudria e da industria, que sdo: o uso intensivo da mao de
obra, a simultaneidade de produg@o e consumo, os produtos serem intangiveis, pou-
co padronizaveis e ndo estocaveis. O setor inclui atividades bastante heterogéneas
e com as caracteristicas mencionadas em intensidades diversas. Assim, algumas
atividades que pertencem aos servigos apresentam muitas semelhancas com os
produtos do setor industrial, na medida em que sdo bastante padronizaveis e exigem
elevados volumes de investimento em capital fixo, por exemplo, os servigos de
telecomunicacdo. Da mesma forma, hé produtos industriais, particularmente bens
de alta tecnologia, que tém caracteristicas semelhantes as comumente associadas

aos servicos, tais como intangibilidade e interatividade.

Dentre as defini¢cdes existentes, destaca-se a proposta por Gadrey, Gallouj e
Weinstein (1995), segundo a qual servigos podem ser entendidos como a solugao
de um problema para o cliente que ndo envolve a oferta de um bem, mas sim a
disponibilidade de um conjunto de capacidades e competéncias — humanas, téc-
nicas e organizacionais. Essa definicdo ¢ bastante util para entender as atividades

do setor de servigos, especialmente a questiao da inovagao.

Além de varias defini¢des, hd também diversas formas de agrupar as ati-
vidades pertencentes ao setor de servigos (ver GALINARI ef al., 2014). Uma
tipologia particularmente interessante apontada por esses autores divide o setor
de servigos em:

1) empresariais, que sdo atividades que entram como insumos na fung¢ao de

producao de outras firmas;

i) distributivos, que facilitam o encontro entre demanda e oferta, como no

caso do transporte ¢ da comunicagao;

iii) pessoais, que atendem as demandas individuais, como servigcos domésticos

€ recreacao; €
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iv) sociais, demandados pela coletividade, como educagao e saude.

No Brasil, as Contas Nacionais classificam os servigos em: atividades imo-
biliarias e aluguéis, comércio, intermediacdo financeira, seguros e previdéncia
complementar, servigos de informagao, transporte armazenagem e correio, outros
servigos (educagao mercantil, alojamento e alimentacdo, manutengao e reparagao,
servigos domésticos e prestados as familias e servigos prestados as empresas) e

administracao publica.?

Estudos empiricos sobre o setor de servigos no Brasil podem ser realizados
com base em dados das Contas Nacionais, além de ser possivel contar com infor-
macdes mais detalhadas contidas na Pesquisa Anual de Servigos (PAS) — ambas
as pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
A principal limitacao para o uso da PAS ¢ a ndo inclusdo dos segmentos de satde,
educagdo, servicos financeiros, comércio® e servigos prestados pelo governo e
por institui¢des privadas sem fins lucrativos. Em adig@o a essas bases, a Relagao
Anual de Informagdes Sociais (Rais) permite obter informacdes censitarias sobre
0 emprego e a remuneragdo no setor.* Para tratar a questdo da inovagdo, podem
se utilizar a Pesquisa de Inovagdo (Pintec) e a Pesquisa da Atividade Economica

Paulista (Paep), que dispdem de dados para alguns subsetores de servicos.

A questao da produtividade

Por muito tempo, o setor de servigos foi visto como formado por atividades de
baixa produtividade, intensivas no uso de trabalho, cujos atributos limitavam o
processo de divisao do trabalho e dificultavam o uso de maquinas e equipamen-
tos, tornando-as pouco propensas a se beneficiar de ganhos de eficiéncia. Assim,

formou-se a ideia de que a expansdo desse setor levaria a economia a estagnagao.

Embora nao tenha sido o primeiro autor a apontar o setor de servicos como
pouco dinamico, Baumol (1967) ¢ a referéncia tedrica para a associa¢do entre
crescimento do setor e redugdo da taxa de crescimento da produtividade da eco-
nomia. Segundo o autor, as caracteristicas (estrutura tecnoldgica) das atividades
de servicos levam ao crescimento progressivo de seus custos, fendmeno por ele

referido como “doenga de custos”.

O autor parte de um modelo com dois setores: um identificado com a manu-
fatura, no qual inovagdo, acumulagdo de capital e economias de escala geram
crescimento sistematico do produto por hora trabalhada; e outro identificado com

servicos, que inclui atividades em que crescimentos de produtividade ocorrem

Aliteratura considera o segmento de eletricidade e gés, agua, esgoto e limpeza urbana pertencente
ao setor de servigos, mas, nas Contas Nacionais, esse segmento ¢ considerado parte da indstria.

Informacdes sobre o segmento de comércio podem ser obtidas na Pesquisa Anual de Comércio
(PAC), do IBGE.

Tanto a PAS quanto a Rais incluem informacdes apenas sobre o setor formal da economia.
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apenas de forma esporadica. A caracteristica que permite diferenciar esses dois
grupos de atividades ¢ o papel do trabalho. No caso das atividades dindmicas, o
trabalho é um instrumento para a obtengdo de um produto; enquanto, no segundo,
o trabalho pode ser visto em si como o produto final. Na economia, o crescimento
do salario acompanha o ritmo de crescimento da produtividade no setor mais efi-
ciente. Assim, para as atividades dinamicas, o crescimento dos custos (saldrios)
¢ compensado pelo aumento da produtividade, mas, no setor em que a produtivi-
dade ndo aumenta de forma continua, os custos (salarios) por unidade de produto
crescem de modo continuo. A conclusao € que, se as participagdes no produto dos
dois setores forem constantes e a demanda por produtos desse setor for inelastica,
a parcela dos insumos (mao de obra) utilizados pelo setor estagnado crescera até
atingir 100% da mao de obra disponivel, provocando uma redug@o no crescimento

da produtividade da economia.

Baumol, Blackman e Wolff (1985) fazem uma revisdo do modelo anterior,
incluindo um terceiro conjunto de atividades, denominado pelos autores “assinto-
ticamente estagnante”, que apresenta inicialmente elevado crescimento da produti-
vidade, mas, com o passar do tempo, exibe custos crescentes, de forma semelhante
aos das atividades estagnadas. O objetivo dos autores ao incluir esse terceiro grupo
¢ explicar o comportamento observado em algumas atividades do setor de servigos,
como transmissao de televisdo e computacdo eletronica, nas quais os ganhos de
produtividade eram indiscutiveis. A inclusdo do setor assintoticamente estagnante
ndo afeta os resultados obtidos anteriormente em Baumol (1967), uma vez que
essas atividades tém inicialmente uma componente inovadora, que aos poucos vai
sendo superada pela participagdo do trabalho e termina por se comportar como
as atividades estagnadas, intensivas em mao de obra. Assim, apesar de o setor de
servicos incluir atividades dindmicas, como o de tecnologia da informagao (TI),’
segundo Baumol, Blackman e Wolff (1985), esse dinamismo ¢ temporario, nao
se devendo, portanto, esperar um crescimento permanente da produtividade nem

mesmo nessas atividades.

De fato, os elevados investimentos em computadores e T1 realizados ao longo das
décadas de 1970 e 1980 nos Estados Unidos da América (EUA)® foram acompanhados
por uma redugdo da taxa de crescimento da produtividade. O comentario de Solow
(1987, p. 36) de que “You can see computer age everywhere but in the productivity
statistics” expressou essa aparente contradicao, que foi denominada na literatura
como “Paradoxo de Solow”. A desaceleragdo da taxa de crescimento da produtivi-
dade reforcava o pessimismo expresso na doenca de custos apontada por Baumol.

5 Computagao eletronica, nas palavras do autor.

¢ Adesaceleragdo das taxas de crescimento da produtividade foi observada em diversos paises, ver

Griliches (1988).
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Entre as diversas explicagdes existentes’para o Paradoxo de Solow, alguns
autores afirmam que tal paradoxo nunca existiu, tratava-se apenas de um resulta-
do provocado pela dificuldade de medir a produtividade no setor de servigos. A
expansao do setor de servicos provoca um aumento da participagdo de um setor
em que ¢ mais dificil medir a produtividade, especialmente gracas a dificuldade
de mensurar o produto dessa atividade, caracterizado por intangibilidade e pouca
padronizacdo. A questdo da avaliacao da qualidade do produto, também presente
para os bens industriais, tem solugio ainda mais dificil no caso dos servigos. E
mais simples avaliar mudangas de qualidade de um computador, por exemplo,
cujas fungdes adicionais e melhorias ocorridas ao longo do tempo podem ser mais
diretamente medidas. Assim, dos anos 1970 até meados dos anos 1990, a produ-
tividade no setor de servigos de fato teria se elevado, apesar de isso ndo ter sido
adequadamente capturado pelas estatisticas (GRILICHES, 1988).

Problemas de mensuracao das atividades do setor de servicos

Griliches (1992)% aponta os principais problemas de mensurag¢ao associados ao
setor de servigos. Além do problema de definir qual o resultado da atividade de
certos segmentos dos servicos, ha dificuldades associadas a coletas de dados e
tratamento estatistico que, apesar de estarem presentes também na manufatura,
acabam apresentando um impacto maior sobre servicos. Um problema de mensu-
racdo comum diz respeito a auséncia de pregos ao nivel da firma na maior parte
das bases de dados disponiveis, o que torna nebulosa a distingdo entre eficiéncia

técnica e poder de mercado em estudos que utilizam microdados.

Fundamentalmente, diferencas de pregos entre firmas em um mesmo setor
deveriam ser levadas em conta no calculo de produtividade quando se referem
a variagdes de qualidade entre os bens, mas ndo quando refletem choques idios-
sincraticos de demanda ou capacidade distinta de formar precos entre as firmas.

Na auséncia de pregos por estabelecimento, o que a maior parte dos estudos faz é

7 Uma das explica¢des para o Paradoxo de Solow seria a exaustdo das possibilidades de avango

tecnoldgico, ou, dito de outra forma, a ideia de que o impacto do investimento em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) sobre o crescimento da produtividade teria sido reduzido. Segundo
Griliches (1994), essa hipétese, entretanto, ndo encontrou respaldo empirico. Outra explicagdo
apontou os choques de petréleo da década de 1970 como a causa do paradoxo, na qual o aumento
do prego da energia e a recessdo decorrente desses choques teria induzido a economia a operar
em uma posi¢do da fronteira de possibilidades tecnoldgicas menos eficiente quando comparada
ao periodo pré-choque. No entanto, o fato ¢ que a retracao do crescimento da produtividade ndo
foi imediatamente acompanhada por queda no uso da energia ou mudangas técnicas evidentes
na economia, e, se o efeito do choque foi causal, seu impacto néo foi direto (GRILICHES, 1998)
[inserir referéncia completa na lista de referéncias ou corrigir ano]. Pode-se explicar também
o Paradoxo de Solow no fato de haver custos de ajuste iniciais associados a ado¢do de novas
tecnologias e pela estrutura de mercado vigente. Esses custos de ajuste iniciais fazem com que
decorra um tempo até que os investimentos em novas tecnologias maturem e se traduzam em
maior produtividade. Mercados de servigos regulados e pouco sujeito a pressdes competitivas
impediam que os investimentos em T1I se traduzissem em ganhos de eficiéncia (ROACH, 1991).

Griliches (1992) ¢ a introdugdo de um volume que contém os resultados de uma conferéncia,
realizada em maio de 1990 em Charleston, com o propdsito de discutir a possibilidade de as
dificuldades de medir produto e pregos em servigos terem resultado em medidas erradas do
crescimento da produtividade nesses setores.
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deflacionar a receita da firma por um indice de pregos setorial, fazendo com que
a medida de produtividade de fato embuta diferengas setoriais de precgos. Esse
procedimento acaba por gerar distor¢des importantes, como o resultado encon-
trado em diversos estudos de caso em que se verifica que as firmas entrantes nao
sdo significativamente mais produtivas do que as firmas ja estabelecidas. Esse
fato, que parece, a principio, contradizer as teorias que predizem uma vantagem
das entrantes em virtude de elas adotarem a tecnologia de fronteira, na verdade,
resulta da incapacidade de medir pregos ao nivel da firma — uma vez que as firmas
entrantes usualmente se deparam com piores condi¢des de demanda ou adotam uma
estratégia de precos mais baixos para conquistar mercado —, e, consequentemente,
amenor receita em valor, quando deflacionada por um indice de precos comum ao
setor, é confundida com menor produtividade (ver ESLAVA et al.,2004; FOSTER;
HALTIWANGER; KRIZAN, 2008).

H4 diversos estudos de caso que evidenciam as dificuldades de mensuragao do
produto no setor de servigos. No caso de educagao e saude, € particularmente dificil
saber qual efetivamente deve ser o “produto” da atividade, principalmente quando
se levam em conta as enormes diferencas de qualidade —ndo faz sentido mensurar
aprodutividade de dois médicos com base no nimero de pacientes atendidos ou em
procedimentos realizados sem considerar a existéncia de complexidade variada. Na
maior parte desses setores, a contribui¢ao a atividade € usualmente medida a partir
dos custos dos insumos, o que equivale a uma produtividade nula por definicao.

Em alguns casos, podem ser feitos avangos em relagdo a esse paradigma, ainda
por meio de hipodteses fortes — tais como em Jorgenson e Fraumeni (1992). Esses
autores medem o resultado de um ano de educag@o como o valor presente descon-
tado dos salarios a serem obtidos, devendo-se supor, por exemplo, que a estrutura
salarial presente sera replicada no futuro e que os ganhos salariais sdo decorrentes
do capital humano, abstraindo-se assim a influéncia de habilidade ndo observavel
e fatores como discriminacdo no mercado de trabalho. Mas, em outras situagoes,
o potencial aumento de bem-estar dificilmente podera ser capturado por medidas
convencionais de produtividade, como no caso de um investimento na reducao do
impacto de certa doenga que contribua para aumentar tanto a oferta de trabalho
potencial quanto o produto agregado da economia, deixando a razao produto por
hora trabalhada inalterada (GRILICHES, 1988).

Seja por uma efetiva recuperagao do setor, seja pelo fato de que certas mudangas
metodologicas permitiram capturar nas estatisticas o desenvolvimento que ja ocorria
ali, o fato ¢ que a aceleragdo do crescimento da produtividade nos EUA no periodo
p6s-1995 foi fruto principalmente da elevagdo da produtividade nos servigos, o
que significou uma alteragdo da visdo do setor de servigos como uma indistria es-
tagnada e sem potencial para mudancas tecnoldgicas e melhorias na produtividade
(TRIPPLET; BOSWORTH, 2007). Esses autores demonstram que a produtividade

se elevou no setor de servigos e que esse aumento nao foi concentrado em algumas
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atividades, mas ocorreu na maioria dos segmentos que constituem o setor. Desse
modo, a elevacdo da taxa de crescimento da produtividade na economia americana a
partir de 1995 resolveu o Paradoxo de Solow, e o resultado positivo da produtividade
no setor de servicos “curou a doenga de Baumol” (TRIPLETT; BOSWORTH, 2003).

Esses resultados quanto ao crescimento da produtividade no setor de servicos
modificaram a imagem do setor como pouco dinamico. Segundo Oulton (2001),
por exemplo, a expansdo dos servigos tem impacto negativo sobre o comporta-
mento da produtividade quando ¢ dirigida para o consumo final, mas ndo quando
ha servigos que funcionam como insumos na fungao de producdo de outras firmas.
O argumento € que, com o crescimento do mercado, hd oportunidade de divisao
do trabalho e, assim, servi¢os que seriam produzidos internamente em firmas do
setor industrial passam a ser realizados por firmas especializadas, e essa especiali-
zagdo gera ganhos de eficiéncia. Isso estimula, portanto, a expansao dos chamados
servicos empresariais intensivos em conhecimento (Seic), cuja agregacao de valor

¢ usualmente elevada.

O caso brasileiro

No Brasil, o setor de servigos €, como ja visto, responsavel por parcela significativa
do pessoal ocupado. Nos graficos 3 e 4, ¢ mostrada a participagdo na ocupagio

das diversas atividades que formam o setor de servigos e administragdo publica.

Grafico 3. Atividades do setor de servicos e administracdo publica — ocupacao (%)
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Com base nesses dados, verifica-se que os subsetores de comércio e outros
servigos respondem pela maior parte do pessoal ocupado pelo setor, seguidos pela
administragao publica. Dentre os outros servigos, destacam-se os servigos domés-
ticos e prestados as familias, atividades de baixa produtividade e pouco dinamicas.
Como aspecto positivo, observa-se o crescimento significativo das ocupagdes nos
servigos prestados as empresas (Grafico 4).

Grafico 4. Outros servicos — ocupacao (%)
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Fonte: IBGE (2016).

A dinamica do setor de servicos tem sido investigada no Brasil, em razdo do
peso desse setor na economia nacional. Dentre os trabalhos recentes, destaca-se
Arbache (2015), que tem como foco investigar a produtividade nesse setor. Com
base nos dados da PAS, da Rais e da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(Pnad), o autor conclui que a produtividade do setor de servigos ¢é baixa, e bastante
variavel ao longo do tempo, comportamento que pode estar associado a dificuldade
de medir a producio no setor. Enquanto a produtividade apresenta elevada heteroge-
neidade, os salarios nos diversos segmentos do setor de servicos comportam-se de
forma mais homogénea, embora os salarios sejam mais baixos no setor de servigos

que no setor industrial e diversos segmentos paguem prémios salariais negativos.’

Um resultado inesperado € que, no setor de servigos, empresas menores apre-
sentam niveis mais elevados de produtividade. Os indicadores de capital humano
e de integracdo a economia internacional estdo, como esperado, entre as variaveis
mais associadas a determinacdo da produtividade. Em razdo da elevada partici-
pacao do setor de servigcos na economia e de sua presenca nos custos de outras
atividades econdmicas, o aumento de produtividade apresenta elevado potencial de
impacto sobre a competitividade, 0 emprego e a renda. A parte dessas conclusdes,

Prémios salariais correspondem a diferenca salarial entre dois individuos com as mesmas carac-
teristicas produtivas (escolaridade, experiéncia profissional, idade, género, regido geografica).



Anova imagem do setor de servicos | 15

0 autor aponta algumas limitagdes metodoldgicas do trabalho, destacando que os
resultados devem ser vistos com reserva. O autor aponta como exemplos dessas
limitacdes o fato de que a PAS nao inclui segmentos importantes do setor como
educagao, satide, comércio e intermediagdo financeira, assim como a dificuldade

para identificar a fronteira entre os produtos manufaturados e os servicos.

Jacinto e Ribeiro (2015) propdem-se a realizar uma investigacao da produtivi-
dade do trabalho no setor de servigos com base nos dados das Contas Nacionais e
da PAS para o periodo 1996-2009."° Assim como Arbache, eles destacam a elevada
heterogeneidade da produtividade dos diversos segmentos do setor de servigos,
mas, diferentemente desse autor, apontam que, no periodo mais recente analisado
por eles (2002-2009), houve um crescimento da produtividade em servigos em
contraste com uma queda na industria, e encontram como resultado que o setor de
servicos obteve produtividade mais elevada. Esses resultados permitem afastar a
ideia de doenga de custos no caso brasileiro. Merece destaque, ainda, o resultado
encontrado por esses autores que, em especial, o segmento dos Seics apresentou

um desempenho favoravel.

Por fim, os autores realizaram um exercicio de decomposicao da produtivi-
dade agregada entre a componente intrassetorial (ou de eficiéncia) e a estrutural.
A componente estrutural € aquela gerada por uma alteracdo da participacao dos
subsetores — ou seja, se um setor mais produtivo apresenta uma taxa de crescimen-
to do emprego mais elevada, a produtividade do trabalho na economia ird variar
positivamente. Para o setor de servigos no periodo 2002-2009, o crescimento da
produtividade se deveu ao crescimento da produtividade intrassetorial, comporta-

mento contrario ao observado na industria e para a economia de modo agregado.

A dinamica da inovacao em servicos

Uma vez que o setor de servigos tem elevado peso na economia e potencial de
ganhos de produtividade, ¢ fundamental discutir a dindmica de inovag@o nesse
setor. Assim como por muito tempo prevaleceu a ideia de que a baixa produtivi-
dade era uma caracteristica inerente ao setor de servigos, também se acreditou

que ele era pouco inovativo.

Dois vieses da literatura contribuiram para essa crenga. De um lado, o foco
em inovagdes tecnoldgicas, quando boa parte das inovagdes nesse setor, por sua
propria natureza, envolve um aspecto nao tecnologico (por exemplo, a concepcao

de novos instrumentos financeiros no setor bancario). Por outro lado, o foco em

10" Conforme apontado pelos autores, ndo ha como calcular a produtividade total dos fatores para o
setor de servigos, uma vez que ndo ha informagdes sobre o estoque de capital do setor de servigos.
A PAS apresenta informagdes sobre o investimento edifica¢cdes equipamentos a partir de 2002.
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medidas de inovagao mais pertinentes para bens industriais, como investimento em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), nao ¢ adequado quando se trata de servigos,
em que prevalecem mecanismos de inovag@o menos “formais”. Diversas empresas
no setor de servigos ndo contam com um departamento de P&D, mas resolvem
constantes desafios de inovagao por meio de grupos de trabalho especificos ou da
colaboracgao entre diversos setores da empresa para a solugao de um determinado
problema. Por exemplo, a oferta de uma apolice de seguro com novos graus de
cobertura de riscos deve envolver o trabalho conjunto de um grupo de advogados,

contadores, atuarios, equipe de marketing, entre outros.

A dimensdo organizacional da inovacdo ¢ especialmente relevante para o
setor de servigos — a inovagdo organizacional, ao promover o uso mais eficiente
dos recursos existentes, responderia por cerca de um ter¢o do crescimento da
produtividade nos EUA (CHANDLER, 1980). Inovagao organizacional envolve
a utiliza¢do de novas formas de ordenar as diversas atividades internas da firma,
tais como pesquisa, producdo ¢ marketing, bem como as relagdes com outros
produtores ao longo da cadeia produtiva. Entdo, esse tipo de inovagao assume
a forma, do ponto de vista “interno” a firma, de novas estruturas gerenciais,
novas rotinas internas e praticas de trabalho e, do ponto de vista “externo”,
de novas relagdes ao longo da cadeia de fornecedores, aliangas estratégicas e
outsourcing (HARBERGER, 1998).

A defini¢do de servigo como solugdo de um problema, exposta anteriormente,
¢ interessante, pois deixa clara a importancia da dimensdo ndo tecnologica da
inovagao em servicos, mas, por outro lado, ela também pde em relevo certas difi-
culdades para se entender a inovagao no setor terciario, por exemplo, o fato de que
muitas vezes € dificil distinguir a inovagao de produto da inovagdo de processo
(GADREY; GALLOUJ; WEINSTEIN, 1995). Assim, uma forma original de
abordar um problema pode envolver tanto a oferta de um novo produto financeiro,
o que se qualifica como uma inovagao de produto, quanto uma mudancga organi-
zacional (por exemplo, quando uma empresa de servigos coloca a disposi¢do de
seus empregados sofiwares mais avancados), que pode ser entendida como uma

inovagao de processo.

Ha, entretanto, areas mais nebulosas, como quando hd uma mudanca organiza-
cional que visa melhorar a qualidade do servigo por meio de uma oferta de maior
flexibilidade ao cliente. Por exemplo, um caixa eletronico pode ser entendido como
uma inovagao tecnoldgica que prové os mesmos servicos financeiros ou um novo
servigo em si. Ressalta-se, contudo, que entender um servigo como solugdo para
um problema mostra que incorporar aspectos nao tecnolégicos da inovagao em
medidas de P&D pode ser complexo, pois a inovacao deve distinguir entre for-
matos originais e a aplicacdo rotineira de metodologias e modelos para a solugao
de problemas (MILES, 2007).
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Modelos de inovacao em servicos

De fato, a dificuldade em lidar com a dimensao ndo tecnoldgica da inovagao em
servigos pode explicar por que a literatura, a0 menos inicialmente, teve énfase no
aspecto tecnoldgico. Essa abordagem, conhecida como paradigma da assimila-
¢do, parte do principio de que as metodologias de inovagdes técnicas na indistria
poderiam ser estendidas, com pequenas altera¢des, para o setor de servigos. Ao
menos duas hipoteses justificam essa abordagem: a ideia de que o setor de servigos
¢ cada vez mais intensivo em tecnologia e capital; e a visao de que a diferenca
entre servigos e industria seria mais de grau do que de natureza, por exemplo, o
maior porte das firmas na industria — o que seria uma das diferengas para explicar

o padrdo de inovagao distinto em servicos.

Assim, Pavitt (1984) classifica o setor de servicos como “dominado pelo
fornecedor”, prevalecendo a ideia de que o locus de desenvolvimento de novas
tecnologias seria a manufatura e que o setor de servigos desempenharia o papel de

adogdo e, no maximo, difusdo de uma tecnologia que seria “externa” a esse setor.

Barras (1986) desenvolve uma das primeiras teorias de inovagao em servicos.
Assim como em Pavitt, o inicio do processo de inovacao se da com a introdugao
de alguma tecnologia desenvolvida na manufatura, mas agora o setor de servicos
tem um papel mais “ativo”, além de um simples adaptador da nova tecnologia
ou bem de capital. O modelo, conhecido como “Ciclo Reverso do Produto”,!
abrange trés etapas: (i) adocdo de nova tecnologia gerada na industria seguida de
inovagdes de processo visando reduzir custos por meio de uma adaptagdo mais
eficiente; (i) melhoria dos servigos existentes via ganhos qualitativos; e (iii) oferta
de novos servigos. O fundamental ao longo de todo o ciclo é um processo conti-
nuo de aprendizado que permite inovagdes em um grau crescente — um exemplo
tipico € do setor bancario, no qual a automacao do back-office progrediu para a
introdugao de caixas eletronicos e culminou com a oferta de novos servi¢os, como

0 home banking.

Apesar de engenhoso, o modelo proposto por Barras foi alvo de algumas criticas.
De um lado, a historia proposta parte da adogao de uma tecnologia de informagao
e comunicagdo (TIC) ao setor de servicos financeiros, € ndo € claro até que ponto
ela possa ser generalizada para outros tipos de tecnologias ou setores. Ainda, a
tecnologia ¢ tratada como exogena ao longo do ciclo, quando, a0 menos nos es-
tagios finais, poderia ser esperado que houvesse um reshape dela sob influéncia
do setor de uso. Ademais, nada ¢ dito sobre o potencial do setor de servigos, ao

passar por esse ciclo, de desenvolver sua propria tecnologia.

1" Alideia seria reverter a teoria do ciclo desenvolvida para a industria, que se inicia com um avango

técnico levando a difusdo de novos produtos e termina na inovagao de processo reduzindo custos
de produtos cada vez mais padronizados (ABERNATHY; UTTERBACK, 1978).
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Miozzo e Soette (2001), por sua vez, desenvolvem uma tipologia que leva
em conta a possibilidade de o setor de servigos influenciar o desenvolvimento
tecnologico. Assim, distinguem entre: (i) setores dominados pelo fornecedor —
difusores de tecnologias externas, como em Pavitt —; (ii) setores intensivos em
escala ou rede (seja fisica, seja tecnoldgica), como transportes ou finangas, nos
quais a inovacgdo ainda tem origem na industria, mas cuja natureza sofre influéncia
do setor de uso, que contribui para especificar os tipos de inovagao desejados; e
(ii1) setores de tecnologia ou ciéncia, que desenvolvem sua propria tecnologia (por

exemplo, software).

Todos esses modelos, no entanto, focam apenas nos aspectos tecnoldgicos
da inovagdo e, como servigos ¢ um setor no qual aspectos ndo tecnologicos (por
exemplo, mudanga organizacional) sdo muito importantes, a literatura passou a
se desenvolver em dois outros paradigmas: (i) a abordagem de demarcagdo ou
diferenciacdo, que pde énfase nas peculiaridades dos servigos e assim utiliza
teorias e instrumentos distintos para entender a inovagao nesse setor; e (ii) mais
recentemente, a abordagem de sintese ou integracdo, que pretende incorporar
todas as dimensdes, tecnologicas e ndo tecnologicas, da inovacao (abordagem
schumpeteriana). O fundamento para esse ultimo paradigma seria que servigos e
industria estdo cada vez mais parecidos — observa-se uma padronizagdo crescente
dos servicos simultaneamente ao aumento da importancia dos servigos associados
aos bens industriais, como leasing ¢ servigos pos-venda. Nesse sentido, o desafio
consiste no desenvolvimento de modelos genéricos que possam explicar a inovagao

tanto em servigcos como na industria.

Uma das principais caracteristicas enfatizada pelo paradigma de diferenciagao
(mas que também esta presente no paradigma de sintese) para distinguir servigos
da industria diz respeito ao carater de coprodugdo da inovacdo no primeiro setor.
Assim, haveria uma interagdo entre a firma prestadora do servigo e seu cliente no
processo de inovagdo, rompendo, assim, com a sequéncia linear tradicional de
inovagao-desenvolvimento-producao-consumo que prevaleceria na inddstria; agora
pode haver um feedback do ultimo ao primeiro elo (com o cliente influenciando o
desenvolvimento da inova¢ao). Uma critica importante a inovagao que surge por
meio da interacdo firma-cliente € que sao originadas solugdes muito particulares
para os problemas dos clientes (inovagdes ad hoc) e, entendendo inovagdo como
algo que possa ser reproduzido e difundido, a importancia desse tipo de inovagao
dependeria da capacidade dos fornecedores do servico de codificar ou de alguma

forma generalizar o conhecimento gerado e transmiti-lo a novos clientes.

Na abordagem integrada, destaca-se o modelo de quatro dimensdes de Bilder-
beek e Hertog (1999), no qual a inovagdo € vista como um conjunto de mudangas
e adaptagdes, em maior ou menor grau, que envolvem alteragcdes no produto, mas
também no padrdo de distribuigdo, interagdo com os clientes, entre outros. Na

tipologia dos autores, a inovagdo envolveria mudangas:
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1) no conceito do servigo em si;

ii) na interface, uma vez que mudangas no modo de interagdo com o cliente

constituem mudangas na producao do servico;

iii) no sistema de entrega e na organizacao, o primeiro sendo um caso particular
na mudanca da interface e o segundo representando mudangas nas compe-

téncias internas necessarias para prover o servico de modo adequado; e

iv) na tecnologia, particularmente informacdo e comunicagdo. No caso das
mudangas de tecnologia, o setor de servigos pode ser visto como receptor ou
difusor passivo de novas tecnologias, ou desempenhar um papel mais ativo,
como ¢ o caso do segmento de software, que, ao desenvolver novas funcio-

nalidades e interfaces, gera um efeito feedback nas atividades de hardware.

O ponto fundamental levantado pelos autores é que a inovagao frequentemente
envolve uma mudang¢a dominante em uma das dimensdes mencionadas anterior-
mente, mas que, em geral, provoca alteragdes também em outras dimensoes. Por
exemplo, a informatizacdo de uma determinada empresa deve requerer mudanca
nas competéncias de seus funcionarios. Assim, a introdu¢ao de sistemas que permi-
tem melhor processamento e circulagdo da informagao deve implicar um rearranjo
de competéncias a fim de combinar o conhecimento tradicional e o tecnoldgico.
E esse processo de aprendizado pode permitir, em um segundo estagio, o desen-
volvimento de novas formas de provisao ou a criagdao de novos tipos de servigos

(como no processo de ciclo de produto reverso de Barras).

Os autores também identificam alguns padroes de inovagdo em servigos, como
a ja discutida inovacao dominada pelo fornecedor, inovagao dentro do setor (por
exemplo, bundling, ou seja, combinacdo de varios servigos isolados em um tnico
servico), inovagao por meio do setor (quando a firma “induz’ inovag¢ao nos clientes,
como no caso dos Seics), inovagao direcionada pelo cliente (um caso tipico € o de
“produtos financeiros ecoldgicos”), além de inovagdes paradigmaticas, usualmente

associadas a servicos de P&D.

Outro modelo bem interessante ¢ o de Gallouj e Savona (2009), que buscam
caracterizar o processo inovativo por meio da redefini¢do do conceito de produto.
Segundo esses autores, um produto (genérico, pode ser um bem ou servigo) ¢
simplesmente uma colegdo de caracteristicas — sejam aquelas que definem o valor
de uso para o consumidor, sejam as tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas usadas para
prover esse valor de uso — e competéncias, tanto do fornecedor quanto do cliente.
Dessa forma, uma inovagdo corresponde a uma mudanga afetando um ou mais
elementos do vetor de caracteristicas ou competéncias. Com base nesse arcabougo,
os autores fazem distingdo entre inovagoes: radicais, criagdo de novos conjuntos

de vetores de caracteristicas ou competéncias; incrementais, quando se adiciona,
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3.2

substitui ou elimina um elemento dos vetores de caracteristicas ou competéncias;
ou de melhoria, quando a qualidade de algum elemento dos vetores de caracteris-

ticas ou competéncia aumenta.

Um ponto fundamental levantado por boa parte da moderna literatura em
servigos desafia a visao tradicional de que o setor inova pouco ¢, quando muito,
absorve tecnologias ja adotadas na industria. De fato, o setor de servigos nao so
inova substancialmente, quando se levam em conta as dimensdes nao tecnologicas
do processo inovativo, como também a inovagao nao ¢ meramente passiva. Ha um
amplo segmento de servigos que até contribui para induzir inovagdes na industria,

como ¢ o caso dos Seics.

Os servicos empresariais intensivos em conhecimentos

Com papel central na inovagao do setor de servigos, é relevante analise mais deta-
lhada dos Seics. Embora nao haja uma defini¢ao precisa na literatura, combinando
Miles (1995) e Hertog (2000), é possivel dizer que os Seics sao, em geral, providos
por firmas ou organizagdes privadas, baseados especialmente em conhecimento
profissional, e que sdo um importante insumo e fonte de vantagem competitiva
para seus clientes. Tais servigos tém um destacado carater de coproducdo, pois
dependem do esfor¢o conjunto tanto do fornecedor quanto do cliente. Os Seics,
entdo, permitem uma jungdo entre o conhecimento técnico e cientifico disperso
na economia e o conhecimento local e tacito presente na experiéncia do dia a dia

de seus clientes.

Dessa forma, as firmas que ofertam Seics podem influenciar os processos de
inovagao de seus clientes, desde a provisao de solugdes particulares para proble-
mas bem definidos dos clientes (tais solu¢cdes podem envolver a transferéncia do
que o fornecedor aprendeu em algum outro contexto), até um servigo de diagno-
se, no qual o fornecedor ajuda o cliente a articular e ranquear suas necessidades.
Ressalta-se que o processo em geral ndo ¢ unilateral e tende a haver um feedback
quando a solug@o desenvolvida para um cliente em particular pode permitir que a
firma fornecedora do Seics tenha melhor entendimento sobre o setor, o que pode
induzir maior refinamento em seus servigos e gerar um aprendizado sobre novas
oportunidades de negocios (HERTORG, 2000).

Os Seics podem ser divididos em duas grandes categorias (MILES, 1995):
(1) os servigos profissionais (P-Seics), abrangendo servigos como consultoria em
gestao, assisténcia contabil e juridica, propaganda e design, entre outros; e (ii) os
servigos tecnoldgicos (T-Seics), englobando atividades técnicas como engenharia,

P&D, servicos de TI, entre outros.

Existem basicamente dois mecanismos pelos quais a utilizacao de Seics pode

afetar positivamente o desempenho da firma cliente: (i) economias de escala ¢
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ganhos de produtividade decorrentes da especializagdo do fornecedor permitem a
producdo dos servigos a um custo mais baixo, e esse ganho pode, a0 menos par-
cialmente, ser apropriado pelo cliente — o que se traduz em uma reducao do custo
salarial (OULTON, 2001); e (ii) ha um efeito de eficiéncia dindmica a medida
que os Seics contribuem para a capacidade inovativa do cliente, dos ganhos de
eficiéncia até a capacidade de oferecer melhores ou novos produtos no mercado
(EVANGELISTA; LUCCHESE; MELICIANI, 2012).

Do ponto de vista da inovacdo, uma tipologia distingue os papéis desempe-
nhados pelos fornecedores de Seics na inovagao de seus clientes, que podem ser
de: (i) facilitador — o fornecedor apoia a inovagao, mas esta ocorre fundamental-
mente gracas ao cliente (por exemplo, um grupo de técnicos auxiliando o staff
de pesquisa da firma cliente) —; (ii) transportador — o fornecedor tem o papel de
transferir a inovacdo de uma terceira firma para seu cliente (como a implantagao
de um software no cliente) —; e (iii) fonte — o fornecedor desempenha um papel
central para induzir a inovacao (por exemplo, o desenvolvimento de uma nova

campanha de marketing para o cliente).

Varios autores tém procurado estimar os impactos dos Seics sobre a capacidade
inovativa e ganhos de produtividade de firmas, regides e paises. Grosso modo, os
resultados dessa literatura empirica sdo favoraveis a hipdtese de que o uso de Seics
¢ concomitante ao desenvolvimento econdmico. Evangelista, Lucchese e Meliciani
(2012) e Galinari e Teixeira Jr. (2014) sdo dois artigos recentes que discutem as
principais conclusoes da literatura. A despeito disso, o que boa parte da literatura
também argumenta ¢ que entender os canais pelos quais os Seics afetam a produ-

tividade da economia é fundamental.

Um estudo particularmente interessante € o de Evangelista, Lucchese e Meliciani
(2012). Usando dados a nivel setorial para um conjunto de paises europeus, 0s
autores procuram distinguir se o impacto dos Seics sobre suas industrias clientes
se da por meio de eficiéncia organizacional ou via inovagdo de produto. Os auto-
res concluem que o uso dos Seics impacta tanto a inovacao de processo quanto a

de produto, e ambos os tipos contribuem para maior valor agregado da industria.

O estudo da natureza dos Seics, em especial da dimensao da inter-relagdo
fornecedor-cliente, usualmente presente nesse tipo de servico, ¢ interessante para
langar luz sobre um fato estilizado da literatura conhecido como “paradoxo do
outsourcing”. Embora a teoria sugira que existem vantagens competitivas para
o cliente quando este contrata a provisdo de um determinado servi¢o junto a um
provedor especializado, em vez de produzi-lo internamente — redugdo de custos
diretos, maior qualidade dos servigos providos pelo especialista e possibilidade
de focar ateng@o nas atividades core — boa parte dos estudos empiricos nessa area
mostra que firmas que adotam a pratica de outsourcing t€ém menor ganho de pro-

dutividade no longo prazo vis-a-vis as demais firmas.
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Uma explicacdo para esse fendmeno ¢ dada por Windrum, Reinstaller e Bull
(2008). A ideia proposta pelos autores € que o cerne da questdo de outsourcing
nao ¢ de propriedade sobre as atividades, mas sim como essas sao controladas e
integradas. A ideia € que existem externalidades entre as diversas atividades in-
ternas a firma, como pesquisa, design, producdo e marketing, bem como entre as
atividades ao longo da cadeia produtiva. Como visto, a inovagao organizacional,
que corresponde a redesenhar a relagdo entre essas capacidades, € uma importante
fonte de aumento da produtividade. Nesse caso, entendendo o outsourcing como a
perda de controle sobre alguma dessas atividades, ao menos durante certo periodo
contratual, a firma pode estar de fato perdendo a capacidade de reorganizar suas
atividades e assim maximizar seu desempenho. Esse problema € particularmente
relevante quando se leva em conta que o outsourcing nao deve ser aplicado as
atividades core da firma, mas, muitas vezes, nao ha clareza sobre quais sao essas
atividades. Adicionalmente, atividades que eram entendidas como secundarias
podem se mostrar fundamentais com o passar do tempo ou vir a afetar as atividades
core pela presenca de externalidades. Os Seics, por sua vez, quando mantém uma
natureza de coproducao entre fornecedor e cliente, podem ser entendidos como
um “outsourcing parcial”, e evitar os aspectos negativos relacionados a perda de

controle das atividades.

Um caso tipico de fracasso no outsourcing citado no artigo de Windrum, Reins-
taller e Bull (2008) refere-se a TI, que ¢ uma atividade de apoio principalmente
para pequenas e médias empresas. Os autores citam diversos casos na literatura
nos quais a reducdo inicial de custos acabou sendo erodida por custos ndo pre-
vistos de busca do fornecedor, desenho inicial do contrato e, sobretudo, custos
de monitoramento da relagdo, que vao se tornando mais onerosos a medida que
a fronteira tecnologica continua avancando, mas ha pouca competéncia interna

ligada a area de informatica.

Lacity e Willcocks (1998), por sua vez, com base em pesquisa qualitativa com
um conjunto de firmas norte-americanas e inglesas que fizeram outsourcing de TI,
mostram que satisfagdo dos clientes passou de cerca de 30% no caso de outsour-
cing total para 85% no caso de outsourcing parcial (20% a 80% das atividades de

TI mantidas in-house).

Os Seics na economia brasileira

Galinari e Teixeira Jr. (2014) oferecem um panorama do setor de servigos no Brasil,
com foco no setor de Seics. Além de breve discussio teorica sobre o conceito de
servigos, esses autores apresentam indicadores relacionados ao emprego, produ-
¢do, produtividade e comércio exterior para o setor de servigos. O texto contém
também dados relacionados a inovagdo, com foco no setor de servigos intensivos

em conhecimento e sobre o apoio do BNDES.
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No que tange aos Seics, os autores realizam uma interessante radiografia
do setor no Brasil, evidenciado como uma estrutura de mercado pulverizada,
em que muitas pequenas empresas atuando em nichos especificos ou merca-
dos locais convivem com grandes empresas de atuagdo em nivel nacional. A
elevada heterogeneidade desses servicos e sua natureza de dificil verificacdo
ex ante implicam que preco ndo seja uma vantagem competitiva crucial, sendo
fatores mais importantes a reputagdo da empresa e a proximidade geografica
em relacdo aos clientes — o que, por sua vez, explica a grande concentragao
desses servigos nos polos econdmicos do pais. Os Seics, altamente intensivos
em conhecimentos profissionais, empregam uma mao de obra em média muito
qualificada. E, do ponto de vista da inovagdo, os autores destacam que os ditos
P-Seics implementam inovagdes de processo, enquanto os T-Seics, seguindo
um padrdo similar ao das industrias de alta tecnologia, implementam inovagdes

de processo e produto.

Kubota (2009), com base em dados da Paep 2001, da Fundacao Sistema Esta-
dual de Analise de dados (Seade), investigou se as firmas que contratam Seics!?
sdo mais inovativas que aquelas que nao o fazem. Ou seja, com base em micro-
dados da Paep 2001, procurou verificar empiricamente o argumento que os Seics
contribuem para a inovagao tecnologica de seus clientes. Nesse caso, em razao da
limitagdo dos dados disponiveis, o conceito de inovacao utilizado é mais restrito,
pois considera apenas a inovagao tecnologica. Os resultados obtidos pelo autor
mostram alguma relacdo entre a contratacdo de alguns tipos de Seics e a capaci-

dade inovativa da firma.

Mais recentemente, Kannebley e Ledo (2015), por meio de dados da PAS e da
Pintec, estimam um modelo com o objetivo de avaliar o impacto do financiamento
publico a inovagao sobre a produtividade das empresas de algumas atividades
pertencentes ao grupo de Seic.” A analise descritiva dos dados trabalhados por
esses autores mostram que os setores intensivos em conhecimento dispdem de
taxas de inovagdo superiores as da industria, mas, ao contrario desse setor, em que
os investimentos sdo direcionados principalmente para a compra de maquinas ¢
equipamentos, os investimentos nos Seics sdo mais voltados para dispéndios em
P&D. Os autores obtiveram alguns resultados interessantes, como evidéncias de
que a presenga de financiamento publico aumenta a probabilidade de a empresa
se engajar em atividades inovadoras e amplia a intensidade do investimento entre
as empresas que investiram em inovagdo. Conforme esperado, investimentos
maiores ampliam a probabilidade de inovar, e a inovagao aumenta a produtividade

das empresas.

12O autor se refere aos knowledge intensive based services (kibs).

13 Segundo os autores, foram utilizados dados da Pintec para o triénio 2009-2011, truncados para
0 setor servigos.



24 | Antonio Marcos Hoelz Pinto Ambrozio e Luciane Paiva d’Avila Melo

O papel da selecao e a produtividade

Até agora, o foco foi em elementos capazes de explicar o aumento da produtivi-
dade em cada firma. No entanto, boa parte do crescimento da produtividade de
uma economia depende ndo s6 do progresso técnico ou organizacional de uma
dada unidade produtiva (eficiéncia), mas da realocacdo de fatores de produgao de
firmas menos produtivas para firmas mais produtivas (estrutural). Em particular,
arealocagdo ¢ vital para explicar o aumento da produtividade, quando se leva em
conta que a probabilidade de firmas entrantes implementarem novas tecnologias
ou processos € maior, e que essa implementacao envolve um processo de tentativa
e erro que abrange sucessos — aumento da participagdo — e fracassos — queda na
participagdo ou eventual saida (FOSTER; HALTIWANGER; KRIZAN, 2006).
De fato, a literatura empirica mostra que o aumento de participagdo no mercado
de firmas mais produtivas, bem como a entrada de firmas mais eficientes e a saida
de menos eficientes, sdo relevantes para explicar o crescimento da produtividade
agregada (BARTELSMAN; DOMS, 2000).

Um exemplo do papel da selegdo ¢ ilustrado pela analise de Foster, Haltiwanger
e Krizan (2006) para o comércio varejista nos EUA. Os autores notam que esse
setor experimentou uma intensa ado¢do de novas tecnologias (notadamente TI)
e processos nos anos 1990, e uma reestruturagdo em que houve um papel domi-
nante de substitui¢do de empresas locais com um unico estabelecimento, menos
eficientes, por empresas maiores e que atuam em escala nacional. Ainda, a expec-
tativa da entrada de grandes players nesse mercado foi o elemento que induziu a

modernizagdo das firmas estabelecidas que sobreviveram.

Um ponto interessante enfatizado pelos autores ¢ que, ao comparar comércio e
manufatura, os resultados sdo qualitativamente similares, mas ha diferencas quanti-
tativas importantes — fundamentalmente, o papel da realocagio ainda é importante
para explicar o aumento da produtividade na indiistria, embora sua relevancia seja
menor (FOSTER et al., 2001), o que pode ser explicado por maiores barreiras a
entrada. Desse modo, pode-se inferir que o papel da sele¢ao tenda a ser minorado
em segmentos do setor servigos que tenham caracteristicas de escala eficiente

minima de entrada proximas as da industria, como comunicagao e transportes.

Outra questdo fundamental diz respeito a se a selecdo ¢ determinada por pro-
dutividade ou lucratividade. Embora os dois fatores estejam associados, eles ndo
necessariamente sao sempre coincidentes e, assim, ainda que firmas mais produtivas
tenham maior chance de sobreviver e aumentar sua participagdo de mercado, o
mesmo acontece com firmas que se deparam com um choque de demanda positiva
ou tenham maior capacidade de determinar precos. Quanto mais a selecdo depender
do fator pre¢o, menor devera ser sua contribuigdo para a eficiéncia da economia.

E, como discutido anteriormente, uma vez que ¢ dificil mensurar pregos ao nivel
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dos estabelecimentos produtivos, medidas de produtividade que dividem o valor
da receita ou valor adicionado da firma por um indice de pregos do setor tendem
a incorporar os choques de precos, e assim os trabalhos empiricos baseados em
microdados, que normalmente usam tal tipo de medida, ndo conseguem distinguir

qual a fonte da selecdo.

Duas excecdes importantes na literatura sao Eslava et al. (2004) e Foster,
Haltiwanger e Krizan (2008). Ambos os artigos exploram bases de dados onde
ha informagao de pregos por unidade produtiva e usam técnicas engenhosas para
separar os efeitos eficiéncia e precos. Embora nos dois casos o universo de ob-
servagdes restrinja-se a industria, ha ligdes importantes que parecem poder ser

generalizadas para o setor servigos.

Foster, Haltiwanger e Krizan (2008) mostram que ambos os efeitos, choque
de demanda e produtividade fisica, afetam a chance de sobrevivéncia da empresa,
mas o primeiro fator tem um impacto quantitativo quase trés vezes maior, gragas
a volatilidade dos choques de demanda identificados em sua amostra. Por outro
lado, Eslava et al. (2004) analisam a economia colombiana no inicio dos anos
1990, periodo que concentrou um processo de reformas liberalizantes que abarcou
desde uma abertura comercial até medidas de desregulamentacdo no mercado
de trabalho que reduziram significativamente os custos de demissao. Os autores
indicam, assim como Foster, Haltiwanger e Krizan (2008), que tanto o fator prego
como o fator eficiéncia sdo relevantes para explicar a performance da firma; porém,
mais importante ¢ que, depois das reformas, o efeito eficiéncia passou a ter mais
importancia, ¢ o efeito preco menos. Esse resultado revela, de uma forma mais
positiva, que fatores como abertura e desregulamentacao de mercados, que tendem
a tornar competi¢ao e sele¢do mais operantes, também contribuem para aumentar

a importancia do quesito eficiéncia para a sobrevivéncia das firmas.

Um artigo interessante no caso brasileiro ¢ Silva (2006), que buscou analisar
a dinamica da produtividade ao nivel da empresa. Com base em dados da PAS,
pertencentes a 11 setores a quatro digitos Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (Cnae), representantes de quatro grupos — telecomunicagoes, infor-
magcao, servigos prestados as empresas e culturais —, procurou determinar como
os movimentos das produtividades dessas empresas refletem-se na produtividade
agregada. Esse autor identificou o impacto do aumento de produtividade, do au-
mento de participagdo no mercado pelas firmas mais produtivas e das diferencas das
produtividades das empresas que entram e saem do mercado sobre a produtividade
agregada no periodo 1998-2002. Como resultado, tem-se uma ineficiéncia do pro-
cesso de selecdo, ou seja, as firmas que saem do mercado ndo sao necessariamente
as menos produtivas. Observou, ainda, os seguintes padroes de comportamento do
setor de servigos: ha setores em que as empresas ja estabelecidas tém produtividade

superior as entrantes, com tendéncia a convergéncia da produtividade; e ha setores
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em que as entrantes sao mais produtivas que as firmas ja instaladas, o que o autor

atribui provavelmente a inovagao das novas participantes no mercado.

Uma ressalva importante ¢ que as medidas de produtividade utilizadas por
Silva, bem como por outros autores citados, ndo fazem distingao entre efeito pre-
co e eficiéncia (ver FOSTER; HALTIWANGER; KRIZAN, 2008), e entdo certos

resultados, particularmente sobre selecao, devem ser vistos com cautela.

Um ultimo ponto pertinente a ser abordado aqui diz respeito ao ambiente eco-
ndmico que seria mais propicio para estimular o processo de sele¢do. A principio,
parece que uma recomendacao de politica 6bvia seria o estimulo governamental a
um ambiente competitivo, por meio da abertura da economia ou politicas antitrus-
te. Deve-se notar, entretanto, que a influéncia do governo sobre a produtividade
ocorre por trés canais (BANKS, 2012): os incentivos (estimulo externo para que
as firmas tenham uma boa performance), as capacidades (recursos e institui¢cdes
capazes de apoiar o processo de modernizacao) e flexibilidade (o escopo para que
as mudancas necessarias sejam feitas). E ¢ fundamental que esses canais estejam
balanceados para que os ganhos de produtividade na economia sejam efetivados.
Assim, por exemplo, maior pressdo competitiva que faga firmas menos eficientes
deixarem o mercado deve levar a um ganho de produtividade agregado se a mao
de obra dispensada puder se deslocar sem maiores ruidos para firmas mais eficien-
tes, o que deve depender do bom funcionamento de instituigdes como agéncias
de treinamento ou intermediacdo de mao de obra e de um aparato regulatorio que

seja favoravel ao emprego, como baixos custos de contratacdo e demissao.

Conclusao

O objetivo deste artigo foi rever e analisar a literatura sobre servigos, com foco nas
questdes da produtividade e da inovagao. Um ponto de destaque dessa analise ¢
a modificagdo da imagem do setor de servicos, visto inicialmente como um setor
pouco dinamico, para a visdo do setor como forca por tras da elevacao da pro-
dutividade e, consequentemente, do desenvolvimento econdmico. Partindo-se de
Baumol (1967), que apresenta uma visao pessimista sobre o dinamismo do setor
de servigos, chegou-se até¢ trabalhos mais recentes que enfatizam nao apenas a
capacidade inovativa do setor, como também sua importancia para a inovagao em
outros setores, sobretudo o setor industrial, contribuindo assim para a elevacao da

produtividade da economia.

Boa parte do avancgo na literatura deveu-se a avangos metodologicos na definigao
e mensuragao do produto do setor — que, a despeito disso, ainda tem varios desafios
a superar (ver, por exemplo, TRIPLETT; BOSWORTH, 2008; GRILICHES, 1992;

1994) — bem como a disponibilidade, nos Gltimos anos, de bases de dados mais
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completas, em especial, microdados. Assim, foi possivel comegcar a responder a
questoes, entre outras, como: a importancia de firmas entrantes para a produtividade
agregada; a importancia da eficiéncia vis-d-vis o choque de demanda para a sele-
¢do das firmas no mercado; e qual o melhor desenho de propriedade e incentivos
quando uma empresa terceiriza certas atividades ligadas a servigos. Muitas dessas
respostas podem ser especificas a setores ou regides e, portanto, a replicacdo em
maior escala desses estudos e, consequentemente, a disponibilidade de mais bases

de dados sao fundamentais para responder a essas questoes de forma mais acurada.

No caso brasileiro, nota-se uma crescente literatura empirica, apesar de ainda
pequena, procurando fazer uso dos dados existentes. Assim, tanto os dados da
PAS quando os dados da Pintec e da Paep foram utilizados para investigar o setor
de servigos e as questdes relacionadas a inovagdo. Apesar de ainda incipientes,
os resultados da literatura empirica, aliados a certas conclusdes tedricas gerais,

podem sugerir propostas de politicas publicas desejaveis.
Dois resultados se destacam:

i) O segmento de Seics parece desempenhar um papel importante na alavanca-
gem da produtividade industrial; logo, recomendam-se politicas que apoiem
esse segmento, desde o investimento em educag@o técnica fomentando a
oferta de profissionais qualificados nesse setor até a aprovacao da lei de

terceirizacdo a fim de reduzir incertezas associadas a essa atividade.

ii) A disponibilidade de obter fatores produtivos, particularmente trabalho, a
um custo razoavel ¢ importante para a capacidade de as firmas mais efi-
cientes do setor de servigos substituirem as menos eficientes, em relagio
a entrada, ou ao aumento na participagd@o do mercado. O resultado ¢ uma
elevacdo da produtividade agregada, seja por um efeito de composicao, seja
pelo aumento da produtividade da unidade produtiva, quando o aumento de
tamanho permite ganhos de escala ou a adogao de técnicas mais intensivas
em capital. Nesse caso, a politica publica deve ter foco no funcionamento do
mercado de trabalho, com reformas que reduzam os custos de contratagdo
¢ demissdo ou melhorias institucionais que permitam maior agilidade no

casamento entre vagas ¢ trabalhadores.

Por fim, ressalte-se que novos estudos seriam importantes para analise mais
completa do setor e consequente maior refinamento das propostas de politica.
Em particular, seria interessante verificar a produtividade ao nivel das firmas, por

segmento do setor de servicos, bem como a dindmica competitiva delas.
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