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e Industria
e Infra-estrutura
* Agropecuaria

* Comeércio e Servicos
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* Programa de Expansao da Suinocultura e Trata-
mento de seus Dejetos em Santa Catarina

* ENTER/BNDES — Programa de Informatizacao de
Empresas e Empreendedores

* Programa Amazonia Integrada — PAI




Sumario

3. Clientes

4. Modalidades Operacionais

6. Condicoes Financeiras Basicas

7. Informacoes sobre o Sistema BNDES

1. INtrodUGAD . . . v v v ce i

2. Produtos € SErviCoS ... ...vviir e

......................

3.1 Caracterizacdo Juridica

3.2 Empresas de Controle Estrangeiro

............

3.3 Porte de Empresas e Agrupamentos Economicos .

3.4 Diferenciacao Regional

3.5 Classificacao de Risco

3.6 Limite de Creédito

5. Garantias

6.1 Niveis de Participacao do Sistema BNDES

6.2 Custo Financeiro

6.3 Prazo

6.4 Liberacoes e Amortizacoes

6.5 Outros Encargos Aplicaveis as Operacoes

Politicas Operacionais do Sistema BNDES - Critérios Gerais



1 — Introducao

CRITERIOS GERAIS

O Sistema BNDES, constituido pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social — BNDES, pela Agéncia
Especial de Financiamento Industrial — FINAME e pela BNDES
Participacdes S/A — BNDESPAR, tem por missao ser um instru-
mento para o desenvolvimento economico e social do Pais, atuan-
do como agente de mudancas com visao de longo prazo,
objetivando a construcao de uma economia competitiva em be-
neficio da populacao brasileira.

Em consonancia com esta missdao, o Sistema BNDES
enfatizara o apoio aos investimentos com reconhecida capacidade
de geracao de emprego direto e indireto, bern como aos empreen-
dimentos que visem o aumento da competitividade, organizacao
da producdo e desenvolvimento da comercializacdo externa.

Para regular a sistematica dessa atuacdo, o Sistema
BNDES estabelece neste documento as Politicas Operacionais do
Sistema BNDES.

O Sistema BNDES apoia, nos setores Industria, Infra-es-
trutura, Agropecuaria e Comeércio.e Servicos, 0os projetos que
tenham por objetivo:

* implantacao;

* expansao;

* relocalizacao;

* modernizacao;

* capacitacao tecnologica;

e exportacao de maquinas e equipamentos;

* melhoria de qualidade e aumento de produtividade;
* reestruturacao e racionalizacdo empresarial;

¢ conservacao do meio ambiente;

* conservacao de energia;

* gastos com infra-estrutura econoémica e social no am-
bito de projetos executados pela iniciativa privada;

* participacao de capitais privados na realizacdo de inves-
timentos em infra-estrutura.

Aanalise de todo e qualquer empreendimento apresentado
ao Sistema BNDES avaliara os impactos de natureza social,
ambiental e de suprimento e racionalizacdo de energia. Serao
consideradas como condicionantes do apoio do Sistema as provi-
déncias para neutralizar eventuais efeitos negativos, cujos gastos
poderao ser incluidos como itens financiaveis.
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Os itens de investimento passiveis de apoio financeiro,

considerados para célculo do nivel maximo de icipaca
: participacao do
Sistema BNDES, encontram-se discriminados nas Politicas Ope-

ra.cionais do Sistema BNDES especificas para cada setor de
atividade.

O Sistema BNDES atua, também, como:

* credenciador de projetos, através da rede de Agentes

2 — Produtos e Servicos

Fingngeiros, para utilizacdo de recursos oriundos da
emissao de Titulos de Desenvolvimento Economico —
TDE de operacées de financiamento que atendam as

diretrizes do Programa de Fomento 4 Competitividade
Industrial — PFCI;

administrador do Fundo da Marinha Mercante — FMM:

secretario executivo do Fundo Nacional de Desenvol-
vimento — FND:;

administrador de Carteiras de Valores Mobilidrios pro-
prias e de terceiros;

gestor do Fundo Nacional de Desestatizacao.

0O Sistema BNDES dispée de diversos produtos e servicos,
cujas condicoes sao descritas no item 5 dos cadernos especificos
para cada setor de atividade.

Produtos:

Financiamento a Empresa — FINEM:
BNDES Automatico;

Financiamento a Marinha Mercante e a Constrnicao
Naval;

FINAME Agricola;

FINAME Automatico;
FINAME Especial;

FINAME Construcao Naval;

Financiamento a Importacao de Maquinas € Equipa-
mentos;

Financiamento a Exportacao de Maquinas € Equipa-
mentos — FINAMEX;

Garantia de Subscricao de Valores Mobiliarios;
Subscricao de Valores Mobiliarios;

¢ Subscricdo Direta na Empresa;
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« Condominio de Capitalizacio de Empresas de
Base Tecnologica — CONTEC;

+ Apoio a Companhias Regionais de Capital de
Risco — CCR;

e Financiamento ao Acionista — FINAC;

+ Prestacao de Fianca e Aval.

Servicos:

¢ Privatizacao de Ativos:

L]

3 — Clientes

Prestacao de Servicos de Engenharia Societaria e Finan-
ceira.

3.1 — Caracterizacao Juridica

O Sistema BNDES objetiva atender as necessidades de
seus clientes, sejam nacionais ou estrangeiros, de micro a grande
porte, classificados da seguinte forma:

Pessoa juridica de direito privado sediada no Pais e cujo
controle efetivo seja exercido, direta ou indiretamente,
por pessoa fisica ou grupo de pessoas fisicas domicilia-
das e residentes no pais;

Pessoa juridica de direito publico interno ou entidade
direta ou indiretamente por ela controlada;

Pessoa juridica de direito privado ja sediada ou que
venha a se implantar no Pais, cujo controle efetivo seja
exercido por pessoa fisica ou juridica domiciliada no
exterior;

Empresa binacional, conforme estabelecido pelo Es-
tatuto das Empresas Binacionais Brasileiro-Argenti-
nas, aprovado pelo Decreto Legislativo n? 26 de
26.05.92 do Congresso Nacional e promulgado pelo
Decreto n® 619 de 26.07.92;

Pessoa fisica, domiciliada e residente no Pais, exclusi-
vamente sob a forma de:

- financiamento ao acionista, nos casos de subs-
cricdo de capital;

- financiamento no ambito do setor de agrope-
cuaria para os produtos FINEM, BNDES Auto-
matico e FINAME Agricola.

- financiamento ao transporte rodoviario de carga
atraves do FINAME Automatico.
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3.2 — Empresas de Controle Estrangeiro

O enquadramento e a andlise dos projetos de empresas sob
cqntrole de capital estrangeiro seguirao os principios e as dire-
trizes estabelecidas nas Politicas Operacionais do Sistema
BNDES para as empresas privadas nacionais.

_0 apoio a empresa sob controle de capital estrangeiro
podera ser efetuado através dos seguintes produtos:

* Financiamento a Empresa — FINEM:
* BNDES Automatico;
* FINAME Especial;

* Financiamento & Importacao de Maquinas e Equipa-
mentos;

* Financiamento a Exportacido de Maquinas e Equipa-
mentos — FINAMEX.

3.3 — Porte de Empresas e Agrupamentos Econémicos

A classificacdo do porte das empresas ja implantadas se
dara de acordo com a sua receita operacional liquida anual ou
anualizada, com base na data de encerramento do ultimo exerci-
cio social:

* Pequena Empresa — até R$ 4.000.000,00 (quatro
milhdes de reais);

e Meédia Empresa — acima de R$ 4.000.000,00 (quatro
milhoes de reais) e até R$ 15.000.000,00 (quinze mil-
hoes de reais);

« Grande Empresa — acima de R$ 15.000.000,00 (quinze
milhoes de reais).

Independentemente de seu porte, a empresa controlada ou
comandada por grande grupo tera tratamento equivalente ao das
grandes empresas, classificando-se como “grande grupo” aquele
cujo patrimonio liquido, ao final do ultimo exercicio, tenha sido
superior ou equivalente a R$ 30.000.000,00 (trinta milhoes de

reais).

Nos casos de implantacdo, a classificacao do porte sera
feita com base na projecdao de vendas utilizada no empreendi-

mento.

Politicas Operacionais do Sistema BNDES - Criterios Gerais



3.4 — Diferenciacao Regional

A classificacao de regioes visando ao estabelecimento de
condicoes de apoio financeiro do Sistema BNDES € a seguinte:

 Regido | — Acre, Amazonas, Rondonia, Roraima, Ama-
pa, Para, Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Espirito
Santo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Distrito
Federal, Tocantins e Minas Gerais (regido incluida na
area da SUDENE).

* Regido Il — Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana,
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais (exceto a
regiao incluida na area da SUDENE).

3.5 — Classificacao de Risco

As classificacoes de risco atribuidas as empresas a serem
apoiadas ou ao grupo econdémico ao qual pertencem, servirao de

base para a aplicacdo da taxa de risco as operacoes com o Sistema
BNDES.

3.6 — Limite de Crédito

O BNDES estabelecera limites de crédito para operacoes
de financiamento de grandes empresas, segundo critérios seto-
riais e parametros de avaliacdo de risco aprovados por sua
Diretoria, visando uma maior agilidade na tramitacao de projetos

de pequeno e meédio portes a serem implementados por essas
empresas.

4 — Modalidades Operacionais

A modalidade operacional de cada produto ou servico é
descrita nos documentos setoriais especificos, podendo ser:

* direta — através do BNDES e da BNDESPAR:

¢ indireta — através da rede de Agentes Financeiros
publicos ou privados credenciados junto ao Sistema
BNDES, que compreende os bancos de desenvol-
vimento, bancos de investimento, bancos multiplos,
bancos comerciais e financeiras;

* mista — na qual o BNDES participa da operacao em
conjunto com seus Agentes Financeiros, podendo asso-
ciar recursos do financiamento direto aos do financia-
mento indireto. Nessa modalidade, podera ser exigido
do Agente Financeiro o aporte de recursos proéprios
adicionais necessarios para viabilizar a composicio das
fontes de recursos.

Politicas Operacionais do Sisterna BNDES - Critérios Gerais

93]



As solicitacées de apoio deverio ser encaminh :

_ | adas a Car-
teira Operacional de Enquadramento da Area de Crédito —
CEREN /AC, quando se tratar de operagdes no ambito dos se-
guintes produtos:

* FINEM direto ou indireto (neste ultimo caso através de
Agente Financeiro).

* BNDESPAR com valores superiores a R$ 3.000.000,00
(trés milhoes de reais).

. As solicitacdes no ambito do FINAME Especial e FINAMEX
Pré e Pos-Embarque deverao ser encaminhadas a FINAME pelas
empresas interessadas, diretamente ou através dos Agentes Fi-
nanceiros. As opera¢des com valores superiores a
R$ 7.000.000,00 (sete milhdes de reais) serdo submetidas a
apreciacao da CEREN/AC, pela FINAME.

Devera ser preenchido formulario proprio disponivel na
AC/CEREN, com os seguintes documentos complementares:

Operacao Direta:

* Modelo de Consulta Prévia e, caso disponivel, estudo de
viabilidade ou plano de expansao objeto da consulta
(em 3 vias);

» Documentacio necessaria ao estabelecimento da Clas-
sificacdo de Risco da Empresa/Grupo Economico (em 1
via);

¢ Documentacio para Caracterizacdo Juridica da empre-
sa (em 1 via).

Operacao Indireta:

« modelo de Consulta Prévia e, caso disponivel, estudo de
viabilidade ou plano de expansao objeto da consulta (em

2 vias);
e Demonstrativos Contabeis dos dois ultimos exercicios
sociais da empresa e Grupo Econémico (em 1 via).

No caso das demais solicitacdes de apoio indireto, arelacao
dos documentos necessarios sera fornecida pelos Agentes Finan-

ceiros.

5 — Garantias

O Sistema BNDES exigira em suas operacoes de financia-
mento, constituicio de garantias, consistindo cu mulativa ou

alternativamente, de:

+ hipoteca, penhor, alienacao fiduciaria ou caucao de
titulos;

Politicas Operacionais do Sistema BNDES - Critérios Gerais



* fianca ou aval;

* vinculacio em garantia ou cessao de recursos financei-
TOS.

As garantias das operacoes com entidades sob controle de
capital privado sao, cumulativamente:

e reais — oferecidas pelo beneficiario ou terceiros;

* pessoais — oferecidas por pessoas fisicas ou juridicas,
detentoras do controle direto ou indireto do beneficiario.
ou outras pessoas juridicas, integrantes do mesmo
grupo economico;

A garantia real podera ser dispensada, a critério do
BNDES, se for oferecida, em substituicéo, fianca solidaria ou aval
de instituicao financeira, cuja situag¢do econdmico-financeira lhe
confira grau de notoria solvéncia.

Nos projetos cujos investimentos sejam de valor equiva-
lente a até 50% (cinqlienta por cento) dos ativos totais da empre-
sa, a fianca de instituicao financeira acima referida podera,
mediante analise caso a caso, ser aceita como unica garantia.

O valor total das garantias reais devera sempre corres-
ponder a, no minimo, 130% (cento e trinta por cento) do valor da
operacao.

Afianca de instituicao financeira devera abranger, além do
principal da divida devidamente atualizado, todos os encargos
pactuados no contrato.

Nas operacoes indiretas do BNDES — BNDES Automatico
e FINEM — as garantias ficarao a critério do Agente Financeiro,
observadas as normas pertinentes do Banco Central do Brasil e
do BNDES.

Nas operacoes conduzidas pela FINAME é obrigatoria a
alienacdo fiduciaria, podendo ser exigidas ainda, outras garantias
a seu critério.

6 — Condicoes Financeiras Basicas

6.1 — Niveis de Participacdo do Sistema BNDES

A participacao do Sistema BNDES incidente sobre o valor
total do investimento financiavel varia por produto e por setor de
atividade, podendo ser ampliado em até dez pontos percentuais.
caso o empreendimento se localize na Regiao 1. respeitadas as
condicoes especificas para cada setor.

Quando o esquema de fontes do empreendimento contem-
plar a previsdao de recursos provenientes de fundos constitu-
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ci‘onais e/ou de fundos de incentivos fiscais, estes serio con-
siderados dentro da participacido méaxima do Sistema BNDES.

Em qualquer empreendimento, o somatéri
prow_anientes de fundos constitucionais, de fundosodé:l ci)r?chllt(i)\l;S:
fiscais e de eventuais recursos oriundos da emissio de Titulos de
Desenv_olvimento Economico — TDE, nao podera ultrapassar a
50% (cinqtienta por cento) da diferenca entre o valor total das

fontes consideradas no proj icipaca

. jeto e a participacao de recursos do
Sistema BNDES, observado o aporte minimo de 20% (vinte por
cento) de recursos proprios dos empreendedores.

6.2 — Custo Financeiro

_ O custo financeiro dos financiamentos concedidos pelo
Sistema BNDES, tanto para empresas de efetivo controle nacional
quanto para empresas estrangeiras, é composto da Taxa de Juros
de Longo Prazo (TJLP) e do spread definido para cada produto
nas Politicas Operacionais especificas do setor.

. Do custo financeiro total a ser pago pelo cliente, o BNDES
capitalizara a parcela da TJLP que vier a exceder a 6% ao ano.

Na hipotese de vir a ser substituido o critério legal de
remuneracao dos recursos repassados ao Sistema BNDES, origi-
narios do Fundo de Participacao PIS/PASEP, do Fundo de Ampa-
ro ao Trabalhador — FAT e do Fundo da Marinha Mercante —
FMM, a remuneracdo das operacoes lastreadas com recursos
desses fundos podera, a critério do Sistema BNDES, passar a ser
efetuada mediante a utilizacdo do novo critério de remuneracao
dos aludidos recursos, ou outro, indicado pelo Sisterna BNDES,
que, além de preservar o valor real da operacao, a rémunere rnos
mesmos niveis anteriores. Nesse caso, o Sisterna BNDES comu-
nicara a alteracao, por escrito, ao cliente.

O Apoio do Sistema BNDES a empresas sob controle de
capital estrangeiro estara condicionado a disponibilidade de re-
cursos, restringindo-se ao montante de novas captacoes obtidas
junto a organismos e agencias governamentais e/ou ao retorno
dos mesmos.

O apoio do Sistema BNDES para importacao de maquinas
e equipamentos, com custo financeiro baseadonaT.J.L.P., devera
estar lastreado em linha de crédito externo especifica.

O apoio a importacao de maquinas e equipamentos so-
mente podera ser concedido através da prestacao de garantia, do
repasse de linha de recursos externos e da aplicacao do retorno
desses recursos.

As operacdes realizadas pelo Sistema BNDES no ambito
da Resolucao BNDES n? 635/87, de 13.01.87, estao restritas a
concessio de financiamentos a empresas nacionais exportado-
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ras ou empresas nacionais ou sob controle de capital estrangeiro
que participem de concorréncias internacionais, respeit'ada.l. em
ambos os casos, a disponibilidade de recursos. No apoio finan-
ceiro do Sistema BNDES a empresas nacionais exportadoras, a
participacao do sub-crédito em moeda estrangeira devera a_tingir.
no maximo, o percentual médio apresentado pelas exportacoes da
empresa em relacao ao seu faturamento total, nos ultimos 3 anos.

Os financiamentos concedidos pelo Sistema BNDES no
ambito da Resolucao BNDES n® 635/87 sofrerao atualizaciao com
base no indice da cesta de moedas estrangeiras do BNDES. Este
indice toma por base a média ponderada das corre¢des cambiais
incidentes sobre os recursos captados pelo BNDES em moeda
estrangeira. Sobre esses financiamentos incidira ainda o spread

definido para cada produto nas Politicas Operacionais especificas
do Setor.

O FAT Cambial, constituido por até 20% (vinte por cento)
dos recursos do FAT Ordinario, excetuando-se os depositos espe-
ciais, podera ser aplicado em operacdes de financiamento a
empreendimentos e projetos de empresas nacionais destinados a
producao e a comercializacao de bens de reconhecida insercao
internacional. O custo financeiro sera composto pela variacao do
dolar norte-americano acrescido da Libor e do spread definidos
para cada Produto, quais sejam Financiamento a Empresa —
FINEM, FINAME Especial - Concorréncia Internacional e Finan-
ciamento a Exportacao de Maquinas e Equipamentos - FINAMEX.

Para os produtos em que for utilizada a Libor de 6 meses,
o0 BNDES aplicara a taxa de 1° de abril e de 1° de outubro, que
permanecerao fixas para os periodos de 1¢ de abril a 30 de
setembro e 1° de outubro a 31 de marco do exercicio seguinte,
respectivamente.

Cabera ao Comité de Crédito avaliar o enquadramento de

cada operacao, bem como o nivel de participacao do Sistema, com
recursos do FAT Cambial.

6.3 — Prazo

O prazo total maximo (caréncia e amortizacdo) varia de
acordo com o produto. O prazo sera concedido em funcao da

capacidade de pagamento do empreendimento, da empresa ou do
grupo economico.

O término da caréncia ocorrera em até 6 (seis) meses,

contados da data prevista para o inicio da operacao comercial do
empreendimento.

6.4 — Liberacdes e Amortizacoes

As liberacoes de recursos referentes a créditos remunera-
dos com base na Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), inclusive
os realizados no ambito da Resoluciao BNDES n® 635/87, de
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13.01.87, poderao ocorrer, em qualquer dia do més, com excecao
dos seus 3 (trés) altimos dias titeis.

. Nos financiamentos cujos recursos sejam colocados a
dxgposigao do cliente parceladamente, o valor de cada parcela do
crédito a ser colocada a disposicdo do cliente sera calculado de
acordo com o critério estabelecido na Lei instituidora da Taxa de
Juros de Longo Prazo — TJLP para determinacdo dos saldos

deyedores dos financiamentos contratados pelo Sistema BNDES
até 30 de novembro de 1994.

As liberacdes referentes a créditos indexados pela cesta de
moedas serdo atualizadas, do dia 15 do més referente a base de
precos do projeto até o dia da libera¢éo, de acordo com a variacio
da cesta de moedas.

Nos créditos concedidos tanto com recursos internos co-
mo externos, a periodicidade de pagamento da TJLP e do spread
durante a caréncia sera trimestral. Na fase de amortizacdo, os
pagamentos do principal, da TJLP e do spread serdao mensais
(efetuados no dia 15). As excegoes a essas condi¢des encontram-se
mencionadas nos cadernos especificos das Politicas operacionais.

O recolhimento, pelos Agentes Financeiros, das parcelas
referentes ao principal a TJLP e ao spread, devidos ao Sistema
BNDES, podera ser feito:

a) no dia util imediatamente posterior ao dia 15 (quinze) do
més de vencimento das prestacdes ou no segundo dia util poste-
rior, na hipotese de o referido dia 15 (quinze) nao ser dia util;

b) no dia 21 (vinte e um) do més de vencimento das
prestacoes ou, no caso deste nao ser dia util, no dia util anterior.
Neste caso, o crédito devera ser remunerado pelo critério “pro
rata” dia corrido, com base na TJLP, a contar da data de recolhi-
mento definida na alinea “a”, acima, até a data do efetivo reco-
lhimento ao BNDES.

Nas operacdes relativas a empreendimentos que contem
com recursos provenientes de fundos de incentivos fiscais e/ou
de fundos constitucionais, serdo observados, cumulativamente,
os seguintes critérios:

* 0 BNDES condicionara a liberacédo de parcelas de recur-
sos equivalente ao somatorio desses fundos a compro-
vacdo do efetivo aporte total dos mesmos no
empreendimento;

 aliberacao dos recursos do Sistema BNDES — exclusive
a parcela de que trata o item anterior — se dara de forma
proporcional ao ingresso dos recursos provenientes
desses fundos; e

e a nao ocorréncia do ingresso efetivo dos fundos nos
prazos previstos incorrera no adiamento da liberacao de
parcela do Sistema BNDES equivalente a esses recursos

até a sua regularizacao.
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6.5 — Outros Encargos Aplicdveis as Operacoes

Além das condicdes financeiras, especificadas por produto
nos cadernos especificos para cada setor de atividades poderao
incidir sobre as operacoes os seguintes encargos:

OUTROS ENCARGOS APLICAVEIS AS OPERACOES

Item

Operacao

Taxa Minima

Cuomissao de estudo

Comissao de reserva
de crédito

Comissao de expediente

Comissao de coordenacio., de
garantia de subscrigao

e de colocacao de valores
mobiliarios

Comissao de garantia
e /ou coobrigacao em
debéntures

Comissao de fiscalizacao

Despesa com imposto
de renda

Despesas a reembolsar

Multa de ajuizamento

Toda e qualquer operacao
direta, exceto as de garantia ¢
subscrigao de valores mobiliarios

Toda e qualquer operagao.
exceto as de garantia e
subscri¢ao de valores mobiliarios

Qualquer alteracao contratual,
que seja de exclusivo interesse do
beneficiario em operagies diretas
ol mistas

Operacoes de mercado de
capitais

Aval. Fianga. inclusive em
debéntures

Garantia em nome da Uniao

Repasse de recursos externos

no ambito da Res. BNDES 635/87.

financiamento a importacao
[Res. BNDES 746/91)
financiamento a empresas
estrangeiras

Toda e qualquer operagao

Toda e qualquer operagao

0.2% do valor da colaboragéo financeira
solicitada até o maximo de R$ 37.000.00
(trinta e sete mil reais).

0.1% por periodo de 30 dias ou fragao
incidente sobre o valor do erédito
cancelado. nao utilizado ou nao contratado.

R$& 2.500.00 (dois mil e quinhentos reais).

Determinada de acordo com o porte da
operacao. grau de risco de sobras
nao-subscritas. dificuldade de colocagao
dos titulos e taxas vigentes no mercado.

1.0% sobre o principal da divida garantida
na data da efetivacao. acrescida de 1.0%
a.a.. no minimo, sobre o saldo devedor da
divida garantida. exigiveis no dia em que
for devido o pagamento da TJLP ¢ do
spread.

0.5% incidente sobre o saldo médio do
principal garantido no semestre anterior.

Equivalente ao impuosto meédio ponderado
devido sobre os encargos remetidos aos
credores do BNDES por essas operagoes.

[mportancia paga pelo Sistema BNDES
para fiscalizacéo, regularizacao, seguranca.
conservagao ou realizacao de seus direitos
creditorios.

10.0% sobre o saldo devedor a partir do
1% despacho da autoridade competente na
peticao de cobranga.
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7 — Informacoes sobre o Sistema BNDES

. Para obter informacGes sobre as Politicas Operacionais do
Sistema BNDES, consulte o Agente Financeiro de sua preferéncia,

em qualquer parte do pais, ou as centrais de atendimento do
BNDES:

* Rio de Janeiro
Av. Republica do Chile, 100 — 12° andar
CEP: 20001-970
Tel.: (021) 277-7081/277-7284/277-7455
Fax: (021) 220-2615

* Brasilia
Setor Bancario Sul — Conj. 1 — Bloco E
CEP: 70076-900
Ed. BNDES — 12° andar
Tel.: (061) 226-9566/223-3636
Fax: (061) 225-5179

* Sao Paulo
Av. Paulista, 460 — 13® andar
CEP: 01310-000
Tel.: (011) 251-5055
Fax: (011) 251-5917

* Recife
Rua do Riachuelo, 105 — 7° andar
CEP: 50050-40
Tel.: (081) 231-0200
Fax: (081) 221-4983

Podera também ser consultado o BBS/BNDES (Bulletin
Board System), sistema eletronico de informacoes a ser acessado,
via linha telefénica, com o emprego de microcomputadores atra-
vés do n? (021) 277-6868. O usuario podera consultar infor-
macdes disponiveis sobre o Banco e suas subsidiarias, tais como
linhas de financiamento, produtos, agentes financeiros etc.

As solicitacoes de apoio direto ao Sistema BNDES deverao
ser encaminhadas a:

Carteira Operacional de Enquadramento
da Area de Crédito — CEREN/AC

Av. Republica do Chile, 100 — 14° andar
20001-970 — Rio de Janeiro — RJ

Tel.: (021) 277-7057/277-7058.

Fax: (021) 220-1397.

As demais solicitacoes deverao ser apresentadas por inter-
meédio dos Agentes Financeiros do Sistema BNDES.
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