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A Hora e o Vez do Saneamento

TEREZINHA MOREIRA*

RESUMO O setor de saneamento
basico brasileiro vivencia um claro
ponto de inflexdo em sua trajetéria:
por um lado, apresenta grandes
oportunidades e significativo
potencial de crescimento,
concomitantemente com reduzidos
niveis de eficiéncia e produtividade; e,
por outro, encontra-se com seu
desenvolvimento contido pela
insuficiente capacidade de
investimento e de endividamento dos
prestadores piblicos de servigos. Este
artigo busca analisar o papel da
iniciativa privada na superacio dos
desafios enfrentados pelo setor de
saneamento bdsico e sinalizar uma
possivel modelagem de desestatizagio
do setor.

ABSTRACT  The Brazilian water
and waste water industry is
challenged by important issues.
Although it presents significant
opportunities and impressive growth
potential together with low efficiency
and productivity indexes, its
development is restricted by the
state-owned operators insufficient
performance. This article examines
the private sector role aiming to
overcome the challenges and
obstacles faced by the sanitation
sector and outlines a possible
privatization model for this sector.
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1. Introducao

setor de saneamento bdsico brasileiro! vivencia um claro ponto de

inflexdo em sua trajetdria: apresenta faturamento superior a R$ 7.4
bilhdes, responde por mais de 100 mil empregos diretos e propicia o acesso
de mais de 90% da populagio urbana a redes de abastecimento de dgua. Por
outro lado, a qualidade dos servigos prestados ainda deixa a desejar: nivel
médio de perdas — fisicas e comerciais — superior a 45%; indicadores
operacionais e gerenciais insatisfatérios; precariedade no atendimento roti-
neiro, resultando em prazos excessivamente longos e padrdes insuficientes
de atendimento aos usudrios; e reduzidos niveis de cobertura em coleta e,
principalmente, em tratamento de esgotos. Adicionalmente, verifica-se pro-
fundo desequilibrio — seja econdmico-financeiro, técnico-operacional ou
gerencial — entre as diferentes regides brasileiras e falta de capacidade para
investimento — seja para melhoria ou para ampliagio dos servigos.

O setor defronta-se, ainda, com o desafio e a prioridade governamental de
atingir a universalizagio na prestagiio dos servicos de saneamento basico &
populagio urbana,? o que exigird um esfor¢o de investimentos da ordem de
R$ 40 bilhdes — superior a R$ 2.5 bilhdes anuais, em 15 anos. Esse nivel
anual de investimentos permitird a gera¢io de mais de 100 mil empregos
diretos e indiretos,? além de externalidades positivas junto  satide e a0 meio
ambiente.*

Diante desse quadro, a desestatiza¢io do setor de saneamento constitui
alternativa que ndo pode mais ser adiada ou ignorada. A exemplo de outros
servicos publicos, o ingresso de capitais financeiros e gerenciais privados
se afigura fundamental para a superagio dos desafios que se colocam para
o desenvolvimento do setor e o pleno atendimento a populagio.

| Consideradas 27 companhias estaduais (inclusive a do Distrito Federal) e 33 servi¢os municipais.

2 Acessode 15 milhdes de pessoas a redes de abastecimento de dgua e de 39 milhdes a redes de coleta
de esgotos, conforme dados do Programa de Modernizagdo do Setor de Saneamento (PMSS) [ver
MPO/Sepurb (1994)].

3 Foi wtilizada metodologia desenvolvida pelo Departamento Econdmico da Area de Planejamento
do BNDES, obtendo-se mais de 54 mil empregos diretos e aproximadamente 48 mil indiretos.

4 Sabidamente, 65% das interna¢des hospitalares de menores de 10 anos estdo associados a preca-
riedade das condi¢aes de saneamento bdsico; cada unidade monetdria investida em saneamento
implica a economia de quatro unidades monetdrias de gastoy com custeio em saiide. A disposigdo
inadequada de esgotos ndo tratados em solos, rios, cdrregos e nascentes — 90% dos esgotos
produzidos no pais — constitui a maior fonte de degradagdao do meio ambiente.
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O presente artigo busca delinear o setor de saneamento que almeja a
populagio brasileira, examinando o indispensdvel papel da iniciativa priva-
da nessa trajetoria.

2. Breve Caracterizacao do Setor de Saneamento
Basico no Brasil

A prestagiio dos servigos de saneamento bdsico encontra-se, ainda hoje,
concentrada principalmente em operadores piblicos, a saber: 27 compa-
nhias estaduais de saneamento basico (CESBs), atendendo a mais de 3.600
municipios, e cerca de 1.800 sistemas municipais autdnomos, em geral sob
a forma de administragdo direta.’ A participagdo privada no setor é recente
(p6s-1994), identificando-se cerca de 30 processos de concessdes plenas ou
parciais, em licitagio ou ji homologados, notadamente em municipios da
regido Sudeste.%

Tal estrutura de prestagio de servigos’ atende aproximadamente a 91% da
populagd@o urbana em termos de abastecimento de dgua. Entretanto, segundo
dados da Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios de 1996 (Pnad-
96), apenas 49% dos domicilios urbanos estio conectados a redes de coleta
de esgotos e apenas 20% do total coletado recebem alguma forma de
tratamento.

Avaliados os indices de cobertura dos servigos de saneamento i luz das
condi¢des socioecondmicas da populagio, verifica-se que os maiores défi-
cits de atendimento concentram-se nas faixas de renda mais baixa,® nas

5 Ainda hoje sdo poucas as companhias municipais de saneamento bdsico (CMSBs). Os municipios
de Campinas, Diadema, Nove Hamburgo, Juiz de Fora, Petrdpolis, Paranagud, ltabuna e Uberaba
contam com CMSBs.

6 Aracatuba, Birigiii, I, Jau, Jundial, Limeira, Mairinque, Marilia, Mineiros do Tieté, Ourinhos,
Cajamar, Salto, Pereiras, Ribeirdo Preto, Bauru, Tuiuti (SP), Paranagud (PR), Sdo Jodo de Meriti,
Petrépolis, Campos, Niterdi, Araruama, Saquarema, Silva Jardim, Sao Pedro da Aldeia, Iguaba
Grande, Cabo Frio, Arraial do Cabo, Biizios (RJ), Cachoeiro do Itapemirim, Castelo, Colatina (ES),
Itabuna (BA) e Fortaleza (CE).

7 A presente estrutura organizacional do setor de saneamento bdsico teve origem no Plano Nacional
de Saneamento (Planasa), instituido em 1969, que incentivou e induzin a estadualizagdo do setor.
Os municipios interessados na implantagdo ou expansdo de sews sistemas de saneamento bdsico
aderiam ao entdo novo modelo mediante a concessdo da prestacao dos servicos @ companhia
concessiondria estadual, que, por sua vez, habilitava-se aos empréstimos do entdo Banco Nacional
da Habitacdo (BNH), unico financiador do sistema. O BNH foi extinto em meados dos anos 80 e
substituido pela Caixa Econémica Federal [ver BNDES (1996)].

Conforme dados da Pnad-96, comparando-se os indices de cobertura para as faixas de renda até
dois saldrios minimos e acima de 10 saldrios minimos, tem-se: a) sem acesso a rede de dgua: 18%
das familias na faixa até dois saldrios minimos e apenas 4% das situadas na faixa de renda superior;
¢ b) sem esgotamento sanitdrio: 73% e 37%, respectivamente.

Nas regies metropolitanas (RMs), em geral, tem sido priorizado o atendimento dos nicleos em
detrimento dos municipios periféricos, @ exce¢do da coleta de esgoto nas RMs de Recife (cuja

=
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regides menos desenvolvidas? e nos segmentos de coleta e tratamento de
esgotos.

Examinada a qualidade na prestagiio dos servi¢os de saneamento bdsico,
observa-se:

com relacdo aos servicos de dgua:

— significativas perdas de faturamento, decorrentes tanto de perdas fisicas
(dgua produzida e ndo contabilizada) quanto comerciais (dgua produzida,
distribuida, consumida e nio medida);

— intermiténcia no fornecimento de dgua tratada ou adogio de sistemas de
rodizio; e

~ baixo indice de produtividade de pessoal, expresso pelo niimero de empre-
gados por mil ligagdes de dgua, equivalente a 4,57 — chegando a superar seis
se incluidos os servigos terceirizados — contra padrdes internacionais reco-
mendados de dois a trés empregados por mil ligagdes;'?

coleta e tratamento de esgotos:

- 90% dos esgotos produzidos sdo langados in natura ou sem tratamento
adequado nos rios, nascentes, solos etc.;

— freqiiente utilizagiio de redes de dguas pluviais para coleta de esgotos sem
a adogio de separador absoluto; e

— impactos diretos sobre a qualidade de vida e a satide da populagiio, bem
como sobre a qualidade dos mananciais responsiaveis pelo fornecimento
de dgua, notadamente nos grandes centros urbanos;

atendimento aos usuarios:

baixo padrio de qualidade, especialmente quanto a eficiéncia no equa-
cionamento de reclamagdes e aos elevados prazos médios de atendimento

periferia apresentava percentual de atendimento superior ao do nicleo) e Porto Alegre (que
apresentava niveis semelhantes de atendimento entre o niicleo e a periferia). Existe, ainda, de modo
geral, grande diferenga nos niveis de abastecimento de dgua entre o niicleo e a periferia fver BNDES
(mar. 1997)].

9 Dados da Pnad-96 indicam que na regidao Norte 31% dos domicilios urbanos ndo estdo conectados
a rede de distribuicdo de dgua, contra apenas 5% na regido Sudeste; analogamente, 91% dos
domicilios da regidao Norte ndo possuem acesso a sistemas de esgolamento sanitdrio, percentual que
cai para 24% na regido Sudeste.

10 Registre-se que o setor empregou diretamente 105 mil pessoas (90 mil nas CESBs e 15 mil nos
servigos municipais), cabendo considerar mais 30 mil empregos terceirizados.
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a pedidos de reparos e consertos, novas ligagcdes prediais, instalagio,
substitui¢io e aferi¢iio de hidrémetros, verificagio de qualidade da dgua,
servicos de identificagio de vazamentos domiciliares etc.; e

— disponibilidade de postos e mecanismos de atendimento (centrais telefo-
nicas).

Examinado o desempenho dos prestadores publicos no periodo 1995/96,!!
verifica-se:

— situagdo econdmico-financeira insuficiente para fazer frente aos inves-
timentos requeridos com vistas a universalizagio dos servigos, em que
pese a receita operacional direta ter crescido cerca de 27%, fortemente
associada ao crescimento real de 21% da tarifa média, bastante superior
a inflagdo verificada no periodo; e

— indicadores médios nacionais bastante influenciados pelo desempenho
das maiores CESBs.

Considerados o faturamento superior a R$ 7,4 bilhdes, os contingentes
populacionais ainda nio atendidos — notadamente com servigos de coleta e
tratamento de esgotos — e as ja citadas elevadas perdas em faturamento,
estima-se que o setor possa vir a gerar receitas totais superiores a RS 10
bilhdes/ano.

Finalmente, cabe lembrar que o setor de saneamento estd intimamente ligado
ao segmento de recursos hidricos.!? Com o advento da Lei 9.433/97, que
instituiu o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, o
saneamento bdsico deverd passar por adaptagdes significativas, tanto em
termos de suas inter-relagcdes com as agéncias de bacias quanto pela sua
condi¢io de usudrio de recursos hidricos, o que, naturalmente, deverd
resultar ndo apenas no pagamento pelo direito de uso do bem *dgua”, mas
também na disposicdo de seus efluentes nos corpos receptores (“poluidor
pagador™).

Apresentam-se, a seguir, resumidamente, as metas da Politica Nacional de
Saneamento (PNS) para o periodo 1999/2010 [ver MPO/Sepurb (1998)].

11 Diagndstico dos Servigos de Agua e de Esgotos — 1995 e 1996, Sistema Nacional de Informagoes
sobre Saneamento (SNIS) = MPO/Sepurb. Compreende informagdes fornecidas pelas 27 CESBs e
os maiores servi¢os municipais (amostra de 33 municipios).

12 Jd foram comentadas as interligagies do setor com a saiide e o meio ambiente.
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3. Metas da Politica Nacional de Saneamento

A luz do quadro vigente e considerado o objetivo de universalizagio do
acesso da populagio brasileira aos servicos de saneamento, a PNS es-
tabeleceu as seguintes metas:

SEGMENTO 1999/2010 (%) 1999/2002 (%)
Agua 96 96
Coleta de Esgotos 65 57
Tratamento de Esgotos 44 30

Para o periodo 1999/2002, as metas contemplam a ampliacdo: a) do abas-
tecimento de dgua, permitindo o atendimento a mais 18 milhdes de habitan-
tes (contingentes hoje ndo atendidos e crescimento vegetativo da populagio);
b) da cobertura da coleta para beneficio a mais 13 milhdes de pessoas; e ¢)
do tratamento de esgotos para 28 milhdes de pessoas.!? Especificamente
para as cidades com populagdo superior a 200 mil habitantes, as metas para
o periodo 1999/2002 sdo de 70% de cobertura em coleta de esgotos e de
37% em tratamento.

Para o cumprimento dessas metas, deveriio ser investidos R$ 9 bilhdes no
periodo 1999/2002 (R$ 2,3 bilhdes/ano),'* destacando-se que 60% dos
investimentos destinam-se a cidades com mais de 200 mil habitantes.' Para
o periodo 1999/2010 a estimativa de investimentos € de R$ 34 bilhdes.

A PNS destaca a importdncia da reestruturagio institucional do setor, “de
modo que se possa assegurar aos prestadores de servi¢o a utilizagdo dos
recursos disponiveis no setor publico e viabilizar a participagdo de agentes
privados. Da mesma forma, destaca a necessidade de que a participagio
privada, qualquer que seja a sua forma, deve representar efetivamente aporte
de recursos para a realizagio dos planos de investimento no setor, neces-
sdrios ao cumprimento do objetivo da politica e das metas do governo™ [ver
MPO/Sepurb (1998)].

13 A PNS apresenta, ainda, a meta de universalizar os servicos de coleta e tratamento de residuos
sélidos, incluindo mais de 33 milhdes de habitantes das cidades.

14 Exclufdos os investimentos previstos para a universalizagdo dos servigos de coleta e tratamento de
residuos sélidos. Consideradas tais inversoes em residuos sélidos, o total a ser investide passa para
R$ 9,5 bilhdes e o investimento anual necessdrio para R$ 2,4 bilhdes.

15 Observe-se que 75 milhoes de pessoas vivem em cidades com mais de 100 mil habitantes, sendo que
45 milhdes destes residem nas nove regides metropolitanas constituidas nos anos 70 (Belém,
Fortaleza, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba e Porto Alegre).
Registre-se, ainda, que mais de quatro mil municipios brasileiros possuem menos de 20 mil
habitantes, representando cerca de 34 milhoes de pessoas.
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Com relagio aos mencionados recursos disponiveis no setor piblico, cabe
observar que estes sdo constituidos, basicamente, pela geragio interna dos
prestadores de servigos, pela disponibilidade de recursos do FGTS e, em
menor volume, por aqueles provenientes do Orcamento Geral da Unido
(OGU). Examinam-se, a seguir, as efetivas possibilidades de utilizagdo
desses recursos.

4. Recursos Disponiveis no Setor Publico

No que se refere a geragio interna de recursos, apenas as CESBs de maior
porte, bem como os servicos municipais mais significativos, logram obter
capacidade de geragdo, embora ainda insuficiente para a conseqiiente aplicagio
de eventuais disponibilidades internas de recursos em programas de inves-
timento. A reversio do quadro mais geral de ineficiéncia na prestacdo dos
servigos repercutiria de forma positiva na geragio de recursos internos, porém
as amarras as quais estio submetidos os operadores publicos tém, fregiiente-
mente, impedido a implementagio de medidas destinadas a redugio de custos,
ao aumento da produtividade e a melhoria dos indicadores de eficiéncia.

Por outro lado, os recursos do FGTS vém apresentando oscilagdes tanto em
termos de arrecadacdo quanto de aplicagdes. Estas tltimas tém sido direta-
mente afetadas pela falta de capacidade de endividamento e de pagamento
(em geral) de estados, municipios e prestadores piblicos (CESBs e servigos
municipais). Em julho deste ano, o Senado Federal e o Conselho Monetario
Nacional (CMN) definiram novas e mais restritivas regras para determina-
¢io da capacidade de endividamento do setor publico e suas entidades, que
resultaram em nova reducdo da capacidade de investimento do setor de
saneamento.'®

Quanto aos recursos fiscais, oriundos do OGU, sua destinagio estd dirigida
as populagdes de baixa renda, constituindo agdes compensatérias para
atendimento a segmentos sociais incapazes de arcar com recursos onero-
sos,!” mecanismo que deve ter seus critérios de aplicagdo e destinagio
aprimorados, visando a sua total transparéncia perante a sociedade.

16 A Secretaria do Tesouro Nacional (STN) vem desenvolvendo metodologia e sistema de classificagdo
de risco para avaliagdao de CESBs, para aplicacdo quando do exame de solicitagdes de autorizagdo
para contratagdo, por essas empresas, de empréstimos e financiamentos.

17 O Programa de Ac¢do Social em Saneamento (Pass) utiliza recursos do OGU, do BID e do Bird,
observando critérios de elegibilidade que privilegiam as localidades integrantes do Programa
Comunidade Soliddria, quais sejam: municipios de menor porte; regides menos desenvolvidas;
maiores déficits de atendimento; populagdes de baixa renda. Além do Pass, o Prosanear busca
promaover agdes integradas de saneamento em favelas de regides metropolitanas, acoplando
recursos do OGU (aplicados a fundo perdido) e do FGTS (com custo financeiro, no caso, inferior
@ outros programas).
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Portanto, claro estd que se impde a viabilizagdo da participagio privada
mediante a desestatizacio do setor, sob pena de ser postergado o atingimento
da meta de universalizagdo dos servigos de saneamento, além de agravadas
as condi¢des de satde publica e de degradacio ambiental.

5. Desestatizacao do Setor de Saneamento Basico

Em tese, existiriam vdrias opg¢des de participagdo privada ou de deses-
tatizagiio — lato sensu — passiveis de aplicacio ao setor de saneamento
bésico: contrato de administragdo ou gestio, arrendamento (affermage),
admissdo de parceiro estratégico com ou sem contrato de gestio ou opera-
¢ao, concessoes parciais do tipo build, operate and transfer (BOT), conces-
soes plenas, venda de controle aciondrio de CESBs ou CMSBs. Examine-
mos a aplicabilidade, as vantagens e as desvantagens de cada uma dessas
opgoes. '8

e Contrato de Administracao ou Gestio

Em geral, destina-se a operagdo e & manutengio de sistemas, percebendo o
operador privado (contratado) remuneragao prefixada e condicionada a seu
desempenho, este medido em fungido de parametros fisicos e indicadores
definidos, ndo havendo cobrancga direta de tarifa aos usudrios pela prestacdo
dos servicos; sua duragdo situa-se em torno de 10 anos.

Internacionalmente, em situagdes onde haja forte preocupagio quanto a
possibilidade de elevagio de tarifas e de redugio de quadro de pessoal como
conseqiiéncia da participagdo privada, esta modalidade tem sido adotada
como uma forma gradual de aproximagio entre os setores ptiblico e privado.
Entretanto, o poder piiblico mantém a responsabilidade pela realizagcio
integral dos investimentos, o que ndo atende ao nosso objetivo de atrair
capitais privados para a viabilizagdo dos investimentos.'?

18 Nao foi considerada a opgdo de venda de ativos ou privatizagdo stricto sensu, nos moldes adotados
no Reino Unido, wmna vez que — conseante a legislacdo brasileira — os ativos vinculados a prestagcao
de servigo piiblico ndo sdo passiveis de alienagdo, aplicando-se a estes o principio da reversdo ao
poder concedente ao final do perfode de concessao.

19 Observe-se, entretanto, que tal alternativa pode ser considerada wuma forma de melhorar o desempe-
nho operacional ¢ a eficiéncia na prestacdo dos servigos, em especial em dreas que, por suas
caracteristicas e peculiaridades socioecondmicas ndo suportem estrutura tarifdria capaz de remu-
nerar os custos do capital investido ou amortizar os investimentos realizados. Nessa hipotese, seria
possivel a aplicagdo de recursos fiscais para a realizacdo de investimentos de implantagdo ou
expansdo dos servicos e a concomitante terceiriza¢do da operacdo e manutengdo, ficando o
operador privado responsdvel pelos investimentos de manuten¢do e reposi¢ao.
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e Arrendamento (Affermage)

Similar aos contratos de gestdo, ndo envolve o compromisso de inves-
timentos de expansdo por parte do operador,?® podendo, entretanto, estar
associado a mecanismos de cobranga direta aos usudrios e contemplar um
sistema especifico (tratamento de dgua, por exemplo) ou a totalidade do
sistema de prestacio de servigos. Trata-se de uma das modalidades mais
adotadas na Franga e passivel de adogdo por municipios onde nio seja vidvel
o estabelecimento de nivel tarifario capaz de amortizar os investimentos,
desde que associado a mecanismos de alocacido transparente de recursos
fiscais para a realizacio dos investimentos.

s Parceiro Estratégico

Trata-se de modalidade ja adotada pela Sanepar (PR) e cogitada por outras
CESBs, consistindo na venda de participagio aciondria minoritaria (block-
trade) do capital da CESB, com o estabelecimento de acordo de acionistas
e, eventualmente, a exigéncia de formalizagdo de contrato de adminis-
tragio/gestio e/ou de operagio.

Os adeptos dessa forma argumentam que o papel do investidor ou parceiro
estratégico seria o de alavancar a captagio de recursos e coibir ineficiéncias
decorrentes de ingeréncia politica na administragio da CESB. Por outro
lado, as desvantagens mais freqlientemente apontadas desta desestatiza¢do
parcial sdo:

— a postergacio e as limitagoes a futura alienagio do bloco de controle;

— o fato de a concessiondria permanecer sob controle do poder piblico e
sujeita, portanto, as restri¢des jd citadas relativas ao endividamento do
setor publico, bem como as demais limitagdes que cerceiam as empresas
publicas, tais como a Lei 8.666/93, a interferéncia politica na gestio da
companhia, as dificuldades de implementacdo de uma reestruturagio
organizacional e funcional etc.;

— a relagdo dabia que se mantém entre poder concedente e concessiondrio: o
primeiro, na qualidade de regulador da prestaciio dos servigos e de acionista
majoritario do prestador desses servigos, o que pode afetar o cumprimento,
pelo segundo, do objetivo de universalizacdo, o atendimento as metas de
qualidade dos servigos e o aumento de eficiéncia e de produtividade;

20 O operador fica responsdvel pelos investimentos em operacdo, manutengdo e renovagdo ou
reposigdo.
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— adepreciacdo do valor da empresa, em fungdo de: @) existirem interesses
distintos entre os acionistas; b) eventuais conflitos de interesses perante
outros investidores potenciais; e ¢) o parceiro estratégico possuir inge-
réncias na empresa;

— os recursos auferidos com a alienagdo de participagdo aciondria minori-
tiria de CESBs destinam-se, em geral, aos cofres estaduais, ndo sendo
necessariamente aplicados nas proprias CESBs (que, no entanto, conti-
nuam sob controle publico);

— mediante a formalizagido de acordo de acionistas, freqilentemente sio
assegurados direitos ao parceiro estratégico que praticamente repre-
sentam a alienacdo do efetivo comando da empresa ou podem vir a
inviabilizar uma futura alienac¢iio do controle aciondrio;

— eventualmente, além do acordo de acionistas, é firmado um contrato de
gestdo com o parceiro estratégico (ou com operadora integrante de
consércio ou associagdo de empresas adquirente do bloco estratégico),
pelo qual este recebe um management fee; desta forma, o operador pode
auferir pagamento adicional, obtendo remuneracio total superior & dos
demais socios, que por sua vez perceberdo apenas dividendos; e

— permanecem os riscos relativos a vigéncia das concessdes, ndo havendo
entendimento prévio entre CESBs e municipios (cujos contratos de
concessdo, quando vigentes, estdo proximos de seu término) quanto a
estratégia a ser adotada para sua drea de atuagio.?!

Concessoes Parciais do Tipo BOT?2

Esta forma de participagdo privada, jd adotada por vdrios municipios auto-
nomos,?? foi a modalidade predominante nas primeiras concessdes & inicia-
tiva privada realizadas apés a promulgacio da Lei de Concessdes. Em geral,
seu objetivo € a ampliagio da produgio de dgua tratada ou a implantagio de
sistema de tratamento de esgotos, constituindo a op¢do fregiiente em situa-
¢oes onde o poder piblico niio dispde de recursos financeiros, as condi¢des

21 Observe-se que, ao alienar parcela minoritdria do capital da CESB, os governos estaduais — em
geral, ndo necessitam de autoriza¢do da Assembléia Legislativa estadual, tampouco dos municipios,
wma vez que a Lei 8.987/95 (Lei de Concessdes) trata apenas da transferéncia de controle aciondrio
de concessiondria de servico pitblico, a qual é possivel desde que previamente aprovada pelo poder
concedentre.

22 As concessoes parciais de construgdo, operagdo e transferéncia (reversdo) sdao similares aquelas
precedidas de execugdo de obra, nos termos da Lei 8.987/95.

23 Os sistemas de tratamento de esgotos domésticos e industriais de Itu (SP), de responsabilidade da
Cavo Itu S.A., e de Jundiaf (SP), implantado pela Companhia Saneamento de Jundiai (CSJ), ambas
concessiondrias privadas, jd se encontram em operagdo desde julho e setembro iltimos, res-
pectivamente.
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politicas locais ou a orientagdo politico-ideolégica ndo favorecem uma
concessdo privada plena e a implantagdo desses sistemas de produgio de
dgua ou de tratamento de esgotos se afigura urgente. Em geral, os sistemas
de distribuigdo de dgua e de coleta de esgotos continuam sendo operados
pelos servigos municipais, 0os quais mantém sob sua responsabilidade a
cobranca das tarifas de dgua e esgotos, estabelecendo mecanismos de
transferéncia de parte dessas receitas tarifirias ao concessiondrio do BOT.

A modalidade de BOT apresenta algumas dificuldades significativas, a
saber:

— ndo permite uma agdo direta e integrada no sistema de saneamento bdsico,
notadamente no que se refere a ineficiéncias na gestdo dos sistemas de
distribui¢do de d4gua —nivel de perdas, hidrometragio, estruturas tarifirias
inadequadas, inadimpléncia, evasdo de receitas etc.;>*

— tais ineficiéncias, sobre as quais a concessiondria ndo tem ingeréncia,
repercutem diretamente sobre seu efetivo fluxo de receitas;

— para a auferi¢io, pela concessiondria, de um fluxo estivel de receitas —
capaz de amortizar os financiamentos e permitir um retorno adequado do
capital investido —, tem sido comum a defini¢io de mecanismos de
complementagdo de receitas mediante pagamento efetuado diretamente
pelo municipio;?

24 A correta avalia¢do e dimensionamento dos impactos decorrentes do desenvolvimento de programa
de melhoria de eficiéncia nos sistemas de distribuicd@o deve constituir uma precondi¢do para a
decisdo pela opgdo do BOT, notadamente nos casos de BOT para a construgcao de nova captagcdo
de dgua.

25 Experiéncias internacionais indicam a adoe¢do de acordos do tipo take-or-pay, como forma de
garantir um fluxo firme de recursos para o BOT.
Consideremos um BOT para implantagio e operagdo de planta para tratamento de esgotos. O
servigo municipal, ao efetuar a cobranga dos servigos aos usudrios, apresenta as respectivas contas
com trés parcelas, a saber: consumo de dgua, coleta de esgotos e tratamento de esgotos. As parcelas
relativas a coleta e ao tratamento de esgotos sdo estabelecidas a partir do consumo de dgua faturado
e observam a distribuigdo da estrutura tarifdria vigente. A parcela arrecadada relativa ao trata-
mento de esgotos é, geralmente, transferida pelos arrecadadores ao concessiondrio do BOT. Tal
montante é diretamente afetado pela politica comercial praticada pelo operador piiblico e pelos
niveis de inadimpléncia e de evasdo de receitas vigentes. Entretanto, o concessiondrio do BOT presta
servico passivel de medicdo (volume de esgotos tratado no periodo) e pelo qual percebe tarifa
estabelecida contratualmente (em geral, a licitagdo para BOT se dd pela oferta de tarifa minima).
Esta tarifa contratual, entretanto, ndo corresponde as larifas cobradas diretamente aos usudrios.
Portanto, o montante relativo a remuneragdo mensal devida a concessiondria é rateado entre os
usudrios consoante os seus respectivos volumes de dgua consumidos e a estrutura tarifdria praticada
pelo servico municipal. Quanto menor o indice de hidrometragdo do sistema de distribuicdo de dgua
e maipres os niveis de inadimpléncia e de evasdo de receitas, maior serd a probabilidade de o
somatdrio da arrecadacdo das parcelas das contas pagas pelos usudrios ser inferior @ remuneragdo
devida a concessiondria pelo tratamento dos esgotos. Dai a necessidade de ser estabelecido
mecanismo através do qual seja complementada a remuneragdo devida.
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— demanda especial esfor¢o de coordenagio e estreita articulagido entre o
prestador publico e o concessiondrio do BOT, com vistas a ndo pos-
tergacdo do enfrentamento das ineficiéncias apontadas; e

- dificulta a estruturacdo de mecanismos de project financing para o
empreendimento.

¢ Concessoes Plenas

A gestdo integrada dos sistemas de saneamento — existentes e a implantar —
constitui o objeto da licitagiio da concessdo, tendo sido mais comumente
outorgada pelo critério de menor tarifa ou de maior valor de outorga.2® A
partir de 1997, as concessdes plenas vém se tornando a op¢io mais freqiien-
temente adotada por municipios auténomos, isoladamente ou em conjun-
to.2” As vantagens advindas da adogio dessa modalidade sdo o contraponto
das dificuldades apontadas para as concessdes parciais, tornando-a uma
ope¢io de desestatizagdio adequada para municipios com populagio urbana
superior a 70 mil habitantes.

Observe-se que, dada a precariedade geral que tem caracterizado os proce-
dimentos prévios a publicacdo dos editais de licitagdo para outorga de
concessoes, a execugdo efetiva dos planos de negdcios propostos pelos
concessiondrios (a4 luz das informagdes que lhes foram disponibilizadas)
estd, freqiientemente, sujeita a alteragdes imprevisiveis. Diante da neces-
sidade de realizacio de inversdes de cardter emergencial ndo previstas —
comumente decorrentes da deterioragiio dos sistemas por falta de realizacio
de investimentos em manuteng¢io e reposigdo —, caracteriza-se o desequili-
brio econémico-financeiro da concessio, postergando-se o cumprimento do

26 A forma de pagamento do valor de owtorga é definida no edital de licitagdo, podendo contemplar
pagamento & vista ow a prazo. Q valor da outorga pode se traduzir, ainda, em percentual sobre as
receitas ou faturamento a ser pago ao longo do periodo da concessdo. Hd casos em que o critério
de licitagdo foi a menor tarifa oferecida, tendo sido estabelecido no edital, entretanto, um fator de
outorga incidente sobre o faturamento — definido por formula baseada na tarifa oferecida — a ser
pago pela concessiondria ao concedente ao longo da concessdo.

27 Paranagud (PR), Petrdpolis, Campos, Niterdi, Sdo Pedro da Aldeia, Cabo Frio, Buzios, [guaba,
Arraial do Cabo, Saquarema, Araruama, Silva Jardim (RJ), Limeira, Mairinque, Mineiros do Tieté,
Pereiras, Tuiuti (SP). Observe-se que os municipios de Paranagud e Petrdpolis possuem CMSBs
(respectivamente, Cagepar e Caempe), tendo sido realizadas licitacoes para a subconcessdo plena
da gestdo dos sistemas anteriormente operados pelas CMSBs. As concessiondrias privadas Aguas
de Paranagud, do Imperador (Petrépolis), de Juturnaiba (parte da Regido dos Lagos, no Rio de
Janeiro) e Prolagos (restante da Regidao dos Lagos) iniciaram operagdes, respectivamente, em maio
de 1997 e janeiro, marco e julho de 1998, jd sendo possivel observar importantes melhorias na
eficiéncia gerencial, bem como na ampliagdo da cobertura na prestacdo dos servigos nessas dreas.
Questdes especificas de natureza politico-institucional a parte, a melhoria na qualidade da gestao
e na eficiéncia da prestagdo dos servicos por Aguas de Limeira é clara.

28 Embora o porte da localidade e o fator escala — juntamente com o nivel de renda média — constituam
importantes indicadores da viabilidade da concessdo, registre-se a realizagdo de concessoes plenas
por municipios de porte inferior a 70 mil habitantes.



REVISTA DO BNDES, RIO DE JANEIRO, V. 5, N. 10, P. 189-216, DEZ. 1998 201

programa original de investimentos e das metas estipuladas no contrato de
concessdo. Adicionalmente, o estabelecimento por parte do poder conce-
dente das metas de cobertura e de qualidade na prestagdo dos servigos muitas
vezes se dd sem a adequada andlise de seus impactos no nivel tarifario
necessdrio para a remuneragio dos investimentos demandados.

Com vistas a aprimorar a qualidade e a conferir maior seguranga e atrativi-
dade aos editais de licitagio para concessao de servigos de saneamento, o
BNDES e a Caixa Econdmica Federal criaram o Programa de Assisténcia
Técnica a Parceria Publico-Privada em Saneamento (Propar), que visa
financiar estados, municipios e o Distrito Federal para contratagio de
servicos de consultorias especializadas para a realizagdo de estudos técni-
cos, juridicos, econémicos e financeiros que fundamentem a proposigio de
modelagem de desestatizac¢do adequada para cada situagio, seja de munici-
pios de forma individual ou consorciada, seja de CESBs, consoante a
alternativa exposta a seguir.

e Venda de Controle de CESBs ou CMSBs

A alienagio do controle de CMSBs constitui decisio de competéncia
exclusivamente municipal. O claro estabelecimento de metas de qualidade
e cobertura visando a universalizagdo dos servigos, bem como do marco
regulatério aplicdvel, do érgido regulador e da instancia para resolugio de
conflitos, afigura-se fundamental e indispensivel.

J4a a venda de controle de CESBs demanda uma negociagio e um enten-
dimento prévios entre o estado e os municipios atendidos por aquelas
CESBs, de forma a regularizar sua situagiio juridico-institucional® ¢ a
viabilizar os investimentos necessdrios para a universalizagio dos servigos.

Nesse sentido, a desestatiza¢do do setor mediante privatizagdo de CESBs —
acompanhada do estabelecimento de regulagio especifica e da criagdo dos
6rgdos responsdveis pelo seu exercicio — constitui opgao vidvel e adequada,
tendo como modelo bdsico a realiza¢@o de leildo (concorréncia publica) para
a alienacio do controle da CESB, simultaneamente & outorga de novas
concessdes pelos municipios integrantes de sua drea de atuacdo. As premis-
sas e objetivos fundamentais dessa modelagem sio os seguintes:

— maximiza¢do dos compromissos de investimentos — refletidos em pro-
gramas de investimentos visando a universaliza¢io do atendimento as

29 O Anexo 1 apresenta uma sintese do quadro jurtdico-institucional vigente no setor até setembro
de 1998, data da conclusdo deste artigo.



202 AHORA E A VEZ DO SANEAMENTO

populagdes —, vis-a-vis a “minimizagio™ do prego de venda da CESB,
calculado a partir do valor presente do fluxo de caixa descontado;

claro estabelecimento de programas de investimentos e de cronograma
para o atingimento de metas predefinidas de cobertura e de qualidade dos
servigos prestados, bem como padrdes de atendimento aos usudrios; e

compartilhamento de ganhos entre estados e municipios, considerados os
respectivos mercados representados pelas concessdes municipais outor-
gadas e os ativos e bens operacionais representativos de investimentos
realizados pelas CESBs e avaliado o impacto de remuneragdes futuras
sobre o valor presente do fluxo de caixa do negécio e 0s compromissos
de investimento.

As vantagens advindas dessa modalidade compreendem, entre outras:

a maior valorizagio da companhia/negécio em fungio da escala resultan-
te da agregagio de mercados;

a negociagio e a defini¢io prévias de programa de investimentos e de
atingimento de metas de cobertura e qualidade especificos para cada
municipio ou conjuntos de municipios;

o incentivo d obteng¢io de ganhos de eficiéncia a partir da gestdo integrada
dos sistemas e da eliminag@io das restricbes e amarras as quais estio
submetidas as empresas publicas;

a revisdo e a avaliagio dos mecanismos de subsidios cruzados, tanto
existentes entre municipios como entre categorias de consumidores;

o fortalecimento do poder piblico para o exercicio das fungdes de
regulagdio e controle, indispensdveis por se tratar de monopdlio natural;

o favorecimento da captagio de recursos junto aos mercados financeiro
e de capitais para financiamento do programa de investimentos;

a mitigaciio dos riscos regulatério e institucional; e

o fato de permitir assegurar a participagio dos empregados da CESB no
capital da concessiondria privada.

O fortalecimento dos poderes piiblicos para o exercicio das fungdes de
regulacdo e controle constitui um dos pilares para o desenvolvimento do

30 O Anexo 2 apresenta, a titulo ilustrativo, alguns indicadores técnicos e gerenciais passivels de

consideragdo quando do estabelecimento das metas de desempenho.
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setor de saneamento bdsico. Seus principais objetivos sdo assegurar a
universalizagio dos servicos’! a todas as faixas e classes de renda da
populagéo e estabelecer ambiente regulatério estdvel que favoreca a conse-
cugao dos investimentos demandados e induza 4 crescente eficiéncia, tradu-
zida especialmente pela qualidade dos servicos e pela apropriagio de ganhos
pela populacio.

Entende-se ser fundamental a estruturagio de érgiios regulatérios esta-
duais,?? permitindo a comparagiio de desempenho entre diferentes pres-
tadores de servicos. Dadas as caracteristicas do setor de saneamento
brasileiro, o estreito e permanente acompanhamento da realizagio dos
investimentos e da evolugdo dos indicadores e metas de qualidade e aten-
dimento constitui atividade essencial dos érgiios reguladores.

Considera-se fundamental, ainda, que sejam preestabelecidas revisdes pe-
riddicas — a cada trés ou cinco anos, por exemplo — para avaliagdo do
desempenho dos prestadores de servigos e, a luz desta avaliacio, da efeti-
vagio dos investimentos, das novas demandas do setor e seus impactos sobre
o equilibrio econdmico-financeiro, que sejam fixadas novas metas fisicas,
operacionais, econdmico-financeiras e gerenciais a serem observadas nos
periodos seguintes.

6. Conclusao

O desenvolvimento do setor de saneamento brasileiro ndo pode mais ser
postergado sob pena de sério agravamento das condi¢des ambientais e de
satde publica, conduzindo a crescente deterioragiio dos niveis de qualidade
de vida da populagio. A manuten¢io do quadro atual representa o enges-
samento e a cristalizacio de situagiio indesejada: déficits de atendimento,
prestacio inadequada dos servigos, auséncia de capacidade de investimento,
dificuldades de financiamento, elevadas perdas fisicas e comerciais, exter-
nalidades negativas — tanto ambientais como na saide publica. Claro estd
que o equacionamento desta situacio se afigura urgente.

31 Prestagdo de servigo adequado, nos termos definidos pelo artigo 6°da Lei 8.987, ou seja, aquele
que satisfaz as condi¢oes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, genera-
lidade, cortesia e modicidade de 1arifas.

32 Tais drgdos ndo devem ser necessariamente voltados de modo exclusivo para o setor de saneamento;
€ possivel a estruturagdo de drgdos voltados para os servigos pitblicos em geral, constituindo-se
cdmaras setoriais especificas. Os municipios auténomos poderiam — e deveriam — estabelecer
convénios com tais organismos estaduais, evitando a proliferacdo de instituicoes e ampliando a
base de comparagdo de desempenhos. Ainda no caso de municipios auténomos, seria possivel definir
a unidade municipal responsdvel pelo monitoramento rotineiro do prestador de servigos, sem
prejulzo da formalizagdo de convénio com o drgao estadual.
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Cabe considerar que:

— desde a edi¢do da Lei 8.987, em 1995, estdo definidas as condigoes
essenciais para a concessio de servigos publicos, inclusive a prestagio
dos servigos de saneamento bésico;

— ainiciativa privada tem interesse e dispde de capital para ingressar nesse
mercado; e

- a regulagiio especifica para o setor e a criagio de agéncias regulatérias
vém sendo efetivadas no plano estadual.

Verifica-se, pois, que ji existem condi¢des concretas para a entrada de
capitais privados no setor e para que o poder puiblico exerga suas fung¢des
de regulador e fiscalizador, assegurando 4 populagio a exceléncia na pres-
tacido dos servigos e a melhoria dos indicadores de saude piiblica. Nio se
justifica, portanto, que o saneamento basico continue a prescindir de maior
e mais efetiva participagiio de capitais privados em seu desenvolvimento e
consolidagio.

Tal participagiio depende fundamentalmente da decisio politica dos execu-
tivos municipais e estaduais frente a reivindicag@o da sociedade, consideran-
do-se que a articulacdo desses niveis de governo poderd se dar com o apoio
do governo federal. A prioridade ¢ a melhoria da qualidade de vida da
populagio brasileira, e o desafio a ser enfrentado pelo setor de saneamento
¢ o da qualidade e eficiéncia na prestagio dos servigos.

Anexo 1. Quadro Juridico-Institucional

O Brasil conta com mais de 5.500 municipios, e 65% deles (mais de 3.600)
tém seus servigos de saneamento basico providos por CESBs, como decor-
réncia do modelo instituido no inicio da década de 70 pelo Planasa. A época,
0s municipios — visando acessar, através das CESBs, os recursos do FGTS
—aderiram ao referido modelo mediante a formalizagdo ou ndo de convénios
ou contratos de concessio.

Hd grande diversidade na situagiio atual desses municipios frente as CESBs.
Existem casos onde ndo houve a formalizagdo de contrato ou convénio e
outros em que tais instrumentos apresentavam condi¢des precdrias, sem 0
adequado estabelecimento de obrigagdes, direitos e padroes de prestagio
dos servigos. Mais grave, porém, foi a auséncia praticamente geral de
estruturas e mecanismos de controle, fiscalizagio e regulagdo dos servigos
por parte dos poderes concedentes (municipios) sobre os prestadores, con-
dicio que ainda persiste no setor.
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Considerados os municipios atendidos por CESBs, observa-se que, pelo
menos 30% dos contratos ou convénios firmados encontram-se vencidos —
ou nunca foram formalizados —, e a grande maioria estd por vencer nos
préximos cinco anos. Alguns municipios tém buscado a retomada, mediante
reversio, dos servigos, enquanto outros tém “renovado” suas concessdes as
CESBs sem a prévia realizagio de licitagdo publica, como determina a
Constitui¢do Federal.

O setor de saneamento constitui um servi¢o publico de interesse local e,
como tal, de competéncia dos municipios. Nio ha discussio sobre esse tema
quando referido a municipios cujos sistemas de saneamento sdo caracteri-
zados tecnicamente como isolados, ou seja, a captagdo, a produgdo, a
reservagao e a distribuig¢iio de dgua, bem como a coleta e a disposigdo final
de esgotos, localizam-se dentro dos limites territoriais municipais.

As discussoes comegam quando se verifica, por exemplo, alguma interliga-
¢do ou integracdo dos sistemas de distribuicdo com uma tnica fonte de
captagio e se acentuam quando se referem as regides metropolitanas,
aglomerados urbanos e microrregides. Os dois primeiros casos, em geral,
englobam os municipios das capitais e seu entorno, o que, no entender de
alguns, caracterizaria o interesse comum.

Uma vez que o pardgrafo 32 do artigo 25 da Constituicdo Federal atribui aos
estados competéncia para, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomerados urbanos e microrregides, constituidas por
municipios limitrofes, com vistas a integrar o planejamento, a organizacao
e a execugio de fung¢des piblicas de interesse comum, alguns entendem que
o poder concedente nessas dreas passaria a ser estadual. Outros, entretanto,
acham que os estados podem restringir ou limitar a competéncia municipal
mediante o estabelecimento de diretrizes e critérios que busquem promover
a integragio, porém consideram que a competéncia e a responsabilidade
quanto aos servigos de distribui¢do de dgua e de coleta de esgotos continuam
sendo municipal. ¥

O que se encontra em jogo € o valor econdmico das concessdes, ou seja, dos
mercados que estas representam. Consideradas apenas as nove regides
metropolitanas constituidas na década de 70, encontramos quase 140 muni-
cipios e aproximadamente 45 milhdes de habitantes. E nos municipios das

33 Agdes diretas de inconstitucionalidade (ADINs) foram apresentadas ao Supreme Tribunal Federal
contestando a constitucionalidade da Lei Complementar 87/97, promulgada pelo Estado do Rio de
Janeiro em dezembro de 1997, mediante a qual foi instituida a Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro e transferida a titularidade dos servigos de saneamento dos municipios que a compoem para
o estado.
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capitais e seus entornos que se concentram cerca de 60% a 65% do fatura-
mento das CESBs.3

Encontra-se em tramitacdo no Senado Federal o projeto de lei 266 — de
autoria do Senador José Serra, aprovado em 12 de agosto de 1998, com as
emendas propostas pela Comissdo de Constituigio e Justi¢a —, que trata das
questoes de titularidade e regulagio, propondo, conforme as emendas apro-
vadas, que, nas regides metropolitanas e demais dreas constituidas consoan-
te dispde o artigo 25 da Constitui¢do Federal e onde se verifique a existéncia
de sistemas integrados, o poder concedente dos servigos de saneamento seja
exercido pelos estados em conjunto com os municipios.

O claro entendimento dessa questio afigura-se fundamental para a viabili-
zacdo dos investimentos demandados nessas dreas, destacando-se aqueles
necessarios a ampliagdo dos niveis de cobertura, com prioridade para o
atendimento as populacdes de baixa renda ai residentes. Por conseguinte, a
privatizagdo de uma CESB demanda uma negociagio ¢ um entendimento
prévios entre o estado e os municipios atendidos por aquela CESB, de forma
aregularizar sua situacdo juridico-institucional e viabilizar os investimentos
necessdrios para a universalizacio dos servicos.

Seja o concessiondrio publico ou privado, a garantia do direito de explorar
0s servigos de saneamento por periodo de tempo determinado e suficiente,
que permita a recuperacio dos investimentos realizados e a obtenciio de
adequada rentabilidade, € crucial tanto para a decisdo de investir quanto para
o suporte financeiro dos organismos financiadores. Adicionalmente, os
mecanismos de renovagio de concessdes que vém sendo adotados por
alguns municipios e CESBs — sem a realizagio prévia de licitagdao — podem
constituir, igualmente, considerdvel risco de natureza juridico-institucional
na avaliagiio de investidores e financiadores.

Anexo 2. Indicadores para Metas de Universalizacao
e Prestacao Adequada dos Servicos de
Saneamento

Apresenta-se, a seguir, um conjunto de indicadores selecionados de desem-
penho técnico, operacional e gerencial, bem como alguns relativos ao padrio
de atendimento rotineiro as solicitagdes dos usudrios. Esta relagdo tem

34 Porto Alegre ¢ a tinica capital brasileira que possui seu priprio servigo auténomo, ndo sendo
atendida pela respectiva companhia estadual (Corsan). O percentual indicado aplica-se, em geral,
as demais CESBs, excluindo-se, ainda, o caso de Floriandpolis frente a Casan, uma vez que o
municipio de Joinville apresenta-se mais significativo em termos de faturamento.
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cariter indicativo, objetivando ilustrar a natureza dos compromissos e
parimetros a serem monitorados [ver BNDES/CEF (1997)].

De maneira geral, os indicadores referem-se ou estio relacionados a neces-
sidade de observiincia das caracteristicas pelas quais a Lei de Concessio
define o “servigo adequado™: regularidade, continuidade, eficiéncia, segu-
ranga, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade.

O prazo para atingimento dos niveis considerados adequados — ou seja, das
metas em si —deverd ser fixado nos editais de licitagio da concessio, levando
em consideragio as condig¢des locais, os niveis atuais dos indicadores, os
investimentos necessdrios requeridos para o cumprimento das metas, o
impacto tarifario, além de outros aspectos, com destaque para a equagio
econdmico-financeira do empreendimento.?3

1. Indicadores Técnicos

A. Abastecimento de Agua

A avaliagdo desses servigos deve contemplar, pelo menos, trés indicadores
bisicos: qualidade da dgua, cobertura e regularidade do abastecimento.

¢ Qualidade da Agua Distribuida (IQA)

Este indicador estd relacionado as caracteristicas de seguranga e regulari-
dade no atendimento as condigdes de potabilidade. Seus parimetros sio
estabelecidos em observancia as normas do Ministério da Saude, além de
determinagdes das secretarias estaduais e municipais de saide. Para apura-
¢do do /QA, o controle de qualidade da dgua a ser implantado pela conces-
siondria deverd incluir sistemas de coleta de amostras e de execugio de
anilises laboratoriais que permitam o levantamento dos dados necessdrios.

Em geral, os parimetros de controle de qualidade da d4gua mais comumente
monitorados sdo turbidez, cloro residual, pH, fluoreto e bacteriologia.
Entretanto, o fato de a dgua possuir qualidade adequada nio significa que
toda a populagio esteja sendo permanentemente atendida.

35 Com vistas ao acompanhamento do equilibrio econdémico-financeiro da concessdo, outros in-
dicadores se fardo necessdrios, como, por exemplo, o de evasao de receitas, que permite avaliar a
eficdcia da politica comercial da empresa e aponta a rela¢do entre as receitas tarifarias efetivamente
arrecadadas e o correspondente faturamento em cada periodo, devendo ser examinado em conjunto
com o indice de inadimpléncia e analisando-se o comportamento das contas a receber.
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e Cobertura (CBA)

Refere-se as condigdes de atualidade e generalidade na distribuigio de
dgua, ou seja, a capacidade de acompanhar o crescimento populacional e da
demanda por novas ligagdes. O nivel de cobertura é expresso pela relagdo
entre 0 nimero de imdveis conectados & rede publica e o total de imdveis
em uma drea determinada. O indicador é considerado adequado quando
superior a 90%.

Este indice ndo deve ser analisado isoladamente, jd que a simples ligagio
de um imével a rede publica ndo significa necessariamente que o usudrio
esteja plenamente atendido, tanto no que se refere & qualidade da dgua
fornecida quanto a regularidade desse fornecimento.

e Regularidade (/RA)

Este indicador procura verificar a continuidade do servigo prestado, quan-
tificando o tempo em que o abastecimento pode ser considerado normal.
Sua apuracdo pode ser didria, semanal, mensal etc. O IRA ¢ calculado de
acordo com a seguinte expressio:

IRA = [(TPMS8 + TNMM) x 100]//NPM x TTA

onde:

IRA = indice de regularidade de abastecimento de dgua, em percen-
tagem;

TTA = tempo total da apurac¢do, medido em horas, decorrido entre o
inicio e o término de um determinado periodo de apuragio (os periodos
de apuragio poderio ser de um dia, uma semana, um més ou um ano);

TPMS = tempo com pressdo maior que oito metros de coluna d’dgua,
que € o tempo total, medido em horas, dentro de um periodo de
apuracdo, durante o qual um determinado registrador de pressio
apurou valores iguais ou maiores que oito metros de coluna d’dgua
(observagao: o valor de pressio minima sugerida como oito metros de
coluna d’agua podera ser alterado de acordo com as condi¢Ges locais;
a empresa de consultoria que proceder a esta alteragdo deverd apre-
sentar as justificativas técnicas para a modificagio);

TNMM = tempo com nivel maior que o minimo, que € o tempo total,
medido em horas, dentro de um periodo de apuragio, durante o qual
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um determinado reservatério permaneceu com o nivel d’dgua em cota
superior ao nivel minimo de operagiio normal, sendo este nivel minimo
aquele que ndo traz prejuizos ao abastecimento de dgua e que deverd
ser definido em conjunto com a fiscalizagio; e

NPM = ntiimero de pontos de medida, que € o niimero total dos pontos
de medida utilizados em um periodo de apuragio, assim entendidos os
pontos de medigio de nivel de reservatorio e os de medi¢do de pressdo
na rede de distribuigio.

Considera-se a regularidade de abastecimento satisfatéria se o indice for
maior que 98%, irregular se estiver entre 95% e 98% e intermitente se for
menor que 95%.

¢ Perdas na Distribuicao (/PD)

Refere-se a eficiéncia do sistema de controle operacional, 4 preservacdo dos
recursos naturais e, ainda, encontra-se fortemente associado aos custos de
operacdo e s necessidades de investimentos no sistema de abastecimento,
razio pela qual apresenta reflexos diretos sobre a condigio de modicidade
das tarifas. Trata-se de indicador a ser objeto de acompanhamento por parte
dos orgdos reguladores, ndo devendo constituir meta predeterminada em
edital. O IPD seri calculado da seguinte forma:

IPD = [VLP - VAF] x 100/VLP

onde:

IPD = indice de perdas de dgua no sistema de distribui¢io, em
percentagem;

VLP = volume de dgua liquido produzido, em metros ctibicos, corres-
pondente a diferenca entre o volume bruto processado na estagdo de
tratamento e o volume consumido no processo de potabilizagdo (dgua
de lavagem de filtros, descargas ou lavagem de decantadores e demais
usos correlatos), ou seja, VLP é o volume de dgua potdvel efluente da
unidade de producio; o somatério dos VLPs serd o volume total
efluente de todas as unidades de produgao em operacdo no sistema de
abastecimento de dgua; e

VAF = volume de dgua fornecido, em metros cubicos, resultante da
leitura os micromedidores (hidrometros) e do volume estimado das
ligagGes que ndo o possuam; o volume estimado consumido de uma
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ligagdao sem hidrometro serd a média do consumo das ligacdes com
hidrdmetro, de mesma categoria de uso.

O nivel de perdas € considerado adequado quando inferior a 25%, satisfa-
tério quando situado entre 25% e 30%, regular entre 30% e 40% e inade-
quado quando superior a 40%.

B. Sistema de Esgotos Sanitarios

Analogamente, o estabelecimento de metas paras os sistemas de coleta e
tratamento de esgotos demanda o acompanhamento de um conjunto de
indicadores que permita aferir sua eficiéncia, atualidade, generalidade,
continuidade e seguranga.

e Cobertura (CBE)

Este indicador, de forma andloga ao de cobertura de abastecimento de dgua,
expressa a relagio entre os iméveis conectados a rede coletora de esgotos e
o total de iméveis de determinada drea. Um percentual de cobertura menor
que 60% pode ser considerado insatisfatério, entre 60% e 80% pode ser
considerado satisfatério, mas sé poderd ser considerado adequado se for
maior que 80%.

» Eficiéncia do Sistema de Coleta

A meta a ser estabelecida podera ser medida pelo niimero de desobstrugdes
de redes coletoras e de ramais prediais, num dado periodo de tempo (por
exemplo, mensal). Para tal, a concessiondria deverd manter registros ade-
quados das solicitagdes de usudrios e dos servigos realizados. O edital deve
esclarecer meta de redugio do Indice de Obstrugdo de Ramais Domicili iares
(IORD), ou seja, a relagio “nimero de desobstrugdes/nimero de imoveis”,
e do Indice de Obstrugio de Redes Coletoras (IORC), representando o
“nimero de desobstrugoes/extensdo da rede”, até o nivel considerado ade-
quado para cada caso.

e Tratamento de Esgotos

Todo o esgoto coletado deverd ser tratado atendendo no minimo as exigén-
cias ambientais da legisla¢do em vigor e as condigdes locais. Em fungio das
determinacdes dos érgdos ambientais e das condigdes especificas de cada
drea ou regido, bem como a luz da solugio tecnoldgica adotada, serio
definidos um ou mais indicadores de eficiéncia das estagoes de tratamento
e 0s respectivos prazos para seu atendimento.
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2. Indicadores Gerenciais

Objetivam avaliar a eficiéncia na prestagio de servigos e no atendimento ao
publico e referem-se basicamente a cortesia, eficiéncia e regularidade. Sdo
apresentados, a seguir, alguns indicadores passiveis de mensuracio e ava-
liagiio objetiva.

Deve, ainda, ser buscada uma avaliag¢@o do nivel de cortesia e de qualidade
percebidas pelos usudrios na prestagdo dos servigos, o que deverd ser feito
anualmente por meio de pesquisas desenvolvidas por empresas especia-
lizadas independentes. E fundamental a divilgagdo dos resultados da pes-
quisa realizada, bem como dos indicadores de desempenho apurados,
devendo a concessiondria apresentar suas justificativas para os servigos
cujos indices ndo atendam & condigiio “adequado”, além de indicar as acdes
a serem tomadas para a corregio e a melhoria nos periodos seguintes.

A. indice de Eficiéncia na Prestagdo de Servigos e no
Atendimento ao Publico (lesap)

O Tesap serd determinado mensalmente, comparando-se a soma ponderada
dos fatores apresentados a seguir com um percentual definido previamente
pelo 6rgio regulador.

e Fator 1: Prazos de Atendimento dos Servigos de Maior Freqiiéncia

Indica a medida do periodo de tempo decorrido entre a solicitagfio do servigo
pelo cliente e a data efetiva de conclusdo. A tabela padrdo dos prazos de
atendimento dos servigos € apresentada a seguir:

SERVIGO PRAZO PARA ATENDIMENTO
DAS SOLICITAGOES
Ligacado de agua 5 dias (teis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de dgua 24 horas
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ligacao de esgoto 5 dias uteis
Desobstrugao de redes e ramais de esgotos 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade
da repavimentacao 5 dias uteis
Verificag@o da qualidade da agua 12 horas
Restabelecimento do fornecimento de agua 24 horas

Ocorréncias de carater comercial 24 horas
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O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento serd determinado pela
relagdo percentual entre os servigos realizados dentro dos padroes prees-
tabelecidos e o total de servigos realizados no periodo. A contribuigio deste
fator para o Iesap serd 1 ponto quando o indice de eficiéncia for superior a
90%, 0.5 ponto quando situado entre 90% e 75% e 0 quando inferior a 75%.

» Fator 2: Eficiéncia da Programacio dos Servicos

Define o indice de acerto da concessiondria quanto ao prazo prometido para
execugdo de servigo —que deverd estar limitado pelo prazo padrio constante
da tabela anterior —, expresso pela relagio entre a quantidade de servigos
realizados no prazo prometido e a quantidade de servigos realizados. O valor
a ser atribuido a este fator € idéntico ao do fator anterior.

» Fator 3: Disponibilizacao de Estruturas de Atendimento ao Publico,
em Locais Adequados e de Ficil Acesso ao Publico

Inclui a oferta das seguintes possibilidades (a serem definidas consoante as
caracteristicas de cada caso/localidade):

— atendimento em escritério da concessiondria;
— atendimento telefonico 24 horas por dia durante o ano inteiro (sistema 195);
— atendimento personalizado domiciliar; e

— controle e gerenciamento do atendimento processados em rede informa-
tizada com softwares adequados.

O valor a ser atribuido a este item compreende 1 ponto quando estiverem
disponiveis quatro estruturas, 0,5 ponto quando disponiveis trés estruturas
e 0 quando disponiveis duas ou menos estruturas.

e Fator 4: Adequaciao da Estrutura de Atendimento em Prédios da
Concessioniria

Os pontos indicados a seguir constituem indicagoes cuja definigdo depen-
dera da anilise de cada situagdo especifica. O atendimento ao fator serd
aferido segundo sejam ofertados, ou nio, pela empresa os seguintes pontos:

— distancia inferior a 500 m (*) de pontos de confluéncia dos transportes
coletivos; )

— distincia inferior a 500 m (*) de pelo menos um agente de recebimento
de contas;
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— facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estaciona-
mento préprio;

— facilidade de identificagao;
— conservagio e limpeza;
— coincidéncia do hordrio de atendimento com o da rede bancdria local;

— numero maximo de atendimentos didrios por atendente menor ou igual a
72 (*);

— periodo de tempo médio entre a chegada do usudrio ao escritério e o inicio
do atendimento menor ou igual a /0 minutos (*); e

— periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema 195 menor
ou igual a 3 minutos (*).

(*) Parametros indicativos, devendo ser definidos caso a caso.

Sugere-se que seja atribuido 1 ponto ao fator quando o atendimento for

superior a sete itens, 0,5 ponto quando igual a sete itens e 0 quando inferior
a sete itens.

e Fator 5: Adequacio das Instalacoes e Logistica de Atendimento ao
Publico

A definigiio do que se entende por melhores condigdes de atendimento e
conforto serd desenvolvida levando em consideragio itens como:

— separacao dos ambientes de espera e atendimento;

— iluminag@o e actstica do local de atendimento;

— existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;
— preparo dos profissionais de atendimento;

— disponibilizagdo de banheiros, bebedouros de dgua, som ambiente, ar
condicionado, ventiladores etc.

Apés a defini¢do dos itens que comporio este quesito, a avaliagio da
adequacio serd efetuada pelo atendimento ou ndo dos itens relacionados, de
forma andloga aos fatores anteriores.
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B. indice de Adequacéo do Sistema de Comercializacao
dos Servicos

Os fatores a serem considerados neste indicador sdo apresentados a seguir,
destacando-se que a apuragio do indice final se dard de forma anéloga a do
indice anterior, mediante a atribui¢io de valores a cada fator.

¢ Fator 1: Micromedicio

Trata-se de indicador importante na afericio da eficiéncia do sistema
comercial da concessiondria. Calculado més a més, expressa a relagio entre
o nimero total de ligagdes com hidrometro em funcionamento ao final do
més e o nimero total de ligagdes existentes na mesma data. Considera-se o
indicador adequado quando superior ou igual a 98% (atribuindo-se 1 ponto
nesta hipétese e 0 quando inferior a 98%).

e Fator 2: Atendimento a Informacoes e Reclamacoes Preferencial-
mente pelo Telefone ou no Imével do Usuario

Objetiva evitar ao mdximo a necessidade de deslocamento do usudrio até o
escritério da concessiondria para informagdes e reclamagoes. O indicador
relaciona o niimero de reclamagdes comerciais realizadas diretamente nas
agéncias comerciais com o nimero total de ligagdes. O valor a ser atribuido
a esta condi¢do serd de | ponto quando menor que 20%, 0,5 ponto quando
se situar entre 20% e 30% e 0 quando superior a 30%.

e Fator 3: Contas com Consumo Excessivo

O sistema de comercializagdo deverd prever mecanismos que assegurem
que contas com consumo excessivo em rela¢io & média histérica do usudrio
(ligagdo) s sejam entregues apés verificagdo — sem custo para o usudrio —
quanto a existéncia ou ndo de vazamentos. O sistema comercial, portanto,
deverd selecionar as contas com consumo superior ao dobro do consumo
médio da ligagio. O fator serd expresso pela relagio entre o total de contas
emitidas com consumo superior ao dobro da média e o niimero de exa-
mes/verificagoes prediais realizadas no mesmo periodo. O valor a ser
atribuido ao fator serd 1 quando superior a 98%, 0,5 ponto quando ficar entre
90% e 98% e 0 quando inferior a 90%.

» Fator 4: Disponibilidade de Locais de Arrecadacio

Reflete a disponibilidade de locais adequados para o recebimento de contas,
devendo ser credenciados, além da rede bancdria, estabelecimentos comer-
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ciais como lojas, farmdcias, casas lotéricas etc. O atendimento serd medido
pela relagio entre o total de pontos credenciados e o niimero de ligagGes de
dgua, devendo os valores referenciais ser fixados quando da elaboracio dos
estudos que fundamentam a defini¢io das metas estabelecidas no edital de
licitagiio da concessio.

e Fator 5: Comunicacoes de Corte

A concessiondria deverd manter sistema de comunicagio por escrito com o0s
usudrios para informagio, nos casos de contas nio pagas, sobre a existéncia
do débito, com defini¢io de data para regularizagio da situagdo, antes da
efetivagio do corte. O atendimento a este fator se dard pelo acompa-
nhamento da relagdo entre o total de comunicagoes de corte emitidas pela
concessiondria no més e o nimero total de contas sujeitas a corte de
fornecimento no més. Considera-se adequado se superior a 98%, quando se
atribuird ao fator 1 ponto; para percentuais entre 98% e 95%, o valor
atribuido serd 0,5 ponto; e abaixo de 95% o valor serd 0.

¢ Fator 6: Restabelecimento de Fornecimento

O restabelecimento do fornecimento de dgua ao usudrio deve ser assegurado
em até 24 horas a partir da efetivagio do pagamento do débito. O indicador
serd expresso pela relagio entre o nimero de restabelecimentos de forneci-
mento realizados em até 24 horas e o nimero total de restabelecimentos.
Para indicadores superiores a 95%, o valor a ser atribuido serd 1 ponto, 0,5
ponto quando entre 80% e 95% e 0 quando inferior a 80%.
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