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INTRODUCAO

O presente trabalho foi desenvolvido tendo como principal objetivo tragar um
quadro mais acurado do perfil dos Agentes Financeiros repassadores de
recursos do BNDES. Trata-se, prioritariamente, de utilizar a ampla massa de
informagdes obtidas com o acompanhamento das milhares de operagoes
indiretas desses Agentes, ao longo dos anos, de forma organizada, constituindo
o que se denominou de Metodologia de Avaliagao de Agentes Financeiros, que

sera detalhada nesse texto.

Resumidamente, a ideia €& estabelecer e mensurar, sistematicamente,
parametros considerados essenciais ao cumprimento da missao do BNDES
atraves dos seus Agentes. Ou seja, procura-se fazer uma analise quantitativa e
qualitativa do perfil de atuacdo de cada Agente Financeiro, aproveitando a
experiéncia acumulada do acompanhamento das operagdes indiretas da AOI.

O resultado mais imediato desse trabalho é a classificagdo, via sistema de

pontuagao, dos Agentes que melhor operaram com o BNDES, ao longo do
periodo analisado, no caso o ano de 2004.

Outras possiveis ramificagdes desse trabalho poderiam ser: (i) dar subsidios
para o calculo do limite de crédito de cada instituicho com o BNDES; (ii)
contribuir para o planejamento anual das atividades de acompanhamento

dirigido do DEAOI; (iii) criar mecanismos de diferenciagdo entre os Agentes
Financeiros.

Alem dessa introdugcdo e de uma breve conclusio ao final do trabalho, serdo
tratados os itens a seguir: (i) a atuagao dos Agentes e os objetivos do BNDES;
(i) o perfil das operagdes indiretas; (i) metodologia de avaliagdo de Agentes
Financeiros; (iv) comentarios dos resultados; (v) as questées pendentes da
metodologia proposta.



1. A ATUACAO DOS AGENTES E OS OBJETIVOS DO BNDES

Entre os principais objetivos de o BNDES trabalhar com um sistema de Agentes
Financeiros estd a necessidade de obter capilaridade para alcangar as micro e
pequenas empresas que tém maior dificuldade de acesso ao crédito, bem como
atingir as diversas regides geograficas do Pais.

Para cumprir tais objetivos & preciso que o BNDES atue nas operacbes
indiretas com os objetivos estratégicos que o faz nas operagbes diretas,
induzindo os Agentes Financeiros a financiarem as regibes e 0s
empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento. O desafio é
estimular os Agentes a trabalharem comprometidos com os objetivos do
BNDES, ou seja, busca-se encontrar mecanismos que induzam os Agentes a
atuarem impulsionando o desenvolvimento econdmico, injetando recursos como
forma de fortalecer as MPME's.

Os desembolsos por intermédio dos Agentes Financeiros representaram 55%
dos desembolsos totais do BNDES em 2004. Entre 2001-2003, as operagdes
por intermédio de Agentes Financeiros representaram aproximadamente 54%,
42% e 54% respectivamente do total de desembolsos, conforme tabela abaixo:

Tabela 1

MODALIDADE 2001 | 2002 2003 | 2004
Total Indireto (A) 13.666,2 15.722,0 18.209,0 22.058,0

(A/C) 54% 42% 54% 55%
Total Direto (B) 11.641,6 21.697,0 15.324,0 17.776,0
(B/C) 46% 58% 46% 45%

Total (C) 25.307,8 37.419,0 33.533,0 39.834,0
Fonte: AP/DEORGC

Tendo em vista a sua importancia no volume de desembolsos do BNDES, é
preciso ter bem claro o tipo de atuagao que o BNDES espera dos seus Agentes
Financeiros face aos objetivos mais gerais de uma instituigdo voltada a

promogao do desenvolvimento nacional, através do qual o Pais obtera



crescimento econdmico, criagdo de empregos, reducdo das desigualdades
sociais e regionais, incremento de inovagdes tecnologicas e redugdo da

vulnerabilidade externa.

Ao longo dos anos, o BNDES estabeleceu um relacionamento com a sua rede
de Agentes Financeiros, os quais sdo bastante diferenciados entre si, no que
diz respeito as suas especificidades, porte, foco, tratamento dos diversos
produtos do BNDES, formagao/treinamento de equipes técnicas proprias para
os repasses do BNDES. Alem disso, sendo a maior parte constituida por
bancos privados que, por terem como objetivo ultimo o lucro, as analises dos
empreendimentos a serem financiados sdo tratadas pelo critério da capacidade
de pagamento do empreendedor e, portanto, da avaliagéo do risco de crédito.

Em geral, ndo se leva em consideragao outros critérios como, por exemplo, a
integracao do projeto financiado com outras empresas ou setores, o efeito
multiplicador sobre a economia da regidao em que esta inserido, o fornecimento
ou demanda de insumos de outro setor, a geragao de divisas para o balango de
pagamentos do Pais, a geragao de empregos, o potencial de gerar alguma

melhora na infra-estrutura da regido em que estao inseridas e assim por diante.

O trabalho de acompanhamento do BNDES vem identificando diversas formas
de atuagao e condutas dos distintos Agentes, cabendo ressaltar, marcantes
diferengas entre eles, em relagdo ao comprometimento com o BNDES. Alguns
Agentes apresentam fragilidades diversas em especial no que dizem respeito a
(i) desqualificagao das equipes, como o desconhecimento das linhas do BNDES
pela rede de agéncias locais; (ii) desinteresse em vender o produto do BNDES,
quando este ndo alavanca os proprios produtos do Agente; (iii) leniéncia na
observancia do arcabougo legal existente e os normativos do BNDES.

No que se refere especificamente ao acompanhamento das operagdes de
repasse — responsabilidade dos Agentes Financeiros — observa-se um certo
despreparo das equipes técnicas, tendo como consegliéncia um
acompanhamento burocratico e pontual, restringindo-se ao arquivamento de

documentos, sem qualquer analise critica, assim como, efetuado apenas na



época das liberagbes, ou muitas vezes, inexistente ou apenas relacionado a
inadimpléncia e a necessidade de cobranga.

Em se considerando a rede atual de Agentes Financeiros com os quais 0
BNDES trabalha, ha que se aprimorar os mecanismos de controle e gestao de
risco, buscando estreitar os lagos com os Agentes comprometidos com o
desenvolvimento, obedecidas as regras ja vigentes, sob a égide da prudéncia
financeira.

A partir das constatagbes acima, identifica-se como prioritario o©
acompanhamento sistematico desses Agentes e de suas operagdes, através de
uma metodologia de avaliagdo de Agentes Financeiros, ora apresentada, ainda
em versao preliminar. A idéia é estabelecer e mensurar sistematicamente
parametros considerados essenciais ao cumprimento da missdao do BNDES
atraveés dos seus Agentes. Ou seja, procura-se fazer uma analise quantitativa e
qualitativa do perfil de atuagdo de cada Agente Financeiro, aproveitando a
experiéncia acumulada do acompanhamento das operagdes, de forma a dar
subsidios para o calculo do limite de crédito de cada instituicdo com o BNDES.



2. PERFIL DAS OPERACOES INDIRETAS

Com relacgao ao atual portfélio de produtos indiretos do BNDES, observa-se um
aumento no percentual das operagdes da Area de Operagdes Indiretas (AOI) no
total das operagoes indiretas, que alcangcaram 68% do valor desembolsado em
2004, como podemos ver pela tabela abaixo:

Tabela 2
DISCRIMINACAO | 2001 2002 2003 2004
Total AOI (A) 7.629,9 9.804,7 11.343,0 14.927,0
(A/D) 56% 62% 62% 68%
BNDES-exim Indireto (B) 2.331,2 4.328,7 5.603,0 5.464,0
(B/D) 17% 28% 31% 25%
FINEM Indireto (C) 3.705,2 1.588,5 1.248,0 1.667,0
(C/D) 27% 10% 7% 7%
Total Indireto (D) 13.666,2 15.721,9 18.209,0 22.058,0

Fonte: AOI/DESCO e AP/DEORG

Tais desembolsos estdo concentrados em poucos Agentes Financeiros, tanto
no que diz respeito aos valores desembolsados como em relagdo ao nimero de
operagoes: em 2003 e 2004, cerca de 80% dos desembolsos foram feitos pelos
vinte maiores Agentes.

Alem disso, cabe destacar uma tendéncia ao crescimento das operagdes com
as linhas FINAME, FINAME Agricola e os Programas Agricolas do Governo
Federal em detrimento da queda verificada das operagbes com o BNDES
Automatico, como podemos observar pela tabela a abaixo:



Tabela 3
DISCRIMINACAO 2001 2002 2003 | 2004
Finame (A) 3.303,5 4.0196 5.338,0 6.621,0
(A/l) 24% 26% 29% 30%
Finame Agricola (B) 1.848,1 3.009,5 2.872,0 4.570,0
(B/) 14% 19% 16% 21%
Finame Leasing (C) 200,0 286,2 383,0 254,0
(C/) 1% 2% 2% 1%
Bndes Automatico (D) 17446 1.840,3 1.696,0 1.551,0
(D) 13% 12% 9% 7%
Progr. Agricolas (E) 533,7 649,11 1.069,0 1.911,0
(EN) 4% 4% 6% 9%
Cartao BNDES (F) - - 1 12
(F/) 0% 0% 0% 0%
Total AOI 7.629,9 9.804,7 11.343,0 14.927,0
BNDES-exim Indireto (G) 2.331,2 4.328,7 5.603,0 5.464,0
(G 17% 28% 31% 25%
FINEM Indireto (H) 3.705,2 1.588,5 1.248,0 1.667,0
(H/1) 27% 10% 7% 7%
Total Indireto (l) 13.666,2 15.721,9 18.209,0 22.058,0

Fonte: AOI/DESCO e AP/DEORG

Este movimento € em parte fruto da situagdo atual do Pais em que o
crescimento econdmico tem sido liderado pelo setor agricola. Por outro lado,
esta tendéncia é resultado, também, da maior adequagao das linhas FINAME
as necessidades dos Agentes Financeiros como detalharemos abaixo,
principalmente quando comparamos com o BNDES Automatico.

Existem algumas razdes para esta tendéncia de queda das operagbes com
BNDES Automatico. A principal delas € que a montagem e o acompanhamento
das operagbes exige que os Agentes Financeiros tenham equipes
especializadas, o que acaba por elevar o custo da operagao reduzindo assim a
sua lucratividade. Além disso, o produto é descrito como excessivamente

burocratico e pouco agil.



Por outro lado, os produtos FINAME possuem regras mais estaveis e podem
ser considerados produtos de prateleira. Tal fato contribui para que as
operagoes sejam mais simples e ageis.

Ainda no caso da queda das operagdes com BNDES Automatico, seria bom
observar outras razdes, como, as mudangas nas Politicas Operacionais em
2003, a reducao dos limites de varios Agentes em fins de 2003, a orientag@o do
BNDES de operar mais diretamente e, sobremaneira, a maior acuidade no
acompanhamento.

No que tange a dimensao regional, os desembolsos da AQOI estdo fortemente
concentrados nas regides Sul e Sudeste, regides que apresentam maior
desenvolvimento econdmico. A regido Sudeste detinha 41% daqueles
desembolsos em 2002 e manteve esta participagdo em 2003. Destaca-se que a
participagao da regiao Sul no total de desembolsos da AOI cresceu nos ultimos
anos e, hoje, aproximou-se bastante do Sudeste. Em 2004, o Sul alcangou 33%
ao passo que o Sudeste obteve aproximadamente 36% dos desembolsos totais
da AOI.

De certa maneira, este movimento reflete tanto a concentragéo regional do PIB
brasileiro como também a existéncia dos Fundos Constitucionais de
Financiamento do Centro-Oeste (FCO), de Financiamento do Norte (FNQO) e de
Financiamento do Nordeste (FNE), com taxas de remuneragéo incentivadas.

Com relagao ao porte de empresa apoiada, atualmente os desembolsos para as
micro e pequenas empresas e pessoas fisicas representam 63% dos
desembolsos totais da AOI. Vale notar que, deste percentual, aproximadamente
42% corresponde a pessoas fisicas, segmento que detinha participagao de 29%
em 2001.

O aumento das operagées com MPME s, em especial entre 2002 e 2003, pode
ser relacionado a mudancga de critério para elaboragao dos limites de crédito
dos Agentes, a partir de abril de 2001, os quais ficaram condicionados a
determinados indicadores de performance de operagdo com MPME’'s. Nao
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obstante, verifica-se que o aumento significativo ocorreu em pessoas fisicas,
acompanhando o bom desempenho dos programas agricolas e FINAME.

Tendo em vista as consideragbes acima, cabe ressaltar que a associagao de
um produto adequado, a critérios bem definidos de performance, assim como a
efeitos tangiveis no limite de crédito foram fatores essenciais ao incremento das
operagbes com MPME’s.
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3. METODOLOGIA DE AVALIACAO DE AGENTES FINANCEIROS'

A Metodologia de Acompanhamento de Agentes Financeiros apoia-se nas trés

variaveis abaixo destacadas:

* Qualidade das operagdes (ACOMP) — analise proveniente das atividades
de acompanhamento desenvolvidas no AOI/DEAOI,

» Perfil das operagbes (OPE) - analise proveniente do Sistema de
Operagées do BNDES;

= Perfil qualitativo (QUAL) — analise do acompanhamento sistematico de
indicadores selecionados dos Agentes Financeiros.

A agregagao dos indicadores acima, quais sejam, perfil das operacoes,
qualidade das operagoes e perfil qualitativo dos Agentes, esta estruturada em
diferentes etapas e, além disso, a cada etapa, aplica-se a normalizagao das
escalas de medidas dos indicadores.

A normalizagdo dos indicadores possibilita agregar, em um u(nico indice,
informacgdes que diferem em seus significados e nas suas unidades de medida,
permitindo uma avaliagdo global dos Agentes.

Ressalte-se que as informagbes necessarias para o calculo da variavel Perfil de
Operagbes (OPE) referem-se as operagbes com desembolso no periodo
analisado. No que concerne a variavel Qualidade das Operagdes (ACOMP),
seu conjunto de dados € composto pelo resultado dos acompanhamentos
realizados pela AOI/DEAOI no periodo em analise.

' O documento “Tutorial - Metodologia de Avaliagdo de Agentes Financeiros" descreve com
detalhes os procedimentos necessarios para operacionalizagdo da metodologia descrita no item
3.
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3.1.Qualidade das Operagoes (ACOMP)
O objetivo desta varidvel é verificar a qualidade das operagdes de cada

Agente Financeiro, tendo como base os acompanhamentos realizados pelo
AOQI/DEAOI.

Devido a impossibilidade de acompanhar todas estas operagdes realizadas
pela AOI, foi desenvolvida uma metodologia de amostragem das operagdes
que de maneira aleatoria seleciona do universo de operagdes um sub-
conjunto a ser acompanhado (Acompanhamento Amostraly’. Além deste
grupo de operacgbes, ainda € facultado ao AOI/DEAOI acrescentar
acompanhamentos visando atender demandas especificas provenientes de
outras unidades do Banco, notadamente a Ouvidoria, AF/BID e mesmo por

decisao interna.

O acompanhamento destas operagdes origina um relatério descritivo

apontando a situagéo do projeto e as ocorréncias verificadas (Anexo |).

Cada combinagao entre a situagdo do projeto e o conjunto de ocorréncias

gera uma pontuagao, totalizando uma nota de acompanhamento:
Acompanhamento.Operagao = Situagdo Op X Z Ocorréncia,

Exemplificando: |

Se uma operagao na modalidade BNDES Automatico estiver concluida

(situacao do projeto) e de acordo com o proposto na Ficha Resumo da
Operacao — FRO (Ocorréncia1) sua pontuagao sera:

Pontuagao.Situagao Op(Projeto Concluido)=1
Ocorréncia (Projetode Acordocoma FRO) =1

Acompanhamento.Operagao = Situagdo Op X ZOcorréncia, =1xl=1

r

* O DEAOI utiliza um software, desenvolvido pela Fundagdo COPPETEC, da UFRJ, com base
em metodologia estatistica para definigdo de Amostragem Aleatdria Estratificada (AAE), na qual
a populagéo é dividida em estratos (por exemplo: regido, porte, agente, operagdo, etc.), de
unidades as mais homogéneas possiveis, permitindo com isso se obter uma amostragem de
elevado grau de confiabilidade para todo o universo selecionado.
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Em outro caso, ainda em uma operagao na modalidade BNDES Automatico,
suponhamos que o projeto esteja concluido, mas ao examinar o dossié da
operacdo os técnicos verificaram que a Comprovagdo Financeira era
Insuficiente (Ocorréncial) e que havia Irregularidades nas Certidoes
(Ocorréncia2), sendo assim a pontuagéo para este acompanhamento seria:

Pontuagdo.Situagao Op(Projeto Concluido) =1

Ocorréncia, (Comprovagio Financeira Insuficiente) = -3

Ocorréncia, (Irregularidade nas Certiddes) = -3

Acompanhamento.Operagdo = Situagdo Op X ZOcorréncia,. =1x [(— 3)+(-3 )] =-6

Para efeitos ilustrativos, suponhamos que esse projeto estivesse
paralisado/desativado, desta forma sua nota seria:

Pontuagdo.Situagdo Op(Projeto Paralisado/Desativado) = 2
Ocorréncia,(Comprovagio Financeira Insuficiente) = -3
Ocorréncia, (Irregularidade nas Certidoes) = -3

Acompanhamento.Operagao = Situagdo Op X ZOCOf‘r‘énCia, =2x[(-3)+(-3)]=-12

A situagao do projeto em operagbes no ambito da FINAME é classificada
como “Nao se Aplica’.

A media das notas de acompanhamento de cada Agente resulta na Nota
Preliminar de Acompanhamento desse Agente:

Z Acompanhamento.Operagdo,

Operagdes. Agente_ Acompanhadas

N° Operagoes.Agente. Acompanhadas

Acompanhamento. Agente.Preliminar =

Devido a impossibilidade de acompanhar uniformemente todos os
Agentes em todos os aspectos (percentual da carteira, cobertura
geografica, modalidades operacionais e outros itens), foi necessario criar
um critério de compensagao destas distorgdes, possibilitando a avaliagao
global de Agentes que nao foram verificados de maneira satisfatéria no
periodo considerado.

Desse modo, estabeleceram-se critérios para determinar se o
acompanhamento foi satisfatério: todo Agente que tenha, no periodo
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considerado, em termos percentuais no minimo 10% do fluxo de novas
operagdes no ano considerado ou, em termos absolutos, 50 operagoes
acompanhadas. Aqueles que nao atenderem a estes critérios terdo sua
nota de Acompanhamento Preliminar modificada, tendo como referéncia
a média global da Nota Acompanhamento (Acompanhanento.Global),

abaixo descrita, que inclui todas as operagdes que foram acompanhadas
pelo AOI/DEAOP.

A nota de acompanhamento global, incluindo as operagoes
acompanhadas de todos os Agentes, é calculada segundo a equagéo:

z Acompanhamento.Operacgao,

Operagaoes. Acompanhadas

Acompanhamento.Global = -~
N°Operagoes. Acompanhadas

Com base no Grau de Atendimento aos critérios estabelecidos, é feita
uma ponderagao entre a nota de acompanhamento Global e a nota de
Acompanhamento Preliminar do Agente.

Para calcularmos o grau de atendimento, verificamos separadamente o
atendimento ao critério percentual e ao critério absoluto e assumimos o
maior valor, limitado a 1 (um), que equivale a 100% de atendimento aos
critérios estabelecidos.

%O0p.Acompanhadas N° Op.Acompanhadas

b ]

Grau de Atendimento (GA) = min| max
10% 50

Quando o numero de operagdes acompanhadas de determinado Agente
nao atingir os critérios estabelecidos, faz-se um ajuste pela média (nota
de acompanhamento global) ponderada pelo GA. Desta forma, a medida
que aumentamos o numero de operagbes acompanhadas de um

* Nas primeiras versdes desta metodologia era utilizado apenas o critério Percentual

Acompanhado como parametro. Entretanto, para os agentes com grandes numeros de
operagles realizadas, este percentual dificilmente seria atingido e o conjunto de operagdes
acompanhadas poderia retratar o universo de operagdes do agente. Desta forma resolveu-se
incluir um critério Absoluto, onde fixamos em 50 operagées o numero que define o
acompanhamento a um determinado Agente como satisfatério.

b
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determinado Agente Financeiro, mais representativa & a nota de
Acompanhamento e menos necessarios tornam-se os ajustes. A nota
ponderada pelo GA é calculada da seguinte forma:

Acompanhamento.Agente.GA =

Acompanhamento.Agente.Preliminar X GA+ Acompanhamento.Global X (l - GA)

Para normalizagao dos resultados verificou-se a maior e a menor notas de
acompanhamento ponderadas pelo GA dentre os Agentes, e atribuiu-se a
elas os valores 1 e 0,01, respectivamente, interpolando-se todas as outras
notas linearmente neste intervalo, resultando em wuma Nota de
Acompanhamento Final entre 0,01 e 1, que matematicamente € calculada

da seguinte forma*:

Acompanhamento.Agente.Final =

Acompanhamento. Agente.GA — Menor.Acompanhamento. Agente.GA 0.99 |+ 0.01
Maior.Acompanhamento.Agente.GA — Menor. Acompanhamento.Agente.GA '

Acompanhamento. Agente.Final X p-=--========-=-—

I
I
1
1
I
[}
1
1
|
I
I
|
|
1
1
I
I
1
'

0,01

i
I A companhamn.{i).Agen te.GA
i Maior.Acompanhamento. Agente.GA
Acompanhamento. Agente.GA.X

Menor. Alcompanhanenm.A genteGA

T
I
|
|
1
]

‘ Esta formulagdo é semelhante aquela utilizada no calculo do Indice de Desenvolvimento
Humano — IDH [Elgin Mannion, Ph.D; Education Longevity, Income: Measuring Kentucky’s
Human Development Index; University of Kentucky; 2003 e Relatério de Desenvolvimento
Humano 1999; Trinova Editora — Lisboa (PT); 1999], divulgado anualmente pela Organizagdo
das Nagoes Unidas — ONU. A multiplicagdo por 0,99 e a soma de 0,01 tem fungdo de limitar o
universo de possiveis valores entre 0,01 e 1.
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3.2.Perfil das Operagoes (OPE)
O objetivo desta varidvel & contrastar o perfil de repasse de cada Agente

Financeiro, vis-a-vis sua adequacgao as proposigoes de desenvolvimento do
BNDES. A base de calculo origina-se do Banco de Dados do BNDES,
disponivel na intranet (Weblnteligence — Business Object).

Para tal analise, foram destacadas trés categorias:
* Performance Relativa;
* Geografia;

= Porte da Beneficiaria Final.

3.2.1. Performance Relativa

Nesta categoria, a atuagdo dos Agentes sera analisada com relacdo aos
outros Agentes Financeiros. Para cada sub-item foi criada uma
classificagao relativa onde o melhor avaliado recebe nota 1 (um), o pior
0,01 (um centésimo) e todos os outros ficam enquadrados neste
intervalo.

A categoria Performance Relativa, por estar dividida em trés sub-itens,
pode apresentar resultados que variam de 0,03 (trés centésimos) a 3
(trés), a saber:

3.2.1.1. Total Desembolsado

Neste sub-item, o Agente Financeiro (x) € avaliado com relagdo a sua
expressividade quanto ao total desembolsado comparativamente aos
outros Agentes Financeiros, a pontuagdo é calculada da seguinte

forma:

Desembalso.Agente. X — Desembolso. Agente. Menor

Pontuagdao.Desembolso. X = [ *0.99 [+0.01

Desembolso. Agente.Maior — Desembolso. Agente. Menor

Quanto maior o desembolso realizado através de um determinado
Agente, maior sera sua pontuagao.

Pontuagao.Desembolso X

Valor.Desembolsalo
: =

0,01 .
Menor.Desemb DesembX Maior.Desemb
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3.2.1.2. Numero de Operagoes Realizadas

Este item, assim como o Total Desembolsado, beneficia os Agentes
que, comparativamente aos demais Agentes, realizaram o maior
numero de operagbes, ou seja, quanto maior for o numero de
operagdes realizadas por um determinado Agente, melhor devera ser
sua avaliagao.

N*®Operagoes.Agente. X — N° Operagoes. Agente. Menor

Pontuag¢dao.N° Operagoes. X = *0.,99 ]+ 0,01

N°Operagoes. Agente. Maior — N° Operagées. Agente.Menor

Pontuag¢aaN® Operagoes X

0,01

N*®Operagoes
Menor.N°Op  N°Op.X Maior.N°Op =

3.2.1.3. Valor Médio por Operagao — Tiquete Médio

Neste caso, ao contrario dos anteriores, estardo sendo privilegiados
os Agentes com os menores valores, desta forma estaremos
favorecendo uma maior estratificagdo da carteira, beneficiando
aqueles com carteiras diluidas em varias operagdes de menor valor.

TqtMédio.Agente X —TqtMédio.Agente. Menor
TqtMeédio. Agente. Maior — TqtMédio. Agente.Menor

Pontuagao.TqtMeédio X =1 —[ *0,99 ]

1.

Pontuag¢aaTgtMédio X ----

0.01|_ N°®Operagoes

Menor.TqtMédio TqtMédioX Maior.TqtMédio

RS S —
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3.2.2. Geografia

Esta categoria reflete a estratégia de atuagéo do Agente Financeiro com
relacdo a distribuigdo geografica das suas operagdes, tanto em
quantidade quanto em valores desembolsados.

Nela somente sd@o pontuados o percentual de operagdes e desembolsos
realizados nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, permanecendo
fora do calculo as operagdes e desembolsos nas regides Sul e Sudeste.

Inicialmente, optou-se por excluir do calculo somente a regido Sudeste,
por se tratar da regiao que possui maior peso no PIB brasileiro e ter
historicamente a maior participagao nos desembolsos indiretos do
BNDES. Entretanto, ao analisarmos o perfil da regidao Sul, verificamos
que atualmente sua participagdo nos desembolsos indiretos tornou-se
igual ao da regido Sudeste, o que nao justifica tratamento diferenciado.

Com relagao a Quantidade:

N®Operagoes do Agente X nas Regides NO, NEe CO

Pontuagao.Geografia N°Op. X = -
N"Total de Operagoes do Agente X

Com relagdo ao Total Desembolsado:

Valor Desembolsado pelo Agente X nas Regides NO, NE e CO

Pontuagao.Geografia.Desemb. X = -
Valor Total Desembolsado pelo Agente X

Como ambos sédo valores percentuais, isto e, entre 0 (zero) e 1 (um), a
categoria Geografia, por estar dividida em dois sub-itens, pode
apresentar resultados que variam de 0 (zero) a 2 (dois).

3.2.3. Porte da Beneficiaria Final
Analogamente a categoria Geografia, esta variavel reflete a estratégia de
atuagdo do Agente Financeiro com relagdo ao Porte da Beneficiaria

Final, tanto em quantidade quanto em valores desembolsados.
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Sao considerados o percentual de operagdes e desembolsos realizados
para as Pessoas Fisicas (PF) e para as Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPME).

Com relagao a Quantidade:

N°Operagoes do Agente X para PFe MPME
N Total de Operagdes do Agente X

Pontuagdao.Porte N°Op X =

Com relagao ao Total Desembolsado:

Valor Desembolsado pelo Agente X para PFe MPME
Valor Total Desembolsado pelo Agente X

Pontuagdo.Porte.Desemb. X =

Como ambos sao valores percentuais, isto €, entre 0 (zero) € 1 (um), a
categoria Porte da Beneficiaria Final, por estar dividida em dois sub-itens
pode apresentar resultados que variam de 0 (zero) a 2 (dois).

Cabe ressaltar que, para esta categoria, foram retiradas do seu universo
as operagdes agricolas, pois estas recebem um enquadramento
especifico que ndo contempla o porte da Beneficiaria Final.

Com os dados de cada categoria, totaliza-se, através de uma soma
simples dos valores apurados, e divide-se por 7 (sete), com o objetivo de
normalizar o valor da variavel OPE entre 0,005 (um centésimo) e 1 (um),
conforme o quadro abaixo.

Categoria Maximo
Performance Relativa 0,03 3
Geografia 0,00 2
Porte 0,00 2
Total (Soma) 0,03 i
OPE (Total / 7) 0,005 1
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3.3.Perfil qualitativo (QUAL)
A nota do perfil qualitativo tem por objetivo complementar as informagdes

dos acompanhamentos realizados. A analise qualitativa esta baseada, tanto
no acompanhamento da qualidade das operagdes (item 3.1), como também,
na captagdo de dados e informagdes dos Agentes, mediante entrevistas
com os principais executivos dos bancos e agéncias de fomento, utilizando-
se de roteiro pré-definido, com intuito de padronizar, minimamente, as
informacgGes a serem levantadas. Nessa linha, 0 acompanhamento/visita ao
Agente nao fica restrito ao acompanhamento dos projetos de repasses, mas
busca também ter uma visdo ampla do Agente como empresa, conjugado
com sua politica e estratégia de aplicagéo de recursos e verificagao pratica
do que foi informado nas entrevistas.

A seguir, alinhamos alguns topicos essenciais para o acompanhamento dos
Agentes Financeiros, sob o ponto de vista qualitativo. Ressalta-se que tal
roteiro ja foi aplicado, preliminarmente em alguns bancos, para elaboragdo
de notas para pontuagdo, para os demais foi atribuida uma nota apurada
entre os executivos da AOI/DEAOQI.

3.3.1. Historico e Estrutura Organizacional — compreende:

Breve histérico do Agente, controladores, sociedades controladas e
coligadas, estrutura administrativa, processo decisério e recursos
humanos.

3.3.2. Estrategia e Perfil de Atuagao — compreende:

Nicho de atuagdo (pequena, media ou grande empresa); tipo de
operagdes preponderantes, ou seja, credito ou tesouraria, no caso do
credito prevalecer, segmentar as operagdbes em giro (duplicatas,
cheques, contratos), repasses do BNDES, operagdes 63 (trade), crédito
consignado para funcionarios puoblicos. Geralmente bancos com
concentragdo em operagbes de crédito com garantias liquidas sao
menos vulneraveis a condi¢gdes adversas da economia.
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3.3.3. Relacionamento com o BNDES — compreende:

Mapeamento dos saldos devedores dos Agentes e das empresas, a
distribuicdo da carteira por tipo de produto oferecido pelo BNDES, a
distribuigdo geografica na aplicagao de recursos, como também o porte
e o setor das empresas receptoras dos recursos.

O conjunto dessas informagoes proporciona um excelente quadro de
como os recursos do Banco sdo aplicados pelos Agentes, podendo (na
medida do possivel) servir de subsidio na orientagao e formulagéo de
politicas publicas de alocagao de recursos.

3.3.4. Estrutura de Repasses dos Bancos — compreende:
Estratégia de repasse: valor médio dos projetos, nimero de operacgoes
FRO’s e PAC’s (que tipo de operagao tem maior peso).

Estrutura operacional para atendimento aos repasses do BNDES:
funcionarios dedicados direta ou indiretamente aos repasses (proporgao
em relacdo aos funcionarios totais), destes funcionarios quantos estado
alocados a analise e acompanhamento dos projetos; processo de
captagao da operagao, aprovagao e acompanhamento dos projetos;
rotatividade de funcionarios; programa de treinamento de funcionarios.

Observancia as normas do BNDES: acompanhamento das alteragées
nas politicas operacionais e atualizagbes das normas e instrugdes de
acompanhamento; a estruturagdo das garantias; organizagdo e
localizagao dos dossiés; certidoes; comprovagéo financeira dos gastos;
execugao fisica (observar a frequéncia do acompanhamento e os
relatérios que sao gerados).

Situagao das operagdes apoiadas: numero de pendéncias, liberagées em
atraso e relatério de 120 dias em atraso.
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3.3.5. Avaliagéo Final — compreende:

Impressdes e observagées finais do analista a respeito do Agente. Alem
disso, contempla uma nota final para subsidiar a analise qualitativa,
fundamentada em notas intermediarias atribuidas a cada item
mencionado acima, ponderadas por pesos especificos, conforme tabela
exemplificadora, a seguir.

Critério de Pontuagéao

ltem(sub-grupos) Nota® Peso Media

1 — Estrutura Organizacional 1.0
2 — Perfil de Atuagao 1.0
3 — Relacionamento BNDES 4.0
4 — Estrutura de Repasses 4.0

4.1- Estrutura Operacional 1,0

4.2- Normas 1,0

4.3- Operagdes (acomp.) 2,0

Nota Final

* — Notas de zero a dez.

3.4.Fatores de Corregao
3.4.1. PAC e BNDES Automatico

Em fungéo das diferengas existentes entre as modalidades Finame e
BNDES Automatico apontadas na secao 2, especialmente o fato dessa
ultima ser mais complexa e, portanto, mais sujeita a inconformidades,
podem surgir distorgdes nas notas de acompanhamento dos Agentes
que operam mais com BNDES Automatico.

Por conta disso, somamos o percentual de operagbes de BNDES
Automatico no periodo, dividido por 10 (dez), & sua nota final

3.4.2. Filtros

Outro fator que criava inconsisténcia nos resultados era o fato de um
Agente nao ter tido nenhuma operagdo acompanhada. Desta forma,
foram excluidos da classificagao final os Agentes Financeiros que se
enquadraram nos seguintes critérios:

* Que tiveram 1 (um) ou menos acompanhamentos; e

= Nao tiveram operagées com desembolso no periodo.
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3.5.Calculo da NOTA DEAOI
O quadro que se segue apresenta, de forma resumida, como a Nota DEAOI

é calculada, considerando as trés variaveis que a compde e mais o fator de

ajuste:

NOTA/AJUSTE Variagao
OPE (a) 0,005 -1
Acompanhamento (b) 0,01-1
Qualitativa (c) 0-10
% BNDES Automatico (d) 0-1

DEAOI (Total / 7) (a+b +c/10)/3 + d/10 0,05-1,1
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4. RESULTADOS: ALGUNS COMENTARIOS

O quadro apresentado no Anexo |l representa o resultado da classificagao dos
Agentes Financeiros que operaram com recursos da AOI no periodo de 2004,
de acordo com a metodologia descrita.

O quadro | apresenta o Ranking geral dos Agentes. Os quadros subsegtlientes
sao derivados do primeiro e estdo segmentados em trés grupos: (i) bancos
comerciais (multiplos) publicos e privados; (i) bancos publicos de
desenvolvimento regional e agéncias de fomento; e (iii) bancos de montadoras
ou ligados a concessionarias e de equipamentos agricolas.

Alternativamente, apresentamos também uma classificagcao geral (quadro V)

tendo como base apenas as notas do acompanhamento realizado pelo DEAOI
(variavel 2 do modelo).
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AGENTE

FINANCEIRO
BB
BRDE
CNH
ABN AMRO
BDMG
VOLVO
SUDAMERIS
BASA
VOLKSWAGEN
SAFRA
BRADESCO
DAIMLERCHRYS
BRP
BANRISUL
CEF
BCN
NOSSA CAIXA
DIBENS
ITAU
UNIBANCO
BADESC
BICBANCO
BMC
PINE
VOTORANTIM
BRB
RURAL
BANIF PRIMUS
HSBC
TRIBANCO
ABC-BRASIL
SANTANDER
CATERPILLAR
BKBOSTON
ARBI
BVA
BNB
BANCOSANTOS
ALFA
PROSPER

QUADRO | - GERAL

ACOMP

N° OP. | NOTA
70 06722
38 0,7350
2 0,7705
25 0,8220
31 0.6604
30 09210
51 0,9885
4 0,6808
77 08268
92  0,9245
44 05727
6 0,7543
8 0,8128
5 0,7490
10 0,7288
6 0,7732
2 0,7576
46  0,7434
23  0,7955
14  0,8162
16 0,5838
44  0,8324
6 0.7708
11 1,0000
9 0,8019
3 0,2964
2 0,7297
12 10,7932
13  0,7968
4 0,2833
10  0,7611
47  0,6861
5 0,7866
18  0,7626
2 0,4010
15 0,7357
9 0,0000
6 0,3748
13 0,2833
2 0,1656

OPE
N°OP. NOTA
44289 0,7388

5642 04181
6302 0,6502
2220 0,4354
488  0,3556
948 0,4969
545 0,3914
504 0,7064
4786 0,5192
1582 0,3461
16033 0,6426
2948 0,5015
34 0,3525
2318 0,3864
569 0,4690
543  0,4447
413 04307
3080 0,5261
1985 0,3178
1954 0,4152
273  0,3810
88  0,2639
467 04515
45  0,2243
776  0,3909
8 0,7083
30 0,3426
2 0,3923
477  0,3263
24 0,6026
154  0,2143
672 0,3130
577 0,4512
456 0,2268
8 0,4787
18  0,2385
29  0,6038
2 0,1781
144  0,1545
17  0,3873

NOTA

QUALITATIVA
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0,6988
0,6860
0,6833
0,6780
0,6622
0,6520
0,6512
0,6510
0,6495
0,6422
0,6404
0,6398
0,6346
0,6333
0,6306
0,6283
0,6258
0,6192
0,6163
0,6099
0,6041
0,5952
0,5944
0,5870
0,5836
0,5817
0,5793
0,5728
0,5557
0,5303
0,4978
0,4010
0,3823
0,3627
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Na classificagdo geral, pode-se destacar que o n° 1 do Ranking foi 0 Banco
do Brasil, apresentando um elevado numero de operagbes — cerca de
44.000, e operando no segmento de micro, pequenas e médias empresas,
em todas as regides do Pais, a despeito de administrar o FCO e ter linhas
de financiamento com recursos oriundos do FAT-Fundo de Amparo ao
Trabalhador. No entanto, apesar de aparecer em primeiro, beneficiado por
sua alta nota OPE, sua estrutura destinada ao acompanhamento das
operacOes indiretas do BNDES encontra-se ainda sub-dimensionada e
inadequada, o que pode ser explicado pelo elevado numero de operagdes
existente e, ainda, pela elevada pulverizagao da rede de agéncias existentes

em todo o Brasil.

Na segunda colocagao, aparece um banco de desenvolvimento, o BRDE,
que constitui, provavelmente, o melhor Agente repassador de recursos
originarios da AOI, tanto em numero de operagdes, como pela destinagao
dos recursos, ou seja, as micro, pequenas e médias empresas. Além disso,
€ um Agente com razoavel estrutura de acompanhamento, haja vista o
elevado numero de operagdes realizadas — 5.642 no ano de 2004. Este
Agente nao superou o Banco do Brasil devido ao fato de atuar apenas na
regiao sul o que prejudica bastante a sua nota OPE.

O CNH, banco de origem holandesa, hoje controlado pela Fiat, tradicional
financiador de maquinas e equipamentos agricolas/industriais produzidos na
fabrica da Case-New Holland, situa-se em 3° lugar. O CNH realizou, em
2004, mais de 6.300 operagbes nas modalidades FINAME e FINAME
Agricola, caracterizando-se por ser um dos bancos privados mais atuantes
nestas linhas, superando tradicionais bancos ligados a montadoras, como

Volkswagen, John Deere e Daimler-Chrysiler.

Dos doze primeiros colocados, quatro sdao bancos de montadoras, cinco sédo
bancos comerciais e trés de desenvolvimento. Dentre os comerciais, cita-se
o ABN AMRO por operar equilibradamente os produtos crediticios
disponiveis pela AOI. Os bancos Sudameris e Safra colocam-se em 7° e 10°
lugares, respectivamente, operando basicamente FINAME, notadamente no



27

mercado de dnibus e caminhdes. Os Agentes Volks e Daimler Chrysler sao
os 9° e 12° colocados, respectivamente, novamente pontificando a lideranga
do segmento de automotivos pesados na demanda de recursos.

O Bradesco, o maior banco privado do Pais, em termos de numero de
agéncias, situa-se em 11° lugar. Trata-se de um grande operador, apenas
atras do BB em numero de operagdes indiretas do BNDES, com cerca de
16.000 operagdes em 2004 contabilizadas na AOIl. Sobressai-se, também, o
Bradesco pelo alcance de suas operagdes junto as pequenas e meédias
empresas, assim como pela extensa capilaridade regional dos recursos
alocados.

Bancos considerados grandes, como CEF, Unibanco, Itai, HSBC,
Santander e BankBoston ocupam uma faixa intermediaria nas colocagoes,
entre a 15% e a 34%. Tal situagdo pode ser atribuida as suas politicas de
aplicagdo voltadas, preferencialmente, para grandes grupos. No caso,
excegao fica por conta da CEF, que é também repassador tradicional de
recursos a pequenas e meédias empresas.

Dos seis Agentes com vinculagées a montadoras e concessionarias, trés
estao classificados entre os dez primeiros. O Banco Caterpillar coloca-se
distanciado, na 33% posigdo. Ressalte-se que, excluindo-se o Dibens, todos
os bancos do segmento montadoras e afins sdo controlados por grupos
estrangeiros. O Dibens é controlado pelo Unibanco, tendo como sécio
minoritario o grupo Rodobens.
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4.1.Bancos Comerciais

QUADRO I

AGENTE Posigao| ACOMP OPE NOTA NOTA
FINANCEIRO | Geral |noop. | NoTa BT o T QUALITATIVA |  DEAOI
BB 1 70 06722 44289 0,7388 7 0,7754
ABN AMRO 4 25 08220 2220 0,4354 7,5 0,7192
SUDAMERIS 7 51 09885 545 0,3914 7 0,6988
SAFRA 10 92 09245 1582 0,3461 75 0,6780
BRADESCO 11 44 05727 16033 0,6426 7 0,6622
BRP 13 8 08128 34 03525 7 0,6512
BANRISUL 14 5 07490 2318 0,3864 6 0,6510
CEF 15 10 07288 569 0,4690 7 0,6495
BCN 16 6 07732 543  0,4447 7 0,6422
ITAU 19 23 07955 1985 0,3178 7 0,6346
UNIBANCO 20 14 08162 1954 0,4152 6,5 0,6333
BICBANCO 22 44 08324 88 0,2639 7 0,6283
BMC 23 6 07708 467 04515 6,5 0,6258
PINE 24 11 1,0000 45  0,2243 6 0,6192
VOTORANTIM 25 9 08019 776 0,3909 6,5 0,6163
RURAL 27 2 07297 30 03426 7 0,6041
BANIF PRIMUS 28 12 07932 2  0,3923 6 0,5952
HSBC 29 13 0,7968 477 0,3263 6,5 0,5944
TRIBANCO 30 4 02833 24 06026 6 0,5870
ABC-BRASIL 31 10 07611 154 0,2143 7,5 0,5836
SANTANDER 32 47 06861 672 0,3130 7 0,5817
BKBOSTON 34 18 07626 456 0,2268 7 0,5728
ARBI 35 2 04010 8 04787 6 0,5557
BVA 36 15 07357 18  0,2385 5 0,5303
BANCOSANTOS 38 6 053748 2 01781 5 0,4010
ALFA 39 13 02833 144  0,1545 6,55 0,3823
PROSPER 40 2 01656 17  0,3873 5 0,3627



29

No segmento de bancos comerciais, destaca-se a consolidagdo da
tendéncia verificada na classificagao geral, com BB, ABN AMRO, Sudameris
e Safra ocupando os quatro primeiros lugares.

A CEF, em oitavo lugar, opera preponderantemente com recursos FINAME,
embora utilize também recursos do BNDES Automatico. Nao se caracteriza
por ser um grande repassador em nimero de operagdes, situando-se, nesse
caso, abaixo de bancos como o Itad, Unibanco, nao obstante, apresentar
ampla pulverizagao regional. Uma das principais razoes para isso € o fato de
que a CEF financia projetos e capital de giro, maquinas e equipamentos
usados com recursos oriundos do FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador.

A quase totalidade dos bancos comerciais classificados trabalha,
basicamente, por intermédio de recursos/operacoes FINAME, a excecao do
BB, do ABN AMRO e do Banrisul, entre os grandes bancos, que se
distinguem também como utilizadores de recursos do BNDES Automatico.

4.2.Bancos de Montadoras ou Afins

QUADRO Il

AGENTE Posicao ACOMP OPE NOTA NOTA
FINANCEIRO | Geral | N°OP. | NOTA BYie]: 30N e/ W QUALITATIVA DEAOI
CNH 3 2 0,7705 6302 0,6502 7.5 0,7236
VOLVO 6 30 0,9210 948 0,4969 7 0,7060
VOLKSWAGEN 9 77  0,8268 4786 0,5192 7 0,6833
DAIMLERCHRYS 12 6 0,7543 2948 0,5015 7 0,6520
DIBENS 18 46 07434 3080 0,5261 6,5 0,6398
CATERPILLAR 33 5 0,7866 577 0,4512 ] 0,5793

Dentre os bancos de montadoras ou afins, destaca-se o banco CNH que
aparece em terceiro na classificagdo geral e lidera a classificagdo
segmentada. Entretanto, o CNH ocupa o 2° lugar em termos do numero de

operagoes, superado pelo DLL Brasil, este com cerca de 9.500 operagées,
em 2004.
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Embora ndo tenha sido incluido na classificagdo por nao ter sido
acompanhado durante o ano de 2004, vale comentar a importancia do DLL
no segmento. O DLL (De Lage Landen) pertence ao grupo holandés
Rabobank, um dos maiores do mundo no financiamento agricola. No Brasil,
ele opera em parceria com 0s principais fabricantes de implementos
agricolas do pais (Agrale, AGCO; Massey-Ferguson, Fockink, Valmot), no

fornecimento de colheitadeiras, tratores e equipamentos para irrigagao.

Em termos de numeros absolutos de operagbes, o CNH, o Banco
Volkswagen e o DLL registram mais de 20.000 operagdes, conjuntamente,
para o periodo analisado, representando cerca de 70% do total das
operacoes desse segmento.

No coémputo geral das operacgdes realizadas, o segmento de montadoras e
afins & responsavel por cerca de 22% das operagdes ocorridas em 2004.

4.3.Bancos Regionais, de Desenvolvimento e Agéncias de Fomento

QUADRO IV

AGENTE Posicao ACOMP OPE NOTA NOTA
FINANCEIRO | Geral ; [\ EXol =AM (ol /-8 N° OP. NOTA QUALITATIVA DEAOI
BRDE 2 38 0,7350 5642 0,4181 8,05 0,7325
BDMG 5 31 06604 488 0,3556 8,5 0,7122
BASA 8 B 0,6808 504  0,7064 4 0,6860
NOSSA CAIXA 17 2 0,7576 413 04307 6 0,6404
BADESC 21 16 0,6838 273  0,3810 6,5 0,6306
BRB 26 3 0,2964 8 0,7083 6 0,6099
BNB 37 9 0,0000 29 0,6038 6 0,4978

No segmento de bancos de desenvolvimento e agéncias de fomento,
destaca-se o BRDE, segundo colocado na classificagdo geral, e, conforme
ja mencionado, um dos melhores Agentes repassadores de recursos
originarios da AQI.

O BDMG aparece em segundo lugar, com caracteristicas semelhantes ao
BRDE, embora com volume de operagbes bem menor e algumas
deficiéncias operacionais.
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O BASA aparece em 3° lugar entre os bancos de desenvolvimento, mas
beneficia-se na ponderagédo por localizar-se em regido carente e por ter sido
pouco acompanhado, em comparagdo com outros bancos de
desenvolvimento, o que poderia revelar algumas deficiéncias conhecidas
mas nao diagnosticadas na pratica, embora todos os contatos que foram

mantidos com o BASA revelaram alguma deficiéncia.

Destaque negativo fica por conta do BNB com inexpressivo volume de
operagdes, vis-a-vis sua importancia para a regiao Nordeste, mesmo
considerando que administra os recursos do FNE que sdo mais competitivos
do que as linhas do BNDES. Além disso, possui imperfeicoes na estrutura
de acompanhamento de operagbes de repasse.

4.4.Classificagao Acompanhamento (ACOMP)

QUADRO V
AGENTE SNOTA | g 5 NOTA
FINANCEIRO | PRELIMINAR |'¥ © ' GA
1 PINE 0,8182 11 24,44% 100,00% 0,8182 1,0000
2 SUDAMERIS 0,7451 51  9,36% 100,00% 0,7451 0,9885
3 SAFRA 0,3370 92  582% 100,00% 0,3370 0,9245
4 VOLVO 1,0000 30 3,16% 60,00% 0,3148 0,9210
5 BICBANCO -0,2500 44  50,00% 100,00% -0,2500 0,8324
6 VOLKSWAGEN -0,2857 77 1,61% 100,00% -0,2857 10,8268
7 ABN AMRO 0,0800 25  1,13% 50,00% -0,3166 0,8220
8 UNIBANCO 0,5714 14 072% 28,00% -0,3534 0,8162
9 BRP -0,3750 8  2353% 100,00% -0,3750 0,8128
10 VOTORANTI 0,7778 9  1,16% 18,00% -0,4447 0,8019
11 HSBC 0,1538 13  273% 27,25% -0,4768 0,7968
12 ITAU -0,2174 23 1,16% 46,00% -0,4851 0,7955
13 BANIF PRIMUS -0,5000 12 600,00% 100,00% -0,5000 0,7932
14 CATERPILLAR 1,0000 5 087% 10,00% -0,5418 0,7866
15 BCN 0,0000 6  1,10% 12,00% -0,6275 0,7732
16 BMC -0,1667 6  1,28% 12,85% -0,6429 0,7708
17 CNH 1,0000 2  003% 400% -0,6446 0,7705
18 BKBOSTON -0,6667 18 395% 3947% -0,6948 0,7626
19 ABC-BRASIL -0,7000 10  649% 64,94% -0,7046 0,7611
20 NOSSA CAIXA -1,0000 2 048% 4,84% -0,7270 0,7576
21 DAIMLERCHRYS -1,0000 6  020% 12,00% -0,7475 0,7543
22 BANRISUL -1,4000 5  022% 10,00% -0,7818 0,7490
23 DIBENS -0,8261 46  149% 92,00% -08170 0,7434
24 BVA -0,8667 15  83,33% 100,00% -0,8667 0,7357
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25 BRDE -0,9211 38 067% 76,00% -08711 0,7350
26 RURAL -1,0000 2 6,67% 66,67% -09044 0,7297
2t GEF -1,7000 10 1,76%  20,00% -0,9105 0,7288
28 SANTANDER -1,2128 47 6,99% 94,00% -1,1828 0,6861
29 BASA -7,0000 4 079%  800% -1,2161 0,6808
30 BB -1,2714 70 0,16% 100,00% -1,2714 0,6722
31 BDMG -1,7097 3 6,35%  63,52% -1,3462 0,6604
32 BADESC -2,6250 16 586% 5861% -18336 0,5839
33 BRADESCO -2,0682 4 027% 88,00% -1,9056 0,5727
34 ARBI -3,0000 2 25,00% 100,00% -3,0000 0,4010
35 BANCOSANTOS -3,1667 6  300,00% 100,00% -3,1667 0,3748
36 BRB -3,6667 3 37,50% 100,00% -3,6667 0,2964
37 ALFA -4,0769 13 9,03% 90,28% -3,7499 0,2833
38 TRIBANCO -3,7500 4 16,67% 100,00% -3,7500 0,2833
39 PROSPER -4,5000 2 11,76% 100,00% -4,5000 0,1656
40 BNB -5,6556 9 31,03% 100,00% -55556 0,0000

O quadro V - classificagdo com base nas notas a qualidade do
acompanhamento - ou melhor, tdo somente os dados oriundos dos relatérios
de acompanhamento com suas respectivas ocorréncias/eventos proporciona
algumas modificagbes no Ranking dos Agentes, alterando de maneira
relevante algumas posigdes. Os principais destaques séo:

O BB, 0 BRDE, o CNH e o Bradesco que ocupam os 1°, 2°, 3° e 11° lugares
na classificagao geral dos bancos na metodologia com trés variaveis, caem
para 30° 25° 17° e 33° lugares, respectivamente, ou seja, oscilam
bruscamente para baixo. Com relagdo aos dois bancos publicos e ao
Bradesco, a principal causa dessa queda reside no fato de o
acompanhamento ter sido maior, ampliando o nimero de projetos visitados,
o que logicamente abriu a possibilidade de maiores ocorréncias e desvios.
Como tais bancos atuam em nichos basicamente de micro, pequenas, €
medias empresas, onde provavelmente o nivel de controles internos & de
menor exigéncia, tais desvios nos projetos tendem a ser mais expostos. No
caso do CNH, a queda deve-se principalmente pelo baixo nimero de
operagbes acompanhadas.

Os bancos Pine, Bic e HSBC foram os Agentes que tiveram maior oscilagao
para cima, avangando dos 24° 22° e 29° |ugares para os 1° 5° e 11°
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lugares, respectivamente, na classificagdo ACOMP. Os bancos Unibanco e
Itat também melhoraram suas colocagdes, embora com menores variagoes,
o primeiro passou de 19° para 8° lugar e o segundo de 22° para 12°. O Pine
e o Bic sdo bancos de pequeno porte que foram acompanhados
relativamente bem, em cerca de 25% e 50% de suas operagdes no periodo,
com numero baixo de ocorréncias nessas operagdes, o que explica boa
parte de suas classificagbes entre 0s cinco primeiros bancos. Dos bancos
tidos como grandes — Unibanco, HSBC e Itau — todos Agentes que operam
com grandes empresas atreladas a seus produtos de crédito - tambem
tiveram suas colocagées melhoradas por conta de maior acompanhamento.

Bancos como Sudameris, Safra, Volvo, Volkswagen e ABN Amro variaram
pouco, mantendo-se entre os doze primeiros colocados também no Ranking
separado da qualidade do acompanhamento do DEAOI.

5. QUESTOES PENDENTES DA METODOLOGIA PROPOSTA

Nesta se¢ao, temos como objetivo apontar algumas das possiveis limitagdes da
Metodologia desenvolvida, cabendo mencionar que o trabalho encontra-se

ainda em fase inicial e precisara ser aprimorado em varios aspectos.

O primeiro aspecto refere-se a base de dados para o calculo da nota atribuida a
variavel de acompanhamento (item 3.1). O acompanhamento ainda & bastante
heterogéneo no gue diz respeito aos Agentes e ao nimero de operagbes, o que
gera distorgées naquela variavel, ainda que tenha sido criado um ajuste que
tenta minimizar este problema. Desta forma, ainda ndo ha uma base de dados
sobre acompanhamento suficientemente abrangente e homogénea, que evitaria
tais distorgoes.

Ainda no que concerne a nota atribuida ao acompanhamento, a pontuacgao
dada as ocorréncias de acordo com a sua gravidade ainda tem carater

preliminar e deve ser discutida e consolidada com base na experiéncia do
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acompanhamento. Nesta mesma linha, devido a diversidade de ocorréncias que
se observa na pratica do acompanhamento, tal listagem podera ser revista

periodicamente.

Um outro aspecto a ser considerado refere-se aos bancos que tém atuagao
especifica em determinadas regibes, principalmente o0s bancos de
desenvolvimento e agéncias de fomento. Aqueles que tiverem sua atuagao
concentrada nas regiées Nordeste, Norte e Centro-Oeste, por exemplo, terao
uma nota superior, na variavel relacionada a geografia, em relagao aos que tém

sua atuagao concentrada nas regibes Sul e Sudeste.

Alem do aspecto regional, os Agentes Financeiros tambeém possuem
especializagbes distintas em termos das linhas que operam: ha os que sao
especializados em PAC's, em programas agricolas, em BNDES Automatico

e/ou nas linhas para exportagao.

No caso de Agentes Financeiros que sao especializados nas linhas de
exportagéo, por exemplo, a avaliagao ora proposta torna-se sujeita a distorgoes
pelo fato de sé estarem consideradas para efeitos de analise as operagdes dos
Agentes Financeiros na Area de Operagdes Indiretas. Portanto, as operagoes
de Exim-Indireto que representam 25% do total das operagbes indiretas estao
excluidas. O mesmo se aplica ao Finem-Indireto que hoje representa 7% dos
desembolsos indiretos. Tais operagbes deveriam ser computadas e analisadas
pelas areas competentes.

Alem disso, as operagdes dos programas agricolas (incentivados pelo
Governo), que representam atualmente 13% dos desembolsos totais da AOI e
40% em termos de numeros de operagbes, somente comegaram a ser
acompanhadas no segundo semestre de 2004.

Por outro lado, ha aqueles Agentes que operam principalmente com a linha
FINAME que, como ja mencionado, por suas caracteristicas, pode ser
considerada um produto de “prateleira”, principalmente quando comparada ao
BNDES Automatico, que esta mais sujeito aos diversos tipos de ocorréncias
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que sdo a base da nota atribuida ao acompanhamento. Dessa forma, os
Agentes que operam primordialmente com a linha FINAME teriam,
provavelmente, de forma tendenciosa, notas superiores aos que operam com
BNDES Automatico, em grande parte em fungdo das diferencgas identificadas
entre os dois produtos.

Procurando evitar este tipo de distorgao, foi criado um fator de corregao para as
notas dos Agentes que operaram apenas com a linha FINAME (PACs) no
periodo considerado de forma a ndo penalizar aqueles que operaram
primordialmente com BNDES Automatico.

A contradigao esta no fato de que ao mesmo tempo em que o BNDES tem por
objetivo agilizar as demais linhas, esta avaliagdo penaliza os Agentes que
operam muito com FINAME.

Adicionalmente, o grau de cobertura/eficacia da variavel relacionada ao
acompanhamento de operagdes (item 3.2) ainda esta aquém do desejado,
cabendo mencionar que quanto maior a utilizagdo de ajustes maior a
probabilidade de inconsisténcias na classificagao final dos Agentes.

Alem disso, o perfil qualitativo (item 3.3), elaborado a partir de entrevistas com
representantes dos Agentes Financeiros, deveria ser o resultado de um
acompanhamento sistematico ao modo de operagao dos Agentes Financeiros,
no que diz respeito aos repasses do BNDES, o que ainda nao esta sendo
realizado com todos os Agentes.
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6. CONCLUSAO

A elaboragdo desta Metodologia para Avaliagdo da Atuagéo dos Agentes
Financeiros possibilita, mediante a combinagao de trés fontes distintas de
informagdes (OPE, Acompanhamento e Qualitativa), classificar os Agentes
Financeiros de acordo com a sua aderéncia as Politicas Operacionais do
BNDES.

A agregagdo destas informagdes fornece importante subsidio para o
Planejamento Estratégico do BNDES com reflexo no desempenho da AOI, pois
poderemos verificar mais facilmente distor¢ées nas Operagdes Indiretas, sejam
nas Normas ou no relacionamento com os Agentes, e atuar pontualmente para
soluciona-las.

Ademais, enfatizamos que a avaliagao dos Agentes, ora apresentada, pretende
ser complementar ao trabalho desenvolvido pela Area de Crédito, buscando
utilizar a experiéncia do acompanhamento para contribuir na elaboragéo de um
perfil mais completo dos Agentes repassadores do BNDES e colher sugestoes
para um aprimoramento permanente.
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7. ANEXO | - TABELAS DE SITUACAO DO PROJETO E OCORRENCIAS

Situacao do Projeto | Pontuacao

Concluido 1
Em Implantagao

Parcialmente Realizado

Nao Realizado

Nao se aplica*

*Para operagdes no ambito da FINAME.

= W N =

Ocorréncias Comuns as operacoes da AOI Pontuacao
Operagao Regular 1
Operagao em Atraso -1
Comprovagao Financeira Insuficiente -3
Irregularidade(s) no Repasse de Recursos -3
Irregularidade(s) na(s) Certidao(6es) -3
Irregularidade(s) no Contrato Agente/Beneficiario -2
Insuficiéncia/Auséncia de Garantias -3
Supervalorizagao do Investimento -1
Liquidagao Antecipada (Total ou Parcial) sem Repasse ao 3
BNDES
Mudanca de Controle Societario sem anuéncia do BNDES -2

Ocorréncias especificas para operagoes de BNDES

Automatico sem equipamentos

Instalagbes em poder de Terceiros -1
Beneficiaria Encerrou/Mudou de Atividade -2
Desvio de Finalidade (Compativel com as PO'’s) -1
Desvio de Recursos/Finalidade (Incompativel com as PO's) -3
Despesas nao Passiveis de Financiamento -1
Ocorréncias especificas para operacoes de BNDES Pontuacho
Automatico com equipamentos e FINAME
Equipamento Cedido a Terceiros em Comodato (com Contrato) 1
Equipamento Vendido/Alugado/Alienado a Terceiros -3
Caracteristicas Técnicas do Equipamento Divergentes da 1
PAC/FRO
Equipamento com Caracteristicas de Usado/Sucateado -3
Equipamento sem Plaqueta de Identificagao -1
Divergéncia de Informagdes (NF, PAC/FRO, Plaqueta Id.) -2
Equipamento nao Localizado -3
Equipamento de Procedéncia Estrangeira -3
Equipamento Furtado/Sinistrado -2

Equipamento Retomado pelo Agente Financeiro/Fabricante -2
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- HPAC
o ®FRO

150
100
50
0

OPERAGAO REGULAR OPERAGAO
IRREGULAR

DESCONFORMIDADES VERIFICADAS PAC TOTAL
CERTIDOES 92 33% 107 57% 199 43%
COMPROVAGAO FINANCEIRA 78 28% 0% 78 17%
ATRASO 28 10% 0% 28 6%
REPASSE DE RECURSOS 5 2% B8 4% (13 3%
GARANTIAS 12 4% 0% 12 3%
DESVIO DE FINALIDADE 11 4% 0% 11 2%
CONTRATO AGENTE/BENEFICIARIO 7 3% 3 2% 10 2%
DESVIO DE RECURSOS 9 3% 0% 9 2%
PLAQUETA DE IDENTIFICAGAO 0% 9 5% 9 2%
I\BA%I\IIJEOFL!JCI;IERA? I\EI?ID(;EDREROU ATIVIDADES / 6 29 0% 6 1%
INSTALACAO EM PODER DE TERCEIROS 4 1% 0% 4 1%
ALIENADO A TERGEIROS " 0% 4 2 4 1%
EQUIPAMENTO NAO LOCALIZADO 0% 3 2% 3 1%
CARAC. TEC. DO EQUIP. DIVERGENTES DA PAC 0% 2 1% 2 0%
EQUIPAMENTO DE PROCEDENCIA ESTRANGEIRA 0% 2 1% 2 0%
Eﬁ)é.lélil’é Eﬂgmno PELO AGENTE FINANCEIRO / ot | 5 1% ) ion
SUPERVALORIZAGAO DO INVESTIMENTO 1 0% 0% 1 0%
EQUIPAMENTO FURTADO/SINISTRADO 0% 1 1% 1 0%
OUTRAS 25 9% 38 20% 63 14%

TOTAL 278 100% 188 100% 466 100%



8. ANEXO Il - RESULTADO

AGENTE DADOS DE ACOMPANHAMENTOS DADOS DO OPE NOTA NOTA DEAOI
FINANCEIRO NOTA "~ hgien’ g ca  NOTA NOTAAGOMP ., . N°BNDES %BNDES NOTAOPE QUALZ‘)‘T'V“ (a+c+doy3
PRELIMINAR GA (a) AUTOM. AUTOM. (b) (© b/10
1 BB -1,2714 70 0,16% 100,00% -1,2714 0,6722 44289 31766 71.72% 0,7388 7 0,7754
2 BRDE -0,9211 38 067% 76,00% -0,8711 0,7350 5642 4505 79,85% 0,4181 8,05 0,7325
3 CNH 1,0000 2 0,03% 4,00% -0,6446 0,7705 6302 0,00% 0,6502 .5 0,7236
4 ABN AMRO 0,0800 25 1,13% 50,00% -0,3166 0,8220 2220 1111 50,05% 0,4354 7.5 0,7192
5 BDMG -1,7097 31 6,35% 63,52% -1,3462 0,6604 488 440 90.16% 0,3556 8,5 0,7122
6 VOLVO 1,0000 30 3,16% 60,00% 0,3148 0,9210 948 0,00% 0,4969 iyl 0,7060
7 SUDAMERIS 0,7451 51 936% 100,00% 0,7451 0,9885 545 30 5,50% 0,3914 7 0,6988
8 BASA -7,0000 4 0,79% 8,00% -1,2161 0,6808 504 455 90,28% 0,7064 4 0,6860
9 VOLKSWAGEN -0,2857 77 161% 100,00% -0,2857 0,8268 4786 62 1,30% 0,5192 7 0,6833
10 SAFRA 0,3370 92 5,82% 100,00% 0,3370 0,9245 1582 70 4,42% 0,3461 75 0,6780
11 BRADESCO -2,0682 44 0,27% 88,00% -1,9056 0,5727 16033 3806 23.74% 0,6426 T 0,6622
12 DAIMLERCHRYS -1,0000 6 0,20% 12,00% -0,7475 0,7543 2948 0,00% 0,5015 i 0,6520
13 BRP -0.3750 8 23,53% 100,00% -0,3750 0,8128 34 10 29.41% 0,3525 7 0,6512
14 BANRISUL -1,4000 -~ 0,22% 10,00% -0,7818 0,7490 2318 1681 72,52% 0,3864 6 0,6510
15 CEF -1,7000 10 1,76% 20,00% -0,9105 0,7288 569 96 16,87% 0,4690 &l 0,6495
16 BCN 0,0000 6 1,10% 12,00% -0,6275 0,7732 543 16 2,95% 0,4447 i 4 0,6422
17 NOSSA CAIXA -1,0000 2 048% 4.84% -0,7270 0,7576 413 183 44 31% 0,4307 6 0,6404
18 DIBENS -0,8261 46 1.49% 92,00% -0,8170 0,7434 3080 0,00% 0,5261 6,5 0,6398
19 ITAU -0,2174 23 1,16% 46,00% -0,4851 0,7955 1985 599 30,18% 0,3178 7 0,6346

20 UNIBANCO 0,5714 14 072% 28,00% -0,3534 0,8162 1954 120 6,14% 0,4152 6,5 0,6333
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AGENTE DADOS DE ACOMPANHAMENTOS DADOS DO OPE NOTA NOTA DEAOI
FINANCEIRO NOTA  \oop. o ga NOTA NOTAACOMP ..., N°BNDES %BNDES NOTA OPE QUAL:Z},\TNA a+
| PRELIMINAR GA (a) AUTOM. AUTOM. (b) (c)
21 BADESC -2,6250 16  586% 5861% -18336  0,5839 273 252 92,31% 0,3810 6,5 0,6306
22 BICBANCO -0.2500 44  50,00% 100,00% -0,2500 10,8324 88 26 29,55% 0,2639 7 0,6283
23 BMC -0,1667 6 1.28% 12.85% -0,6429 0,7708 467 8 1,71% 0,4515 6,5 0,6258
24 PINE 0,8182 11 24,44% 100,00% 0,8182 1,0000 45 5 11,11% 0,2243 6 0,6192
25 VOTORANTIM 0.7778 9 1.16% 18,00% -0.4447  0,8019 776 16 2,06% 0,3909 6,5 0,6163
26 BRB -3,6667 3 3750% 100,00% -36667  0,2964 8 6 75,00% 0,7083 6 0,6099
27 RURAL -1,0000 2 6.67% 6667% -0,9044  0,7297 30 4 13,33% 0,3426 7 0,6041
28 BANIF PRIMUS -0,5000 12 600,00% 100,00% -0,5000  0,7932 2 0,00% 0,3923 6 0,5952
29 HSBC 0,1538 13 2,73% 27.25% -04768  0,7968 477 16 3.35% 0,3263 6,5 0,5944
30 TRIBANCO -3,7500 4  16,67% 100,00% -3,7500  0,2833 24 22 91,67% 0,6026 6 0,5870
31 ABC-BRASIL -0,7000 10 6.49% 64,94% -0,7046 0,7611 154 13 8,44% 0,2143 7,5 0,5836
32 SANTANDER -1,2128 47  699% 94,00% -1,1828  0,6861 672 103 15,33% 0,3130 7 0,5817
33 CATERPILLAR 1,0000 5 0.87% 10,00% -0,5418  0,7866 577 0,00% 0,4512 5 0,5793
34 BKBOSTON -0,6667 18  395% 3947% -0,6948  0,7626 456 44 9,65% 0,2268 7 0,5728
35 ARBI -3,0000 2 2500% 100,00% -3,0000  0,4010 8 5 62,50% 0,4787 6 0,5557
36 BVA -0.8667 15  83,33% 100,00% -0.8667  0,7357 18 7 38,89% 0,2385 5 0,5303
37 BNB -5,5556 9 3103% 100,00% -55556 0,0000 29 28 96.55% 0,6038 6 0,4978
38 BANCOSANTOS -3,1667 6  300,00% 100,00% -3,1667  0,3748 2 1 50,00% 0,1781 5 0,4010
39 ALFA -4,0769 13 9,03% 90.28% -3,7499 0,2833 144 26 18,06% 0,1545 6,55 0,3823

40 PROSPER -4,5000 2 11,76% 100,00% -4,5000 0,1656 17 2 11,76% 0,3873 5 0,3627



