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A Politica de Relacionamento visa orientar os
colaboradores do Banco Nacional de Desenvol-
vimento Econdmico e Social — BNDES e de suas
subsidiarias Agéncia Especial de Financiamento
Industrial — FINAME e BNDES Participagdes S.A. —
BNDESPAR em suas atuagdes junto aos seus di-
versos publicos com os quais se estabelece in-
terlocucdo, aplicando-se a politica também, no
que couber, a subsidiaria BNDES Public Limited
Company — BNDES PLC, aos escritorios de repre-
sentagao no exterior e as demais instituicoes que
vierem a ser constituidas pelo BNDES.

Na medida em que cada colaborador do Sistema
BNDES representa um ponto de contato da or-
ganizagao com seus publicos, faz-se necessaria
a difusao de principios e diretrizes basilares, de
modo que a interacdo do Sistema BNDES com
seus interlocutores seja coerente, homogénea e
alinhada a visao e a missao institucionais.

0O texto da Politica de Relacionamento reflete o
conhecimento e as atividades de uma variada
gama de profissionais que compdem os qua-
dros do Sistema BNDES. Mais que isso, o texto



busca refletir as particularidades dos diversos ti-
pos de relacionamento do Sistema BNDES com
seus publicos.

Além de apresentar em linhas gerais as diretrizes
para atuacao dos colaboradores, enquanto repre-
sentantes e corresponsaveis pela imagem insti-
tucional do Banco e de suas subsidiarias, a poli-
tica oferece orientacdes para o posicionamento
adequado dos colaboradores em relagdo a cada
um dos puablicos com que o Sistema BNDES
se relaciona.

A primeira parte do documento traz uma contex-
tualizagdo tedrica, apresentando os conceitos e a
filosofia que orientaram a concepcao da politica.
Na parte seguinte, sdo discutidos os principios
que fundamentam nossos relacionamentos e que
servem, consequentemente, de balizadores para
a atuagao de todos nés, colaboradores. A terceira
parte apresenta uma segmentacdo dos publicos
com os quais o Sistema BNDES se relaciona. Na
quarta parte, sdo apresentadas a diretriz geral e
as diretrizes especificas que devem ser observa-
das para cada segmento de piblico.



Ao final, o documento contém informagdes su-
plementares. O Anexo 1 apresenta conceitos e
definicdes relacionados a politica. Trata-se de
uma lista de termos e expressdes utilizados ao
longo de todo o texto, elaborada com o objetivo
de facilitar a compreenséo. O Anexo 2, por sua
vez, traz a relagdo de todas as politicas e demais
normativos em vigor associados com a tematica
de relacionamento, seja servindo como referén-
cia, seja complementando a politica'.

' Os normativos e demais documentos atualizados po-
dem ser encontrados na comunidade do Gabinete da
Presidéncia no Colabore.






A desarmonia que frequentemente existe na re-
lacdo entre empresas e seus publicos, a emissao
de mensagens desordenadas, redundantes ou
até conflitantes e as falhas de interpretacéo re-
correntes por parte dos envolvidos evidenciam
a necessidade de superar o tradicional modelo
de comunicacdo linear, unilateral e reativa ainda
praticado em muitas instituicdes.

E necessario conhecer seus publicos para se
fazer entender e para atender com qualidade
as demandas das mais variadas origens. Além
disso, é preciso agir de forma proativa, anteci-
par cenarios, administrar riscos de imagem e de
reputacao, bem como identificar oportunidades
de aproximacao.

0 futuro de qualquer empresa depende de como
ela é vista pelos seus publicos, sendo o conjunto
dos relacionamentos externos parte integrante
dos ativos de uma empresa ("ativos de relacio-
namento”), de natureza intangivel.

Do ponto de vista estratégico para o Sistema
BNDES, consideramos fundamental que inicia-



tivas sejam empreendidas na identificacdo de
acoes e de meios pelos quais 0 Banco e suas
subsidiarias possam agregar e maximizar valor a
partir dos relacionamentos com seus interlocuto-
res externos.

Assim, a elaboracao de uma Politica de Relacio-
namento do Sistema BNDES teve como objetivo
conceber um documento que sirva como instru-
mento orientador e inspirador para os relaciona-
mentos do Banco e de suas subsidiarias com seus
diversos segmentos de publico.

Para que as diretrizes, conceitos e valores apre-
sentados aqui sejam efetivos e realmente esti-
mulem um novo sentido nestes relacionamentos,
é preciso, no entanto, entender esta politica além
da sua esséncia textual.

Considera-se que relacionamento ndo & um pro-
cesso estatico, um assunto que uma politica (ou
algum normativo) possa tratar integralmente. As
questoes envolvidas no ambito relacional sao
suscitadas pelo seu exercicio pratico. Trata-se de
uma matéria viva, na qual a palavra "pratica” diz



mais do que a palavra “teoria”. Assim, tais pre-
ceitos devem servir como uma matriz de nossas
acdes, integrados ao planejamento estratégico, e
ser capazes de refletir a identidade corporativa
do Banco e de suas subsidiarias.

11






Os relacionamentos do Sistema BNDES com seus
publicos devem ser fundamentados em principios
que orientam as nossas acbes. Em associacao
com a diretriz geral e as diretrizes especificas por
publico, eles estabelecem um modelo de compor-
tamento institucional para todas as estratégias e
acoes taticas.

Nesse sentido, cada um de nds, colaboradores,
deve empreender esforcos para relacionar-se com
nossos publicos a partir dessas diretrizes.

Séo estes os principios que fundamentam nossos
relacionamentos:

Confianca
A confianca é a base da nossa reputacdo e o princi-
pio organizador dos nossos relacionamentos. Nos-
sos publicos precisam reconhecer a credibilidade
do BNDES e de suas subsidiarias, nos avaliando
como institui¢oes responsaveis e consistentes com
as nossas acoes e as informagdes transmitidas.

Deste modo, é fundamental acompanhar sistema-
ticamente a percepcao dos nossos publicos, pro-
curando compreender suas demandas, caracteris-
ticas e o grau de satisfacao com o relacionamento.



Etica
Trata-se de uma conduta assumida pelos colabo-
radores nas agdes de relacionamento com todos
os publicos, que se orienta pela integridade, res-
ponsabilidade e honestidade, seguindo as diretri-
zes do Cadigo de Etica do Sistema BNDES2.

Integracao
Define-se pela coordenacdo e alinhamento de
todas as agdes de relacionamento com seus pu-
blicos, de forma a evitar a fragmentacao da ima-
gem da institui¢do.

Como o quadro funcional constitui relevante po-
téncia de comunicacao e de relacionamento, as
informacdes, os esclarecimentos e os posiciona-
mentos do Banco e de suas subsidiarias transmi-
tidos aos colaboradores sobre os assuntos insti-
tucionais devem receber tratamento prioritario.

Nesse sentido, os executivos sdo responsaveis
pela disseminacdo de informacdes relevantes,
considerando que a nossa reputacdo e imagem
estao diretamente ligadas a forma como nos co-
locamos em relagdo a diversos temas.

2 Resolucdo Dir 1.754/2009 — BNDES.



Proximidade

A proximidade com os nossos publicos é con-
dicdo primordial para alcangarmos nossos pro-
positos de relacionamento. Desta forma, como
uma instituicdo publica, é fundamental sermos
proativos, buscando dialogo, atitudes e acdes
que nos aproximem dos publicos com os quais
nos relacionamos.

Assim, cultivar relacionamentos e prestar infor-
macdes devem fazer parte da esséncia das nos-
sas atribuicdes, sendo a cordialidade uma marca
nessa linha de proximidade.

Transparéncia
A transparéncia vai além das obrigacGes legais.
Sendo transparente, é possivel estabelecer uma
comunica¢ao aberta, em que o dialogo consti-
tui-se como uma linha condutora na prestagao
de informagges.

O compromisso com a transparéncia também
nos enseja a necessidade de termos clareza na
comunicagao, com uma linguagem adequada a
cada publico, observando o estabelecido na Po-
litica Corporativa de Seguranca da Informagao.






Com o objetivo de aprimorar a gestao dos nossos
relacionamentos, todo o universo de publicos com
0s quais o Sistema BNDES se relaciona foi segmen-
tado, sob a denominacao de Publicos de Interesse,
representando os conjuntos de entidades com as
quais 0 BNDES e suas subsidiarias tém interesse
em estabelecer a¢des de relacionamento. Os pd-
blicos de interesse nao sao publicos prioritarios,
mas uma agregacao de todos os publicos com os
quais o BNDES e suas subsidiarias se relacionam
a partir de determinados critérios, considerando
as entidades que possuem semelhancas entre si e
interesses em comum com as instituicoes.

Nesse contexto, a identificacao de uma entidade
por segmento de publico de interesse leva em
conta determinadas caracteristicas especificas
de cada publico e o objetivo do Sistema BNDES
na interacao.

Assim, foram definidos 17 puiblicos de interesse,
listados abaixo (em ordem alfabética):

1. Acionista controlador: a Unido Federal, inico
acionista do BNDES, por meio dos orgaos admi-
nistrativos que executam atividades relacionadas
aos direitos e deveres de acionista controlador.
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Exemplos: Presidéncia da Republica e ministérios
(Ministério da Fazenda/Tesouro Nacional, Minis-
tério do Planejamento, Orcamento e Gestao/De-
partamento de Coordenacdo e Governanga das
Empresas Estatais).

2. Agente financeiro: instituicdo financeira cre-
denciada no BNDES como tal, o qual lhe atribui
um limite de crédito, para realizar operagdes no
ambito das linhas, produtos e programas do Sis-
tema BNDES, com o objetivo de aumentar sua
capilaridade e alcancar um publico-alvo maior
de clientes.

3. Cidadao: todo e qualquer individuo de nacio-
nalidade brasileira.

4. Cliente: beneficiarios diretos e indiretos a
quem o Sistema BNDES, para concretizar sua
atividade-fim, busca apoiar por meio de linhas,
produtos e programas financeiros ou servicos de
seu portfélio.

5. Colaborador: todas as pessoas envolvidas
com o desenvolvimento de atividades do Siste-
ma BNDES, integrantes do quadro permanente



de pessoal do Sistema BNDES ou nao. Exemplos:
empregados, membros da Diretoria, membros
dos conselhos de Administracdo e Fiscal, presta-
dores de servico e estagiarios.

6. Comunidade académica: conjunto de indi-
viduos e instituicdes que exercem atividades de
ensino e pesquisa.

7. Formador de opinido: lider reconhecido como
referéncia em sua area de atuacao, com capacidade
de influenciar outros, cujas ideias e comportamen-
tos servem como modelo ou inspiragao.

8. Fornecedor de bens e prestador de servigos:
entidade externa fornecedora de produto ou
prestadora de servico cuja relagdo com o BNDES
ou suas subsidiarias ocorre por meio de contrato
administrativo. Exemplos: agéncia de publicida-
de, fornecedores de material de consumo e con-
sultores externos.

9. Fornecedor de itens financiaveis: entidade
externa que fabrica ou distribui itens financiaveis
pelo BNDES.
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10. Imprensa: conjunto de jornalistas e veiculos
de comunicacao (jornais, revistas, TV etc.).

11. Orgdo de controle: 6rgdo ou entidade inte-
grante do Poder Publico federal com atribuicéo le-
gal de fiscalizar a atuacao do Sistema BNDES e de
seus empregados. Exemplos: Tribunal de Contas da
Uni&o (TCU) e Controladoria-Geral da Unidao (CGU).

12. Parceiro institucional: entidade externa
que colabora com o Sistema BNDES por meio
de parceria de interesse mutuo, para a realiza-
cao de agdes de fomento, cooperagdo técnica e
administrativa. Exemplos: Confederacao Nacional
da Industria (CNI), Agéncia Brasileira de Promo-
cao de Exportacdes e Investimentos (Apex) e
Banco Mundial.

13. Parceiro operacional: entidade externa que
colabora com o Sistema BNDES, envolvendo in-
teresse mutuo, para realizacdo de acbes opera-
cionais relacionadas a atividade-fim do Sistema
BNDES. Néo se inclui neste publico a categoria
agente financeiro, que possui tratamento em se-
parado. Exemplos: cofinanciadores, sequradores
e prestadores de garantia e fianca.



14. Poder Publico: conjunto de 6rgdos e entida-
des que compdem o Estado brasileiro, abrangen-
do os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
assim como o Ministério Plblico de quaisquer
das esferas federativas (Unido, estados, munici-
pios e Distrito Federal).

15. Provedor de recursos: entidade externa que
prové recursos financeiros necessarios a execucao
das atividades-fim do Sistema BNDES. Exemplos:
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), agéncias
governamentais, instituicbes multilaterais, doado-
res do Fundo Amazonia, Tesouro Nacional, investi-
dores e adquirentes de titulos emitidos pelo BNDES.

16. Regulador: drgao ou entidade pablica que
elabora e/ou supervisiona a aplicacdo das nor-
mas e diretrizes a serem observadas pelo Sistema
BNDES no desempenho de suas atividades-fim.
Exemplos: Banco Central do Brasil (BCB) e Co-
missao de Valores Mobiliarios (CVM).

17. Sociedade civil organizada: conjunto de
entidades de direito privado formadas por mem-
bros da sociedade civil, que visam representar
seus interesses no relacionamento com a socie-
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dade e o Estado. Exemplos: Organizacdes Nao-
-Governamentais (ONGs), associagdes profissio-
nais, cooperativas e grupos culturais e religiosos.

O atendimento aos publicos de interesse nao
deve ser exclusividade de determinada unidade.
A depender da demanda e do proposito de rela-
cionamento, podemos ser todos nds colaborado-
res responsaveis pelas interacdes com os interlo-
cutores desses publicos.

No entanto, visando a organizacdo e a otimiza-
cao de competéncias no que se refere aos pro-
cessos de gestdo de relacionamento, o BNDES
conta com o Comité de Relacionamento Externo
(CRE)*. Criado com a finalidade de constituir-se

30 CRE é um colegiado consultivo que tem por objeti-
vo 0 acompanhamento de assuntos corporativos e de
natureza estratégica referentes aos relacionamentos
institucionais externos do Sistema BNDES. Suas atri-
buicdes podem ser resumidas como: apreciar iniciati-
vas para integrar a gestdo dos relacionamentos junto
as unidades responsaveis pelos diversos segmentos de
publico e apreciar as informacdes das unidades funda-
mentais que possam servir de subsidios para identifi-
car e monitorar temas que possam representar risco
reputacional para a imagem do Sistema BNDES.



como uma instancia de governanga corporativa
para o tratamento do tema, o Comité trabalha
com a ideia de “lideres de publicos”, buscando
desenvolver um modelo de governanca aplicavel
para cada um dos segmentos de publico listados
anteriormente, considerando a priorizagao de
puablicos nas éreas e as atribui¢bes das mesmas.
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Parte 4.

Diretriz geral e
diretrizes por publico
de interesse



Cada um dos publicos de interesse precisa ser
atendido de forma especifica. A gestao dos rela-
cionamentos, assim como o tratamento da infor-
macao disponibilizada dentro e fora do Sistema
BNDES, deve estar adequada a diretriz geral de
relacionamento e as diretrizes estabelecidas para
cada um dos publicos de interesse.

Diretriz geral

Fortalecer a presenga, as relacdes e a reputagdo
do Sistema BNDES perante seus principais publi-
cos de interesse e a sociedade em geral, tendo
como referéncia os interesses de cada um desses
publicos e o comprometimento da institui¢do ex-
presso por meio de seus valores — em particular
aqueles de ética, espirito publico e compromisso
com 0 desenvolvimento — além de sempre buscar
a uniformidade de posicdes quando estas sao ex-
postas publicamente e o alinhamento de concei-
tos em torno da identidade da instituicao.

Diretrizes por publico de interesse
ACIONISTA CONTROLADOR
Contribuir para a definicao e execucao de poli-

o]

W
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ticas publicas, com conhecimento setorial e téc-
nico, consciente do papel do BNDES enquanto
agente econdmico, politico e social.

Este trabalho conjunto deve manter interacdo
continua, a fim de alinhar o entendimento quan-
to a atuacao do Sistema BNDES e seu impacto no
desenvolvimento nacional.

AGENTE FINANCEIRO

Intensificar a parceria por meio de dialogo cons-
tante e presenca em féruns representativos, bus-
cando o entendimento em relagdo a objetivos
comuns e eventuais limitages, assim como a
construgao conjunta de solugdes para a melhoria
de processos.

CIDADAQ

Como instituicdo piblica, atender ao cidadao é
dever de todos nos e, como tal, faz parte da roti-
na do colaborador do BNDES.

E necessario buscar uma atuacio comprometida
com o espirito publico, pautando-se pela cordia-
lidade, empenho, eficiéncia e transparéncia no
atendimento as demandas.



CLIENTE

Aprofundar o conhecimento sobre os clientes,
identificar suas necessidades e avaliar o grau de
satisfacdo, visando aprimorar o relacionamento
com cada segmento deste publico e estabelecer
interacao continua.

COLABORADOR

Manter um processo de comunicacao agil e par-
ticipativo, que promova a circulagdo das informa-
cbes no Sistema BNDES.

Para o colaborador integrante dos quadros de
empregados do Sistema BNDES, deve-se buscar
através de acoes de comunicagdo a integragao
das unidades fundamentais e a uniformidade no
conteldo das mensagens emitidas na interacao
com terceiros. E preciso garantir o entendimento
das politicas e a disseminacdo da visao corpora-
tiva, e capacitar o colaborador a agir como em-
baixador das marcas do Sistema BNDES.

COMUNIDADE ACADEMICA

Incentivar a producdo académica de qualidade,
em especial com relacdo aos temas afeitos ao
Sistema BNDES, mantendo intercdmbio perma-
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nente e estabelecendo mecanismos de acesso a
informacao e ao conhecimento produzidos pelo
Banco e suas subsidiarias.

FORMADOR DE OPINIAO

Cultivar o relacionamento entre o Sistema
BNDES e os formadores de opinido, comparti-
Ihando informagoes relevantes e promovendo
acoes de aproximacao.

FORNECEDOR DE BENS E PRESTADOR DE SERVIGOS
Primar pela clareza na comunicagao, especifican-
do direitos e deveres, de modo a permitir maior
compreensao dos processos licitatorios, de con-
tratacdo e de gestdo contratual, inerentes ao
Sistema BNDES, com foco na exceléncia no for-
necimento de bens e na prestacao de servigos.

FORNECEDOR DE ITENS FINANCIAVEIS

Agir de forma proativa na divulgacao das linhas,
produtos e programas de financiamento do Siste-
ma BNDES, visando a manutencao e ampliacdo da
base de fornecedores cadastrados, assim como a
capacitagao de novos fornecedores potenciais.



IMPRENSA

Procurar sempre um relacionamento &gil e di-
namico, de modo a contribuir para dar visibili-
dade as acdes do Sistema BNDES e para o for-
talecimento da nossa reputacao, considerando
as orientagdes institucionais e 0s normativos
referentes & competéncia para falar em nome
da instituicao.

ORGAOS DE CONTROLE

Estabelecer relacdes mais proximas, facilitando o
entendimento das atividades do Sistema BNDES
e atendendo de forma precisa e transparente as
solicitacdes recebidas.

PARCEIRO INSTITUCIONAL

Buscar sempre oportunidades de estreitar a par-
ceria e ampliar o retorno institucional e merca-
doldgico para o Sistema BNDES e os parceiros.

PARCEIRO OPERACIONAL

Construir relacionamentos de confianga, buscan-
do a viabilizacdo de negdcios e oportunidades
de desenvolvimento de operacdes, bem como o
aprimoramento do suporte no relacionamento
pos-operacao.
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PODER PUBLICO

Atuar em parceria no fomento, elaboracdo e exe-
cucdo de projetos e politicas puablicas, contribuin-
do para otimizar esfor¢os, ampliar o alcance das
iniciativas e a efetividade dos resultados.

PROVEDOR DE RECURSOS

Manter-se disponivel para fornecer informacdes
sempre que demandado, e que estas sejam rele-
vantes, precisas e dirigidas ao publico solicitante.

Adotar uma atuacao de antecipacao a eventuais
solicitacbes, mediante iniciativas de encaminhar
informacdes e esclarecimentos, no sentido de
atualizar o publico de forma permanente, unifor-
me e isondmica.

REGULADOR

E fundamental promover uma visdo clara da
atuacdo do Sistema BNDES. Para isso, deve-se
manter contato permanente, com estreitamento
das relacdes ja estabelecidas, visando ajustar po-
sicoes e adotar decisoes de interesse em comum.

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Consideradas as peculiaridades das entidades
que formam esse publico, é fundamental man-



ter um posicionamento constante de dialogo e
de abertura, no sentido de promover uma real
interacao com as mesmas, coletando informa-
coes e sugestdes para promover aperfeicoamen-
tos nos processos e na divulgacdo de informa-
¢des, observados os limites impostos pelas regras
de sigilo aos quais ao BNDES esta submetido.
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Definicdes e conceitos pertinentes a Politica
de Relacionamento do Sistema BNDES

Ativo de relacionamento: ativo intangivel,
representado pela rede de relacionamentos,
considerando-se todos os beneficios, oportuni-
dades e criacao de valor que estes possam tra-
zer para a instituicao.

Canal de relacionamento: suporte necessario
ao estabelecimento e manutencdo do processo
de relacionamento entre o Sistema BNDES e seus
plblicos de interesse. E o elo necessario para
criar conexdes entre ambos. Abrange os canais
de comunicacdo e os canais de atendimento.
Exemplos: portal na internet, central de atendi-
mento, Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC),
comunidades de pratica, reunides institucionais
periddicas, contrapartidas de acdes de patrocinio,
visando ativar o marketing de relacionamento.

Colaboracdo financeira: género que compre-
ende as operacdes ativas do Sistema BNDES, em
qualquer de suas espécies, como prestacdo de
garantia, credito, participacdo societdria e outras.
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Entidade: pessoas naturais e juridicas com as
quais o Sistema BNDES se relaciona.

Gestao do relacionamento: processos de geren-
ciamento que congregam estratégias e acdes
taticas de relacionamento entre o Sistema
BNDES e os seus publicos de interesse.

Guia da marca: documento que registra as
regras para a utilizacdo das marcas da familia
BNDES, incluindo aspectos como fonte, cores e
aplicacdes.

Identidade corporativa: caracteristicas, valo-
res e principios intrinsecos ao Sistema BNDES, os
quais deseja projetar aos seus publicos de inte-
resse e pelos quais deseja ser reconhecido.

Imagem institucional: conjunto de associagées
e percepgdes acerca de uma instituicao, origina-
das a partir de mensagens, agdes e estratégias de
comunicagao empreendidas pela mesma.

Marcas: representacao simbélica (visual, sonora
e verbal) das empresas do Sistema BNDES, que
permita facilmente sua identificacdo e remeta



ao posicionamento de mercado adotado pelo
Sistema BNDES, ou a representacao simbolica de
quaisquer produtos, programas e linhas de finan-
ciamento do Sistema BNDES.

Marcas da familia BNDES: todas as marcas
abrangidas pela marca matriz BNDES, tais como
Cartao BNDES, BNDES Finame, BNDESPAR e ou-
tras relacionadas aos produtos, programas e li-
nhas de financiamento criados e oferecidos pelo
Sistema BNDES.

Processo de relacionamento: é a forma como
ocorre o relacionamento do Sistema BNDES com
seus publicos de interesse e respectivas entida-
des e interlocutores, abrangendo fatores como:
identificacdo do(s) propésito(s) do relacionamen-
to; frequéncia de interacdo; canal(is) utilizado(s),
dentre outros aspectos necessarios a uma efetiva
caracterizacao do processo.

Proposito do relacionamento: intencdo ou
motivacdo que caracteriza o relacionamento do
Sistema BNDES com determinada entidade.

Publico prioritario: subconjunto de publicos,
dentre os publicos de interesse estabelecidos, o



qual o Sistema BNDES, em determinado periodo,
considera estratégico para desenvolver acoes
taticas especificas.

Relacionamento institucional: relacionamen-
to com publicos de interesse com objetivo de co-
laborar, através de parceria de interesse matuo,
para realizacdo de agdes de fomento, cooperacdo
técnica, administrativa ou operacional.

Reputacdo: percepgdo e grau de confianca dos
plblicos de interesse da empresa em relagao a
mesma, considerando diversos aspectos, como
produtos e servicos, governanca, performance,
inovacao, transparéncia, entre outros.

Retorno de imagem: é o valor intangivel gera-
do para o Sistema BNDES a partir do processo de
construcao de sua imagem e na consolidacao de
sua reputacao.

Risco de imagem: qualquer possibilidade de
impacto negativo sobre a imagem institucional.

Risco reputacional: qualquer possibilidade
de impacto negativo sobre a reputagao do Sis-
tema BNDES.



Sistema BNDES: conjunto de entidades consti-
tuido pelo BNDES e suas subsidiarias: a) FINAME;
b) BNDESPAR; ¢) BNDES PLC; e d) demais institui-
¢Bes que vierem a ser constituidas pelo BNDES.






Normativos e orienta¢des do Sistema BNDES
que abordam e fundamentam a tematica
relacionamento

1. Politicas Operacionais: Caderno de Orienta-
¢Oes Basicas e Politicas Transversais.

2. Guia de Comportamento On-line.

3. Resolucao DIR 2.834/2015 — BNDES: normas
e procedimentos de gestdo de marcas do Sistema
BNDES.

4. Resolucdo DIR 2.704/2014 — BNDES: alte-
racdo da Politica de Responsabilidade Social e
Ambiental do Sisterna BNDES.

5. Resolucdo DIR 2.658/2014 — BNDES: re-
visdo da Politica Corporativa de Divulgacio
de Informagdes sobre Gestéo de Riscos do Sistema
BNDES.

6. Resolucdo DIR 2.639/2014 — BNDES: aprova-
¢do da Politica de Patrocinio do BNDES.
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7. Resolucao DIR 2.638/2014 — BNDES: altera-
cao e consolidac@o do Regulamento de Patrocinio
a Projetos Técnicos e Culturais.

8. Resolucdo DIR 2.626/2014 — BNDES: Co-
mité de Relacionamento Externo do Sistema
BNDES - CRE.

9. Resolucdo DIR 2.438/2013 - BNDES: criagdo
do Comité de Recursos — Lei de Acesso a Informacao.

10. Resolucdao DIR 2.103/2011 — BNDES: Po-
litica Corporativa de Seguranga da Informacao
do BNDES.

11. Resolucdo DIR 2.071/2011 — BNDES: aprova-
¢ao da Politica de Patrocinio Desportivo do BNDES.

12. Resolucdo DIR 2.070/2011 — BNDES: alte-
racdo e consolidacdo do Regulamento de Patro-
cinio a Patrocinios Desportivos.

13. Resolucao DIR 1.927/2010 — BNDES: apro-
vacdo do Regulamento para Filiagdo do BNDES a
Entidades Sem Fins Lucrativos.

14. Resolucao DIR 1.874/2009 - BNDES: Decla-
ragao de Valores do BNDES.



15. Resolucao DIR 1.754/2009 - BNDES: apro-
vacdo do novo Codigo de Etica do Sistema BNDES.

16. Decisao DIR 420/2009 — BNDES: aprovagao
do Guia da Marca do BNDES.

17. Decisao DIR 334/1993 — BNDES: aprova-
cao das diretrizes a serem adotadas pelo Sistema
BNDES com vistas & comunicacao e relagdo com
a imprensa, no tocante as fontes para entrevistas.

18. Ordem de Servico PRESI 2/2015 — BNDES:
aprova as regras de governanga e funcionamento
da Central de Atendimento do BNDES.

19. Ordem de Servico PRESI 1/2015 — BNDES:
estabelece critérios e procedimentos para a clas-
sificacao quanto ao grau de sigilo e nivel de dis-
ponibilidade e o tratamento a ser conferido as
informagdes produzidas, recebidas, adquiridas e
custodiadas pelas empresas do Sistema BNDES.

20. Ordem de Servico PRESI 5/2013 - BNDES:
estabelece os procedimentos e responsabilida-
des para o registro de informagdes no Sistema
de Operagdes (OPE) relativas aos atos normati-
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vos do Conselho Monetario Nacional (CMN) que
amparam a contratacdo de operacdes de crédito
com o setor publico e para geracao de informa-
cOes a serem prestadas a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN).

21. Ordem de Servico PRESI 6/2008 — BNDES:
estabelece procedimentos e prazos para atendi-
mento, pelas unidades fundamentais do Sistema
BNDES, de solicitacdes, requerimentos de infor-
macdo e requisi¢des de autoridades e drgaos de
fiscalizacdo e controle da Administracao Publica
e da sociedade civil.
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