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Introducéo ®: BNDES

Varejo: atividade tradicional que, por meio da incorporacao de tecnologias
da informacéo e comunicacao (TIC), vem se transformando em atividade
Intensiva em conhecimento, coordenadora de cadeias de valor,
difusora e (co)geradora de progresso tecnico.

“O comércio é o mecanismo fundamental que da suporte a maioria das
atividades econdmicas. Nesse sentido, inovacOes que facilitam a
comercializacédo, que reduzem custos de transacao ou que provém mais
informacdes aos agentes econdmicos geram ganhos de eficiéncia para
toda a economia.” (OECD, 2011)

Linha de pesquisa: impactos economicos da adocgao de novas
tecnologias pela atividade varejista.

 Parte 1 - Comércio eletrénico (Business to Consummer - B2C);
« Parte 2 — Outras tecnologias aplicadas ao varejo;



Impactos do e-commerce ®: BNDES

O e-commerce nao se resume a uma forma de comercializar: impacta
significativamente as firmas, o mercado varejista e os consumidores.

Varejo Consumidores

* Elevacao da produtividade das firmas « Praticidade/comodidade;
(Kubota e Milani, 2011);

« Maior variedade de produtos
« Mitiga barreiras geograficas e ofertados;
temporais ao comercio;

* Ampla disponibilidade de informacao;
e Demanda novos conhecimentos e

profissionais mais qualificados; « Precos relativamente menores (Civic

Consulting, 2011);
* Favorece novos modelos de
negocios, monitoramento do mercado

: :  Economia de tempo e de
e oportunidades para inovatr;

deslocamento;

 Reduz barreiras a entrada;



E-commerce B2C no mundo EBNDES

E-commerce B2C: vendas mundiais e taxa de crescimento anual
— 2011 a 2018 (em US$ bilhdes e %)
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E-commerce B2C: faturamento dos maiores
players mundiais, 2011 (US$ bilhdes)
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Fonte: eMarketer.
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1 Excluding online travel. 4
SOURCE: Euromonibor; Fesrester; iResearch; EIU; MeKinsey Global Institule analysis



E-commerce B2C no Brasil '.1 BNDES

Faturamento e crescimento anual do e-commerce — Participagcdo do e-commerce no varejo (%)
Brasil, 2005 a 2014 (em R$ bilh&es e %)
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Determinantes do crescimento do e-commerce no

Brasil ol BNDES

« Crescimento econdémico com distribuicdo de renda: varejo cresce a uma taxa meédia
de 7% a.a. entre 2005 e 2014 (IBGE — PMO);

 Mudancas estruturais no varejo:
« Crescimento da rivalidade;

« Aceleracao de langcamentos de sites de vendas, fusdes e aquisicdes formam
grandes players nacionais (B2W e Cnova);

* Novos negocios (compras coletivas, outlets, e-marketplaces, streaming de
audio ou video, aplicativos etc.);

» Investimento estrangeiro, por meio de abertura de loja ou participacao no
capital (Nestshoes, Peixe Urbano, Amazon Brasil, Netflix);

« Popularizacao de dispositivos TIC no Brasil;

* Melhoria na infraestrutura de telecomunicacgoes;
« Expanséo de operadores logisticos;

* Mudancas no comportamento do consumidor;

 Novas formas de comercializacdo: m-commerce e s-commerce



Dispositivos TIC no Brasil

. BNDES

Domicilios particulares permanentes com microcomputador e
microcomputador com acesso ainternet — Brasil, 2003 a 2013
(%)
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Fonte: IBGE — Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios (Pnad).
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Infraestrutura de telecomunicacoes no Brasil

. BNDES

Posicionamento do Brasil em rankings internacionais:

» 65°no ranking (de 166 paises) de infraestrutura e uso de TIC (ITU);
» 90° no ranking (de 238 paises) de velocidade média da internet (Akamai);

Assinaturas de banda lagar fixa a cabo — Brasil,
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Fonte: International Telecommunication Union.

Populacdo e municipios cobertos por banda larga
movel, segundo a tecnologia - Brasil, 2008 a 2014
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Mudanca de habitos dos consumidores ®: BNDES

Evolucédo do niumero de pessoas que ja fizeram pelo menos Categorias de produtos mais vendidos pelo
umacompra on-line — BraSil, 2005 a 2014 (em mllhﬁeS) e-commerce brasileiro (em volume de
70,0 pedidos). 2011 e 2013
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Mobile Commerce ‘Y BNDES

« Torna as pessoas acessiveis para 0 cConsumao por mais tempo em
praticamente qualquer lugar,

« Possibilita a oferta de bens e servicos especiﬁcos a Iocaliza(;éo do
consumidor; = Tl

* Viabiliza a pratica do showrooming
e de novas aplicagdes, como o0 Shopping
virtual 2D;

Participagdo do m-commerce no e-commerce global (%) Participagdo do m-commerce no e-commerce do Brasil (%)
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Social Commerce EBNDES

* Venda de produtos diretamente em redes sociais;
« Potencial para elevar vendas e tornar marcas mais
conhecidas;

 Vantagens:

« Consumidor: i) informacdes da rede de contatos tende a ser
mais confiaveis; i) Compartilhamento de experiéncias aumenta
o poder do consumidor.

« Varejo: i) Estreitamento do relacionamento com 0s
consumidores; ii) Democratizacao do marketing (direto ou
espontaneo); iii) Baixo custo de lojas online.

 Potencial de expanséao:

» Facebook possui 1,3 bilh&o de contas ativas no mundo e 81
milhdes no Brasil;

» Brasileiros passam mais tempo na internet e em redes sociais
gue a meédia mundial. 11



Futuro 'l] BNDES

Desafios Oportunidades

« Acirramento da concorréncia e « Mercado de nicho:;
desaceleracao do varejo: oferecer
servicos mais eficientes — cumprimento

de prazos, servicos pés-venda etc.; * Mercado de aplicativos;

. Conciliar investimentos (RH, tecnologia, * Comercializagao de bens e servicos
logistica etc.) com rentabilidade; por meio de aplicativos;
« Estimular mudanca na cultura do frete * Venda por meio de e-marketplaces ou
gratis (pagar pela conveniéncia); de redes sociais:;
* Adaptar sites ou criar aplicativos para . Expansio para o mercado externo
mobilidade; (exportacées e instalagdo em outros
paises);

» Melhorar infraestrutura logistica e de
telecomunicacgdes, capacitar pessoas
para o mercado digital, consolidar
marcos regulatorios (Lei do E-
commerce, Marco Civil da Internet etc.).

12
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