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Resumo

A fruticultura conta com diversas iniciativas publicas e privadas de
fomento a produc¢do e exportacdo em diferentes paises do mundo. Este
trabalho relata a experiéncia de quatro paises que se sobressaem no
comércio internacional de frutas frescas: Africa do Sul, Chile, Estados
Unidos e Nova Zelandia. Em seguida, os modelos e estruturas adotados
sdo comparados com as iniciativas brasileiras nesse setor.

Concluiu-se que o Brasil, de forma semelhante aos paises estudados,
conta com Orgdos publicos e privados que contribuem para a melhor
organizacdo da fruticultura nacional, mas a cadeia ainda requer méto-
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dos de gestdo mais adequados e uma estruturacdo mais coerente. Entre
os entraves observados podem-se citar a assimetria de informagdes, o
distanciamento entre instituicdes de pesquisa e empresas do setor e a
ineficiéncia logistica. Como potencialidades a serem exploradas, tem-se
o pujante mercado interno e o desenvolvimento de plantas agroindustriais,
que possibilitariam o aproveitamento das frutas descartadas pelo mercado
de produtos frescos e agregariam maior valor a producao.

Introducao

Este artigo € a segunda etapa de um trabalho que busca entender por
que o Brasil desempenha um papel secundario no comércio internacio-
nal de frutas frescas, apesar de seu grande potencial. Na primeira etapa,
“Fruticultura: convergéncias e divergéncias”, concluiu-se que, apesar de
existirem aspectos convergentes na cadeia fruticola, as divergéncias sdo
importantes e precisam ser tratadas de maneira especifica na construcao
de qualquer estratégia para o setor.

Neste trabalho, foram pesquisadas as experiéncias de alguns paises
que ficaram notorios por terem construido estruturas de apoio a fruti-
cultura que contribuiram para elevar o setor a uma posi¢ao de destaque.
Os paises selecionados foram Nova Zelandia, Africa do Sul, Chile e
Estados Unidos. A Nova Zelandia e a Africa do Sul investiram em uma
estratégia de exportacao por intermédio de instituigdes publicas, modelo
denominado marketing board. Ja Chile e Estados Unidos implementaram
modelos mistos, com empresas centralizando decisdes, mas também
institui¢des coordenadas pelo governo que trabalham para organizar a
cadeia. Por fim, € apresentada a experiéncia brasileira, com o objetivo de
identificar como esta pode se beneficiar das iniciativas realizadas pelos
paises selecionados.

Para tanto, além desta introdug¢do, o artigo esta dividido em sete se-
¢oes. Da primeira a quarta, sdo abordados os modelos exportadores de
frutas adotados na Nova Zelandia, Africa do Sul, Chile e Estados Unidos,
descrevendo as suas principais institui¢cdes, estruturas logisticas, o papel
do Estado e das organizagdes privadas em cada um. A quinta secdo ¢
analitica e compara as estruturas existentes nos quatro paises, apontan-
do semelhangas e diferencgas entre elas. A sexta se¢do trata do Brasil e
discorre sobre a atuacdo do Estado, das institui¢des publicas e privadas



existentes, o papel da pesquisa e aborda brevemente a questdo logistica
nacional. A sétima se¢do traz a participagdo do BNDES no setor, as prin-
cipais linhas de financiamento, nimero de operacdes efetuadas e valores
desembolsados. A tltima se¢do expde as conclusdes do artigo.

Nova Zelandia

A Nova Zelandia ¢ a maior exportadora de kiwi. De acordo com dados
da Food and Agriculture Organization (FAO), em 2008, ela comercializou
aproximadamente 400 mil toneladas do produto, o que representou 40%
de todas as transa¢des mundiais da fruta. Nesse pais foram estabelecidos
sistemas de boards para cada fruta, dos quais o do kiwi e o da maga e da
pera sdo os principais. Os boards ndo exercem fungdes de uma coopera-
tiva, tampouco de uma empresa. Tratava-se de uma iniciativa publica que
reunia atores de uma cadeia para que organizassem o setor € tracassem
estratégias e metas gerais de producdo e comercializagdo. Inicialmente,
esses boards detinham o monopodlio das exportagdes de frutas, sendo res-
ponsaveis pela definicdo de padrdes de qualidade, estabelecendo marcas
reconhecidas e organizando o mercado de forma a aumentar o poder de
barganha do setor em relagdo ao mercado externo.

A maior parte dos boards de fruta da Nova Zelandia surgiu como ini-
ciativa de governo entre as décadas de 1960 e 1970, em um contexto de
maior intervencionismo estatal ao redor do mundo ¢ adog¢ao de politicas
de bem-estar social. Inicialmente as frutas dos boards eram comerciali-
zadas apenas com a marca New Zealand, mas, em 1992, o New Zealand
Apple & Pear Marketing Board passou a exportar as suas frutas sob a
marca Enza, comercializando mais de 45 variedades diferentes das duas
frutas e tornando a marca mundialmente conhecida. Em 1997, fo1 a vez
do kiwi neozelandés também lancar a sua marca: Zespri.

Na segunda metade da década de 1990, em um contexto de liberali-
zacgdo comercial e financeira, muitas empresas pressionaram pelo fim do
monopolio das exportagdes e pela extingdo dos boards.

A marca Enza se manteve, € o board tornou-se uma empresa privada,
com subsidiarias ao redor do mundo, acionistas internacionais e diversas
Jjoint ventures. A maior parte dos produtores de maca e pera de pequeno
e médio porte deixou de existir, com a abertura comercial, outros foram
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incorporados a Enza. Apesar de a marca permanecer, a “empresa’” des-
membrou-se, perdeu fornecedores de frutas, passou a enfrentar maior con-
corréncia interna e, assim, deixou de gozar do stafus mundial de outrora.

Ja em relagdo a Zespri, em 1999 foi aprovado um documento que esta-
belecia suas bases legais, competéncias e limites, concedendo-lhe o direi-
to' de exportar kiwi da Nova Zelandia. Em 2000, a Zespri foi formalmente
constituida como companhia e distribuiu suas a¢des entre os produtores
de kiwi. Pelas regras da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), ela €
considerada uma empresa comercial do Estado (state trading enterprise).
Apesar disso, a companhia ndo recebe qualquer subsidio publico, tarifas
preferenciais, financiamentos ou vantagens na exportagdo de suas frutas.

O board do kiwi continua existindo e é responsavel por alocar e conce-
der as autorizagdes para exportagdo da Zespri, mas nao lhe € permitida a
comercializac¢do da fruta. Ele regulamenta a atividade e monitora a Zespri,
impedindo-a de discriminar os produtores de kiwi e fazendo-a seguir as
regras estabelecidas em 1999 para o setor. Ou seja, a Zespri € o board
estdo intimamente relacionados, mas o primeiro aloca as autorizagdes
para exporta¢do da fruta e o board as comercializa internacionalmente.

Assim sendo, a Zespri exerce um papel comercial: recebe kiwi dos
diversos produtores, organiza, verifica a conformidade com os padroes
de qualidade, analisa os melhores mercados, exporta ¢ depois distribui
os lucros entre os produtores. Ela atua apenas no mercado externo,
eventualmente comercializando no mercado interno volumes residuais.
Fica a cargo da companhia a promog¢do da marca, a negociagdo com o0s
compradores € a abertura de novos mercados. Também ¢ responsavel pelo
planejamento estratégico do setor, juntamente com o board.

As principais decisdes do segmento, como a concessio de licengas
para plantagdes, a certificacdo de novas espécies desenvolvidas e o pla-
nejamento a longo prazo da atividade passam pela aprovagao do board.
Ele também recebe as informagdes gerenciais e técnicas da Zespri e faz
analises prdoprias que norteiam as suas deliberagdes.

A Zespri esta ligada ao Plant and Food Research, instituto gover-
namental de pesquisa horticultural da Nova Zelandia, que entre suas

I As exporta¢des de kiwi da Nova Zelandia sdo quase que exclusivamente realizadas pela Zespri (a
companhia responde por mais de 90% delas). Outros proprietarios/empresas/institui¢des precisam
ser analisados individualmente e se aprovados pelo board, também receberdo o direito de exportar.



atribuicdes desenvolve novas variedades de frutas, processos mais sau-
daveis e métodos de pos-colheita sustentaveis e eficientes. O instituto foi
responsavel por desenvolver o gold kiwifruit, nova variedade patenteada
pela companhia. Também transfere aos seus produtores as inovagdes
tecnologicas descobertas.

Produtores e fornecedores da Zespri devem agir de acordo com as di-
retrizes da companhia: todos devem implementar os mesmos processos
(registrados, transparentes e rastreaveis), as praticas negociais exerci-
das devem ser éticas e deve-se focar no desenvolvimento de processos
sustentaveis e na garantia da seguranca dos alimentos. O sistema Zespri,
portanto, dispde de programas para estimular os produtores a adotar prati-
cas de cultivo desejaveis: um programa estimula o uso de métodos naturais
de controle de pestes; outro, ambiental, promove a produgdo responsavel
por meio da reciclagem de recursos naturais € da preven¢do de poluigdo;
e um terceiro programa contribui para a identificagdo e o controle, por
parte dos fornecedores, de potenciais substancias causadoras de doencas.

Dessa forma, a Zespri presta assisténcia aos fornecedores no intuito de
homogeneizar os processos e garantir a qualidade dos produtos, fazendo
jus a sua marca. Também € responsavel por dar unidade a cadeia de kiwi,
intermediando relagdes e possiveis conflitos entre os diversos atores,
aglutinando a producdo e negociando com os fornecedores.

A Zespri também contribui para que as relagdes entre produtores e
atacadistas importadores de kiwi ndo seja desequilibrada em favor dos se-
gundos. Como a companhia concentra grande parte da producdo na Nova
Zelandia para exporta-la,? consegue negociar de forma menos assimétrica
com os compradores, elevando a renda dos produtores.

Outro importante papel da Zespri € o de reduzir a assimetria de in-
formacdes entre os atores da cadeia. Produtores, atacadistas e varejistas
desconhecem todas as informagdes do mercado. A Zespri ndo apenas as
conhece, como também as disponibiliza para todos os seus produtores por
meio do site Canopy, cujo acesso € exclusivo a seus membros.

O objetivo do site é estabelecer um canal de comunicagdo, sendo a
primeira fonte de informacdes desses produtores. Nele estdo disponibili-

2 A Northern Hemisphere comercializa baixo percentual do kiwi neozelandés, contudo mais de 90%
do produto € exportado pela Zespri.
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zadas informagdes mais recentes e atualizadas sobre precos, exportacoes,
parametros de qualidade, além de pesquisas sobre o kiwi, ¢ dicas para
plantagdo, colheita, pos-colheita. Ou seja, os produtores sabem quanto
tém que produzir, em qual padrdo de qualidade, como serdo remunerados,
para quais paises estdo exportando os seus produtos, qual € o custo dos
fretes, das packing houses etc.

Para que a Zespri exporte seus produtos de forma competitiva, man-
tendo a qualidade e os custos baixos, € necessaria uma logistica de trans-
porte € escoamento da produgio eficaz. A Nova Zelandia tem um sistema
portudrio integralmente privado e conta com 14 portos em seu territorio,
dos quais o de Tauranga (ao norte do territorio) € o de maior volume em-
barcado ¢ o segundo em termos de valor. Kiwis, laranjas e outras frutas
sdo exportadas por esse porto, que possui mais de 90 hectares de reserva
de terra para permitir uma expansdo no volume de embarcagdes e para
facilitar a armazenagem. Uma estrada de ferro conecta esse porto a regido
de Auckland, area mais populosa da Nova Zelandia, que também tem
um porto. As condi¢des portuarias da Nova Zelandia sdo satisfatorias, e
o porto de Tauranga venceu, em 2004, o prémio de porto mais inovativo
da Oceania e Asia.

Em relagdo as estradas, a Nova Zelandia possui 93.911 km de estradas,
dos quais 66.879 km asfaltados, ou seja, mais de 70% das estradas sdo
pavimentadas. Os servigos de carga e transporte foram desregulamentados
na década de 1980. Atualmente, as estradas encontram-se em bom estado
de conservagdo, e o setor € bem competitivo.

Em suma, a Zespri, institui¢do responsavel pelas exportagdes de kiwi
da Nova Zelandia, contribui para dinamizar e alavancar o setor: garante
tecnificacdo e auxilio aos produtores, exige métodos de producao susten-
taveis e homogeneidade dos processos para que haja maior uniformidade
das frutas, promove a marca, abre mercados para o produto, concentra
a produgdo e a exporta a melhores precos, reduz a assimetria existente
nas relacdes comerciais, garantindo maior poder de barganha aos seus
produtores e, por fim, faz o planejamento do setor, tragcando as principais
estratégias do segmento com o board. Como resultado, vé-se um setor
organizado e muito bem estruturado, um pais que consegue exportar
kiwis de qualidade. A infraestrutura e a boa condig@o de portos e estradas
neozelandesas contribuem para esse €xito.



Como relatado, o modelo adotado pela Nova Zelandia, durante o pe-
riodo de ascensdo das politicas de bem-estar social, foi o de boards para
diversas frutas e produtos frescos. Na segunda metade da década de 1990,
houve pressdes por liberalizagdo comercial e pela extingdo dos boards,
sobrevivendo apenas o board do kiwi. O modelo estatal tem sido revisto: a
argumentacdo ¢ que se trata de uma estratégia onerosa aos cofres publicos
€ que nao estd em consonancia com as regras da OMC.

A OMC, como ja afirmado, enquadra essa estrutura de boards nas
denominadas state trading enterprises (STE),? por ela definidas como
estruturas governamentais € ndo governamentais, incluindo marketing
boards, que possuem privilégios e direitos especiais, entre os quais po-
deres constitucionais ou estatutarios, € que direcionam as exportagoes €
importagdes do pais por meio de suas compras e vendas.

A Organiza¢do Mundial do Comércio permite que uma STE continue
atuando enquanto a sua participagdo no setor for inferior a 0,25% do
comércio mundial. Algumas excec¢des sdo feitas a paises em desenvol-
vimento que utilizem a STE como forma de garantir a estabilidade de
precos da economia e/ou a segurang¢a alimentar da na¢do.* Em 2008, as
exportagdes da Zespri representaram aproximadamente 30% do comércio
mundial de kiwi.

Nesse contexto, a Zespri vem enfrentando dificuldades de justificar
seu modelo operacional perante a OMC apesar de ndo receber qualquer
tipo de subsidio do governo. O pais argumenta que a companhia ndo atua
no mercado interno e que as importagdes de kiwi tém taxacdo atualmente
nula. Segundo a Nova Zelandia, a industria ndo estd em desacordo com
as regras da OMC e com a livre competitividade do setor.

Entende-se que novas state trade enterprises sofrerdo resisténcia da
OMC para passarem a operar; a tendéncia € a extingdo ou a maior restricao
para as estruturas comerciais que se enquadrarem nessa defini¢ao.

3 Defini¢do de State Trade Enterprise: “Governmental and non-governmental enterprises, including
marketing board, which have been granted exclusive or special rights or privileges, including statutory
or constitutional powers, in the exercise of which they influence through their purchases or sales the
level or direction of imports or exports” [OMC (2011)].

4 STEs que ndo se enquadrem nas duas razdes citadas anteriormente sdo permitidas em paises em
desenvolvimento desde que a sua participagdo no comércio mundial seja inferior a 5% do comércio
mundial. Paises subdesenvolvidos, pequenos e de economias frageis ndo tém restri¢des para as STEs.
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Africa do Sul

Em 1939, na Africa do Sul, foi criado como iniciativa publica
o Deciduous Fruit Board, institui¢do que detinha o monopdlio das
exportagdes de frutas além de exercer controle de qualidade dos produtos
e ser responsavel pela regulamentacdo do setor. A partir da década de 1980,
a institui¢cdo publica Universal Frutrade Cooperative (Unifruco), a exemplo
da Zespri na Nova Zelandia, foi incumbida de atuar como agente exportador
exclusivo do board, comercializando frutas nao citricas (deciduous fruit,
como maga, pera, uva de mesa, nectarina, ameixa, pé€ssego, damasco),
enquanto a empresa publica Outspan International foi encarregada de atuar
como agente exportador de frutas citricas. Ou seja, diferentemente da Nova
Zelandia, o sistema de boards ndo foi segmentado por espécie de fruta,
existindo apenas dois blocos: o de frutas citricas e nao citricas.

O modelo de boards surgiu em um contexto peculiar, com o objetivo
inicial de organizar a produg¢do e driblar o embargo imposto por outros
paises as exportagdes da Africa do Sul, como forma de retaliagdo as
politicas de apartheid adotadas entre 1948 e 1993. Nesse periodo de
regulamentagdo, foi desenvolvido um sistema central de informacdes e
houve maior padronizacdo das frutas exportadas, o que tornou a Africa
do Sul um importante p/ayer no setor fruticola, com sua marca reconhe-
cida mundialmente.

Com o fim do apartheid ¢ a desregulamentacido do setor, os boards
monopolistas foram desfeitos. A nova orientagdo politico-econdmica da
década de 1990 e a ndo aderéncia do modelo as regras da OMC também
contribuiram para a extin¢ao dos boards. As empresas Outspan ¢ Unifruco
se fundiram na Capespam. A nova empresa passou a ser inteiramente pri-
vada, contando até com capital de investidores internacionais. Apesar do
sistema de boards ter sido abolido em 1997, a Capespam manteve posi¢ao
privilegiada em relagdo a outras empresas, permanecendo com grande
fatia das exportacoes de frutas. Ela concentra suas atividades no papel de
trader, mas também presta assisténcia técnica aos produtores parceiros.

A desregulamentaciio na Africa do Sul incentivou muitos produtores
a ingressarem no mercado externo, mas, por ndo possuirem expertise €
por desconhecerem as novas regras e possibilidades do livre-mercado,
a maior parte foi a faléncia. O sistema de informacgdes centralizado dei-
xou de existir e cada empresa passou a gerir suas proprias informagdes.



Nesse contexto, as empresas de maior porte passaram a dominar o setor
sul-africano e, dando sequéncia aos esforcos empreendidos durante o
periodo de vigéncia dos boards, tornaram-se importantes players mun-
diais do setor. Conforme dados da FAO (2008), a Africa do Sul exportou
971 mil toneladas de laranja. Esse desempenho coloca o pais sul-africano
no “seleto” grupo de paises que juntos, dominam 50% do comércio mun-
dial de laranja in natura; sio eles: Espanha com 23%, Africa do Sul com
17% e EUA com 10%.

O sistema de transporte da Africa do Sul também contribui para a
competitividade que o pais detém na exportagdo de frutas. 96% de todas
as exportagdes sul-africanas sdo transportadas por navios € os 0ito portos
existentes no pais funcionam como via de comunicacdo comercial com
0S seus parceiros na Africa Austral, Europa, Asia, Américas e as costas
oriental e ocidental africanas. A rede portuaria € operada pela Transnet
National Ports Authority, empresa do Estado, que investe e moderniza os
portos, como o de Nqura, recém-inaugurado, que ja se tornou o terceiro
maior terminal da Africa do Sul.

A rede rodovidria também estd em excelentes condi¢des: sdo
754.000 km de estradas, operadas pelo Ministério dos Transportes,
mas também sob responsabilidade da Agéncia Nacional de Estradas
Sul Africana (SANRA) e das nove provincias e governos locais do
pais. A Africa do Sul também dispde de uma extensa rede ferroviéria, a
102 mais longa do mundo. A estatal Transnet Freight Rail é responsavel
por toda essa infraestrutura e por ligar os portos ao resto do pais por
meio dessa malha ferroviaria.

Pela proximidade das cidades sul-africanas de Mphumalanga e Limpopo
com o porto de Maputo em Mog¢ambique, muitos citrinos produzidos
nessas regides estdo sendo exportados pelo porto do pais vizinho a custos
bem reduzidos. Essa € apenas uma possibilidade de escoamento viavel
para parte da produgdo da Africa do Sul, contudo a maior parte de suas
frutas continua sendo exportada pela sua propria rede portudria.

Chile

No Chile, a fruticultura ja nasceu exportadora. No ano de 2008, con-
forme relatorio da FAO, o pais andino exportou aproximadamente dois
milhdes de toneladas de frutas entre magas, uvas, kiwis etc. A exportacao
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de maca e de uva confere ao Chile relevancia no comércio mundial, pois
sua participacdo ¢ de, respectivamente, 10% e 21%. No ultimo caso,
acrescente-se ainda, € o maior exportador mundial.

Esse relevante desempenho chileno € resultado de diversos fatores:
o desenvolvimento de um sistema agroindustrial de exportagdo de fru-
tas iniciado na década de 1930; a opgdo politica de desenvolvimento
implementada pelo Chile a partir de 1973 privilegiando a exportagdo
de produtos primarios; e condi¢des naturais favordveis e idénticas as
da Califérnia (EUA) que permitiram a transferéncia de tecnologia de
produgdo sem necessidade de ajustes. Cabe ressaltar também a grande
demanda internacional por frutas frescas motivada pela mudanca no
habito de consumo nos paises do hemisfério norte e as condi¢cdes de
demanda interna reduzida, que também estimularam o Chile a se voltar
para o mercado internacional.

O Estado teve papel fundamental na criacdo das condi¢des favoraveis
para o progresso da fruticultura chilena. Tanto na comercializagdo quanto
no sistema de producdo, os entraves foram solucionados, contribuindo
para o bom resultado das exportacdes.

Apesar da orientagdo mais liberal do governo de Pinochet, houve
apoio estatal para o setor, o que foi preponderante para o desenvolvimento
da atividade fruticola no pais andino. A Corporacion de Fomento de la
Produccion de Chile (Corfo)® viabilizou financiamentos a pequenas e
médias empresas, assisténcia técnica e desenvolvimento cientifico que
levaram o pais a atingir relevante posi¢do no mercado mundial de frutas.
Os excelentes resultados que a fruticultura chilena apresenta atualmente
também devem ser creditados a orgdos ligados ao Ministério da Agri-
cultura, no trato das agdes de controle e prote¢do agropecuaria. Outras
acoOes estatais também podem ser observadas, como o estabelecimento
de politicas e o0 apoio a pesquisa agricola.

Segundo Silva (2001), o sucesso da fruticultura chilena deve-se a
criagdo de institui¢des eficientes, como a Associagdo de Exportadores
do Chile (Asoex), a Federacdo de Produtores de Frutas (Fedefruta) e o
Centro de Informagdes de Recursos Naturais (Ciren), os quais congregam
os setores publico e privado.

5 A Corfo foi criada em 1939.



A Asoex ¢ uma entidade de carater privado que representa os exporta-
dores de frutas e hortaligas frescas do Chile. Fundada em 1935, tem como
missdo facilitar as exportagdes chilenas, fomentando, promovendo e de-
fendendo os produtos hortifruticolas do pais, contribuindo para a abertura
de novos mercados e incentivando o aperfeigoamento profissional de seus
associados. Para atingir suas metas, desenvolveu com a Corfo programas
como o de difusdo tecnoldgica, o de fomento, o de desenvolvimento de
fornecedores e o de integracao territorial.

Fundada em 1985, a Fedefruta é uma organizacio sem fins lucrativos
que agrega mais de 1.000 produtores e 20 associa¢des em todo o Chile.
Ela se relaciona com 6rgdos publicos e privados em busca de solugdes
para o setor fruticola, promovendo o produto chileno, difundindo novas
técnicas, investindo em capacitagdo, pesquisa e certificacdes. Busca unir
produtores e salvaguardar seus interesses por meio da representagdo e
defesa com a industria fruticola nacional e internacional, e com as autori-
dades de governo. Em resumo, o objetivo central € reunir o setor publico
e o privado em torno do desenvolvimento da fruticultura chilena.

O Ciren ¢ um orgao ligado ao Ministério da Agricultura do Chile,
fundado ha 25 anos. Coordena uma equipe de agronomos que visita perio-
dicamente todas as regides produtoras, levantando dados sobre producao,
produtividade, recursos hidricos, solos ¢ logistica, depois compilados em
um banco de dados. Posteriormente, esse banco de dados ¢ divulgado
no site da entidade e, mediante o pagamento de uma pequena taxa, os
interessados podem ter acesso as informagdes. Essa iniciativa, apesar de
disponivel para todos os interessados, foi idealizada para dar apoio aos
pequenos produtores, que sdo os mais beneficiados.

Nesse ambiente foi possivel a resolu¢do de problemas comuns, como
a criagdo de um sistema de certificagdo de qualidade. Essa interag¢do entre
as diferentes institui¢des privadas e orgaos publicos permite ainda pro-
gramar embarques de frutas com até cinco meses de antecedéncia, o que
gera um grande diferencial na logistica de frio, transporte € armazenagem
da mercadoria.

A maior parte das frutas de mesa chilenas que ndo alcangam os padrdes
minimos de qualidade s3o encaminhadas para o processamento. O suco de
magca, por exemplo, ¢ um importante subproduto da expansio de produtos
para o mercado fresco, tendo na China e nos EUA seus principais clientes,
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posto que ¢ matéria-prima para a industria de refrigerantes. O processa-
mento industrial ¢ uma alternativa consideravel para o setor, pois evita o
desperdicio das frutas e agrega valor ao produto.

A comercializacdo ¢ uma etapa bastante complexa, que envolve va-
rios atores tanto no pais exportador quanto no pais de destino das frutas.
A estrutura diplomatica chilena sempre atua em prol da exportagdo de
seus produtos, tentando reduzir as barreiras fitossanitarias colocadas
como impedimentos para que alguns paises importem suas frutas.

A promogdo comercial também conta com o apoio do governo, por
vezes, em forma de parceria com o setor privado. No entanto, esse apoio
ndo se da de forma aleatoria. Algumas campanhas de promocao de
produtos chilenos s6 se concretizam quando as empresas interessadas
manifestam a capacidade e o interesse de arcar com 50% dos custos da
atividade promocional.

Em relacdo ao transporte, o Chile conta com rodovias em boas condi-
coes para escoar os produtos, € a proximidade entre as areas de producao,
beneficiamento de frutas e os portos, facilita a logistica e contribui na
redugdo de custos. Além disso, existe uma grande frequéncia de navios
no porto de Valparaiso — o mais importante do Chile, fato esse que pos-
sibilita até mesmo o embarque de pequenos lotes de frutas, tornando
viavel que produtores menores possam exportar suas producdes com
maior autonomia.

Se por um lado grandes empresas transnacionais atuam no pais andino,
como a Dole e a Chiquita Brands,® por outro, também ha espago para os
pequenos exportadores, produtores individuais inclusive. Atualmente,
existem mais de 700 exportadores de frutas de diversos portes operando
no pais.

Diferentemente da Nova Zelandia e da Africa do Sul, o modelo de
exportagdo do Chile, igualmente bem sucedido, ¢ mais descentralizado.
Ha diversos produtores e exportadores independentes, de diferentes
portes. Tanto os exportadores menores como 0s maiores conseguem
sobreviver e comercializar seus produtos. Mas, de forma semelhante
aos outros dois paises, a industria fruticola chilena também conta com

¢ Dole e Chiquita sdo empresas americanas que dispdem de seus proprios canais de distribui¢do no
Chile e que serdo mais bem abordadas na proxima se¢ao.



o apoio de institui¢des e 6rgdos publicos, como a Corfo, que financia
tanto os produtores como pesquisas € assisténcia técnica para o setor.

Estados Unidos

Os Estados Unidos da América (EUA) sdo outro exemplo de suces-
so na exportacdo de frutas frescas. Em 2008, de acordo com a FAO,
esse pais foi o terceiro maior exportador de uvas (424.400 toneladas),
ficando atras apenas do Chile e da Itdlia. A maca também sobressai na
pauta de exportacdo norte-americana. Os EUA, com 712.500 toneladas
e share de 10% foram o terceiro maior exportador mundial da fruta, fi-
cando atras apenas da China (que detém 15% do mercado) e disputando
o segundo lugar com o Chile.

O percentual de exportacdo em relagdo a produgdo interna vem au-
mentando nos ultimos anos, principalmente em razdo dos esforcos para
a promoc¢do dos produtos americanos em outros paises. Em 2007, por
exemplo, 15% do total da producdo de frutas frescas foram exportados.

Sdo norte-americanas as duas maiores empresas exportadoras mun-
diais de frutas: Dole Food Company Inc. e Chiquita Brands International
Inc. A Dole foi fundada em 1851, no Havai, ¢ hoje ¢ a maior empresa
produtora de frutas e legumes frescos do mundo. Atua em cerca de 90
paises e dispoe de excelente estrutura para logistica, que inclui cerca de 20
navios com atmosfera controlada e contéineres refrigerados. A Chiquita
também ¢ uma empresa global, com sede em Cincinnati (Ohio), e emprega
mais de 20 mil trabalhadores em seis continentes. Assim como a Dole,
também dispde de frota naval propria para transporte das mercadorias.

A exemplo do Chile, apesar de contar com grandes empresas expor-
tadoras, que tomam decisdes de forma descentralizada e autonoma, os
incentivos dados pelo Estado ao setor e as institui¢des criadas para ajudar
a coordenar a cadeia sdo fundamentais. O Departamento de Agricultura
dos Estados Unidos (USDA) € responsavel por diversas iniciativas que
contribuem para alavancar a fruticultura americana.

Os Programas de Promoc¢do e Pesquisa (Research and Promotion
Programs), que trabalham com produtores e industrias na expansao dos
mercados doméstico e externo sdo um bom exemplo. Com base nas
normas ¢ regulamentos desses programas, os participantes da cadeia
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podem criar boards para representar o segmento na promog¢ao, pesquisa
de mercado e desenvolvimento de novos produtos. Atualmente, existem
nos EUA nove Research and Promotion Programs, entre os quais o de
melancia, amendoim e manga. A sustentacdo financeira para as atividades
advém de contribui¢des dos proprios participantes. O National Mango
Board (NMB), board da manga, arrecada cerca de US$ 7 milhdes/ano.

E importante destacar que esses boards sio um pouco diferenciados
dos citados nos casos neozelandés e sul-africano. A inteng¢do nao € centra-
lizar a producdo para exporta-la, mas promover o consumo local, unindo a
industria e fortalecendo o mercado do produto. Apesar de se tratar de uma
iniciativa do USDA, também contam com membros de outros paises. No
caso do NMB, fazem parte grandes produtores da América Latina como
Brasil, Costa Rica, Republica Dominicana, Equador, Guatemala, Haiti,
Honduras, México, Nicaragua, Peru e Porto Rico, além de associagdes
e conselhos de produtores e empresas de diversas regides dos Estados
Unidos. Esse tipo de estrutura ndo configura state trading enterprises,
portanto, ndo oferece riscos de atritos com a OMC.

O NMB, por exemplo, assim como os boards existentes na Nova
Zelandia e na Africa do Sul, contribui para democratizar a informacio
atuando de forma transparente e disponibilizando periodicamente em seu
site dados detalhados como: volume de importagdes de manga pelos EUA,
portos de chegada, precos praticados, espécies de mangas importadas e
sua origem, projecoes de importagdo de manga etc.

Também estdo disponiveis as normas de classificagdo, padronizagdo e
pontuagdo das mangas, documento oficial do USDA, que eleva a transpa-
réncia no setor e reduz a assimetria de informagdes. O USDA ¢ respon-
savel por compilar essas informagdes € os membros do board colaboram
para as previsoes. No site do NMB também estdo disponiveis dados mais
genéricos organizados pelo USDA, como estatisticas sobre diversas frutas
e sobre o comércio de diferentes produtos agricolas. Os dados podem ser
acessados por todos os interessados, ndo apenas membros do board, faci-
litando melhor planejamento e coordenacdo dos produtores e da industria,
sempre com a finalidade de difundir o consumo da manga nos EUA.

O NMB defende, de forma similar a neozelandeza Zespri, que um
dos principais pilares para atingir as metas de eleva¢do do consumo de



frutas nos EUA ¢ a gerag¢do de conhecimento, ou seja, investimento em
pesquisa sobre os diferentes temas relacionados a manga. Eles dispdem
de seis diferentes programas de pesquisa: (i) pesquisa de qualidade,
que estuda melhores praticas de producdo e de pos-colheita, a fim de
melhorar a qualidade da fruta e reduzir custos; (ii) pesquisa nutricional,
para identificar e explorar possiveis vantagens nutricionais da manga;
(111) pesquisa de varejo, de forma a contribuir para que os varejistas do
setor identifiquem oportunidades de mercado; (iv) pesquisa de mercado,
permitindo entender quem sdo os consumidores de manga, quanto con-
somem etc; (v) previsdes, de forma a contribuir para o planejamento do
setor; e (vi) pesquisas em sustentabilidade, para que a industria da manga
esteja em consonancia com as atuais praticas socioambientais mundiais.
O objetivo das pesquisas € construir credibilidade para o setor e explorar
as oportunidades mercadoldgicas e de propaganda da fruta.

O staff do NMB, constituido anualmente por 20 de seus membros, €
encarregado de propor solugdes e iniciativas estratégicas, que, por sua vez,
passam pela aprovacdo dos demais membros do hoard. No Brasil, pertence
ao NMB, além da Valexport, o Instituto Brasileiro de Frutas (Ibraf). Apesar
de recém-criado, o board da manga ja se mostra bem-sucedido.

A despeito das similaridades entre o modelo de boards da Nova
Zelandia e da Africa do Sul e o board da manga, este ¢ bastante peculiar.
Trata-se de uma estratégia diferente: ndo ¢ um pais promovendo suas
exportagdes, aglutinando e garantindo maior poder de barganha no mer-
cado, mas um pais promovendo as importagdes, a elevacdo no consumo
de manga e organizando harmonicamente a distribuicdo da produgdo
nacional com a importada.

Ainda na linha de incentivo e desenvolvimento do mercado externo
para as frutas frescas e outros produtos americanos, foi criado o Market
Access Program (MAP). Trata-se de um exemplo de incentivo a expor-
tagdes, principalmente para o Canada, pais que € o maior comprador de
frutas e vegetais produzidos nos EUA. O MAP ¢ um fundo criado com
recursos do USDA para auxiliar exportadores e empresas privadas a pro-
mover os produtos americanos. Esse fundo também possibilita a manuten-
cdo e a expansdo dos mercados de exportagdo, financiando pesquisas de
mercado e assisténcia técnica. O USDA também administra o Commodity
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Credit Corporation (CCC), que incentiva as exportagdes americanas para
paises em que ha restricdo de crédito a importacao.

Em relagdo a logistica de transportes e escoamento da producao, os
EUA dispdem de mais de 300 portos, situados no interior (portos fluviais),
nos Grandes Lagos e nas duas costas. Em relacdo a estradas e ferrovias,
o pais também se encontra em excelente situagdo, contando com uma
extensa malha ferroviaria que perpassa todo o territorio, ligando a Costa
Leste a Costa Oeste. O setor fruticola beneficia-se dessa logistica e pode
escoar a sua producdo com facilidade a custos reduzidos.

Em suma, as principais empresas exportadoras de frutas do mundo
sdo americanas. Trata-se de grandes fradings com estruturas préoprias de
distribuigdo e transporte, além de subsidiarias em diversos paises. Elas
centralizam decisdes e estruturam de forma independente seu plano de
negdcios. Contudo, os EUA também contam com diferentes iniciativas
do USDA que contribuem para a promocao de frutas no pais, além de
aspectos relacionados a exportacdo, transparéncia ao longo da cadeia,
padronizagdo de informagdes e, em consequéncia, maior organizagdo da
industria fruticola americana.

Analise dos paises

Em todos os paises estudados, verificou-se a grande relevancia da
coordenagdo dos esforgos publicos e privados para a criacdo de um am-
biente favoravel ao desenvolvimento competitivo da fruticultura. A atuagio
do Estado se torna particularmente importante na solucao das falhas que
o mercado ndo consegue resolver e na construcao das estruturas de apoio.

A busca pela concentragdo da produgdo no elo intermediario da comer-
cializacdo foi uma estratégia observada na maioria dos paises estudados.
Dessa forma, o setor ganha musculatura para negociar com um varejo
cada vez mais poderoso, em condi¢des melhores das que teria caso as
firmas buscassem o mercado isoladamente.

O papel do Estado

Um aspecto comum aos paises estudados € o papel decisivo do Estado
na estruturacao da cadeia fruticola. Nos paises em que o setor € mais com-
petitivo, em maior ou menor grau, o Estado se faz presente compensando



as falhas que o mercado ndo consegue resolver. Como forma de induzir
a atividade, o setor publico formula politicas econdmicas e industriais de
incentivo, que, em geral, buscam estimular os investimentos e a producao.

Exercendo um papel central, o Estado estrutura e apoia unidades de
pesquisa, investe em transporte e sistemas logisticos eficientes, podendo,
também, oferecer incentivos fiscais e linhas de crédito especificas para o
atendimento das necessidades do setor. No entanto, para que as medidas
de Estado surtam os efeitos desejados ¢ fundamental que o tecido empre-
sarial esteja apoiado sobre bases empresariais profissionais € ndo sejam
tratados de forma empirica e amadoristica. De forma geral, nos quatro
paises, o empresariado do setor satisfaz esse requisito utilizando-se de
métodos organizacionais eficientes.

Quanto aos segmentos fruticolas voltados para a exportacdo, uma
medida importante para a abertura e consolidacdo de mercados ¢ a orga-
niza¢do de uma diplomacia ativa e preparada, o que se verifica nos pai-
ses analisados. A Nova Zelandia, por exemplo, defende a sua estrutura
de boards perante a OMC, que tenta extingui-la. O Chile procura reduzir
as barreiras a importacao de suas frutas por outros paises. O objetivo de
uma diplomacia ativa ¢ reduzir os entraves ao comércio internacional
de produtos agricolas sempre que for observado exagero na aplicacao
das diversas medidas sanitarias ¢ ndo sanitarias que regulam o setor,
posto que a fruticultura ¢ um dos segmentos do agronegodcio que mais
sofrem com exigéncias fitossanitarias e barreiras protecionistas.

Na Nova Zelandia, o setor publico assumiu a responsabilidade de cons-
truir um arcabouco empresarial voltado para a exportagdo de frutas, que
induziu os produtores a adotar as melhores técnicas agricolas e praticas
empresariais. Com esse objetivo, viabilizou institui¢des de pesquisa, um
sistema de informagdes disponivel para todos os elos da cadeia, disponi-
bilizou crédito em condi¢des adequadas e desenvolveu marcas especifi-
camente para o mercado externo. Como resultado, o pais tornou-se um
dos principais atores do mercado mundial, principalmente para o kiwi.

O Chile também ¢ um caso emblematico, em que o governo desen-
volveu um sistema de apoio a fruticultura que surtiu 6timos resultados.
Nesse pais, as atividades de protecdo fitossanitdria, financiamento, pro-
mocao comercial e geragdo de informagdes sobre a producdo e mercados
sdo realizadas pelo governo, por vezes em parceria com o setor privado.
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O governo chileno priorizou as areas em que o setor privado funciona-
va mal, como prote¢do sanitaria e informagdes sobre a produgdo, mas
orientado pelo trabalho realizado em parceria com os produtores e expor-
tadores. Esse sistema permite a presencga de pequenos exportadores, ndo
obstante o aumento da participagao das grandes empresas internacionais
exportadoras nesse pais. Tais medidas permitiram ao Chile, assim como
a Nova Zelandia, tornarem-se importantes exportadores de frutas, apesar
das sérias restri¢des de area para a producao.

Os EUA, conhecidos por sua devocdo as leis de mercado, também
utilizam seu poder estatal para oferecer melhores condi¢des de competi-
tividade aos seus produtores. O USDA, por exemplo, desde 1915 fornece
informacdes didrias sobre pregos ¢ volumes comercializados, objetivando
aumentar a transparéncia na formacao de pregos. A disponibiliza¢do des-
sas informagdes fortalece a posi¢ao negocial dos vendedores de produtos
pereciveis, cujo periodo para comercializar sua produgdo € curto. Além
disso, coordenam diversas iniciativas com o setor privado, como a do
board da manga, com o objetivo de aumentar a demanda da populacdo
norte-americana por frutas.

Modelos organizacionais

De um modo geral verificou-se que as cadeias fruticolas mais bem
sucedidas se organizam em torno de dois modelos organizacionais:
marketing boards ou estruturas empresariais com poder aglutinador.
O objetivo principal € alcangar escala suficiente para negociar no
mercado em condigdes vantajosas.

Na Nova Zelandia, os marketing boards foram bem-sucedidos, prin-
cipalmente para os produtores de kiwi, que se reuniram em torno de uma
estratégia exportadora e organizaram a produgdo, tornando a fruta bem
aceita em todo o mundo. Na Africa do Sul, o modelo foi utilizado para
burlar o embargo comercial imposto ao pais por causa de sua politica de
apartheid. Apesar de bem-sucedido na promocao das frutas sul-africanas,
com o fim do embargo, e do objetivo comum, tornou-se dificil conciliar
os interesses divergentes dos produtores e as organizagdes coletivas
foram desfeitas.

Atualmente, o modelo dos marketing boards ¢ questionado pela OMC,
que o enxerga como fonte para recebimento de subsidios estatais. Mesmo



na Nova Zelandia, onde esse modelo ainda sobrevive com forga para o
kiwi, o pais tem encontrado resisténcia, sob a alegagdo de que essa estra-
tégia sobrecarrega os cofres publicos e ndo esta em consondncia com as
regras da OMC.

No segundo modelo, observado no Chile e nos EUA, apesar de o foco
ser a empresa, a colaboracdo com o setor publico € tdo intensa e o sucesso
da cadeia depende tanto dessa relacdo, que o modelo se aproxima de uma
l6gica mista.

Tanto no Chile quanto nos EUA, o Estado pode participar por meio
da disseminac¢do da informacao, a semelhanc¢a do USDA, da coordenacgao
dos esforgos logisticos e da implementacio e administragdo das estruturas
de apoio sanitario. Ele também pode agir com as associagdes e empresas
na busca de solugdes para o complexo fruticola, tornando as iniciativas
publico-privadas mais comuns e bem-sucedidas.

Assimetria de informacoes

Talvez nada custe mais caro do que a falta de informacao. A insu-
ficiéncia de informagdes necessarias para decisdes fundamentadas de
produtores, atacadistas, varejistas e consumidores ¢ uma falha que pode
comprometer o desenvolvimento do setor fruticola. Produzir ¢ disponibi-
lizar as informacdes adequadas € prioridade em todos os paises estudados,
posto que em um ambiente no qual todos conhecem os elementos-chave
que governam o seu mercado, as relagdes comerciais se tornam mais ativas
e menos conflituosas, pautando-se menos pela forga e mais pelo consenso.

Entretanto, a geragdo e divulga¢do da informagao tém custos elevados,
o que dificulta a sua produgao, principalmente por parte dos produtores.
Tendo isso como foco, na Nova Zelandia, a Zespri desenvolveu um site
exclusivo para seus produtores, cujo objetivo € divulgar todas as infor-
macgoes fundamentais para a tomada de decisdes no campo.

No Chile, a entidade governamental Ciren dispde do maior banco de
dados georreferrenciados do pais, com informagdes sobre solo, clima, re-
cursos hidricos, florestas e fruticultura, contribuindo de maneira decisiva
para o planejamento e para a elaboracdo de politicas publicas para o setor.

Nos EUA, o USDA conta com um departamento de inteligéncia que
realiza levantamentos estatisticos e realiza analises retrospectivas € pros-
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pectivas de clima, solo, produgdo e produtividade, disponibilizando toda
a informag¢do gratuitamente na internet. Além disso, coordena diversos
foruns permanentes de discussdo setorial voltados para a elaboracio de
politicas e diretrizes, que envolvem atores publicos e privados.

Brasil

Apesar dos diferentes climas e do potencial brasileiro na producdo
e exportacdo de frutas, a industria fruticola nacional ainda € pouco de-
senvolvida e enfrenta algumas dificuldades. Esta subsecdo visa dar um
panorama do segmento no Pais, apontando alguns gargalos enfrentados,
e, quando oportuno, comparando a organizacdo do setor no Brasil com a
dos paises estudados.

Polos exportadores

No Brasil tem-se observado o aumento da importancia dos polos expor-
tadores de frutas, principalmente quanto aos polos irrigados de Petrolina/
Juazeiro, na regido do Submédio Sao Francisco, de A¢u/Mossord (RN).
Além das vantagens em relacdo ao clima, que permite a obtencao de ci-
clos sucessivos de producdo, nessas regides a producao de frutas buscou
incorporar, desde o inicio, os elevados padrdes exigidos pelos principais
mercados consumidores, geralmente de exportacdo. O sucesso da implan-
tacdo de diversas culturas, com destaque para a manga, o meldo e a uva,
esta ultima de clima tipicamente temperado, vem contribuindo para o
aumento da participacdo brasileira no comércio mundial.

Com a evolugdo da atividade nessas regides, verificou-se que os pa-
drdes de qualidade demandados pelos paises importadores impdem aos
produtores pardmetros internacionais referentes aos tratos culturais de
pré e pos-colheita, transmitidos por meio das redes de comercializagao.
A exemplo do que se observou tanto no Chile quanto na Nova Zelandia,
a fruticultura nessas regides ja nasce com potencial exportador.

A estruturacdo de polos voltados para a comercializacdo externa,
como no caso de Petrolina (PE) e Juazeiro (BA), que contaram com o
apoio estatal em varios niveis,” permite a introdugao, desde a fundacao,

7 O apoio estatal se deu por meio da implantagdo de perimetros de irriga¢do, desenvolvimento de
pesquisas pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), infraestrutura proporcionada
pela Codevasf e apoio do Banco do Nordeste e BNDES.



de padrdes de produgdo voltados ao atendimento das exigéncias dos prin-
cipais mercados consumidores. Esses padrdes englobam, entre outras, as
variedades desejadas pelos consumidores, a genética mais desenvolvida,
a infraestrutura adequada e as técnicas de manejo mais eficientes, o que
possibilita a realizacdo de um planejamento estratégico eficaz por parte
das empresas dessas regides.

Um beneficio que a estruturagdo desses polos confere aos produtores
¢ a possibilidade de identificacdo da fruta por meio de atributos regionais,
emprestando um diferencial de mercado aos produtos. Quando trabalha-
dos pelo conjunto dos produtores locais, fatores como a expansao dos
mercados externos, o poder de negociagdo, a imagem dos produtos, a re-
presentagdo internacional, a distribui¢do dos produtos no pais de destino,
entre outros, sdo fortalecidos numa estratégia de acdes compartilhadas
por empresas com objetivos convergentes.

Processamento agroindustrial

As elevadas exigéncias de qualidade dos mercados consumidores de
frutas frescas inviabilizam que toda a produgdo seja destinada para esses
mercados, ainda que o produto esteja apto para o consumo. Estima-se que
mesmo os produtores mais tecnificados em boas safras percam de 5% a
15% da colheita pelo fato de ndo atingirem o padrio de exigéncia minima
dos mercados in natura. No Brasil, avalia-se que, na média, cerca de 30%
da produgdo seja perdida por diversos motivos.

Contudo, o fato de ndo poder ser aproveitado no seu mercado original,
ndo significa que todo o descarte precise ser desperdi¢ado, o que ainda
acontece na maioria das propriedades que direcionam sua producgao para o
consumo de mesa no Brasil. Uma boa parte das frutas ainda conserva todas
as suas propriedades organolépticas e nutritivas, o que as tornam aptas para
o processamento na forma de doces, sucos e polpas. O investimento em
uma unidade industrial, seja de pequeno, médio ou grande porte, cria para
o produtor mais um mercado, diversificando sua produg¢do e adicionando
um produto de maior valor agregado ao seu portfolio, como foi observado
no caso chileno.

No Brasil, grandes empresas produtoras de maca, de Santa Catarina,
também aproveitam o descarte do mercado in natura para o processa-
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mento industrial. A regido concentra grande parte da producdo de sidra
do pais, além de produzir suco de macga para exportacdo. Contudo, essa
iniciativa ainda € pouco comum na industria fruticola nacional.

Ressalte-se que o investimento agroindustrial nesse contexto deve
considerar a vocacao e a capacidade de producao de frutas da regido onde
for realizado. A estrutura industrial e sua localiza¢do devem ser dimensio-
nadas de acordo com essa analise, evitando, assim, 0 mau aproveitamento
do potencial local ou a incidéncia de custos desnecessarios.

Iniciativas publicas e publico-privadas

A exemplo dos outros paises estudados, a pesquisa também conta com
o apoio oficial no Brasil por meio da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa). No caso da fruticultura, estudos foram iniciados
na década de 1970, com a criagdo da unidade de Cruz das Almas (BA),
onde se encontra o Centro Nacional de Pesquisa de Mandioca e Fruticul-
tura Tropical. O objetivo central dessa unidade € realizar pesquisas que
aumentem a producdo e competitividade da mandioca, citricos, banana,
abacaxi, entre outros.

A Embrapa Semiarido, em Petrolina, quebrou paradigmas ao desen-
volver novas espécies de uvas, frutas de clima temperado, para serem cul-
tivadas em regides quentes e secas, tipicas da regido semidrida brasileira.
Essa uva ¢ de excelente qualidade e tem sido exportada por produtores
locais e empresas fruticolas nacionais. Apesar do papel fundamental que a
Embrapa desempenhou em diversos agronegocios, como o da soja, no caso
da fruticultura existe uma reclamagao de que a pesquisa esta distante das
empresas, enfocando temas de pouca relevancia para o setor na atualidade.

Contudo, em um cenario cada vez mais competitivo, marcado por um
real valorizado e uma tendéncia de diminui¢do do crescimento do con-
sumo mundial, torna-se necessario o aprimoramento da atividade. Nesse
sentido, a maior aproximacao entre a Embrapa e as empresas exportadoras
¢ um primeiro passo importante em diversos aspectos, desde o aumento
da eficiéncia na producdo até o desenvolvimento de variedades mais
competitivas, como foi feito no passado no caso da adaptagdo da cultura
da uva ao semidrido.



Outra iniciativa publica € a da Companhia de Entrepostos e Armazéns
Gerais de S3o Paulo (Ceagesp),® que tem trabalhado com o objetivo de
estabelecer padroes de qualidade para as frutas comercializadas em suas
dependéncias, como ja descrito na primeira etapa do trabalho sobre fru-
ticultura. O Centro de Qualidade Hortigranjeira (SECQH) disponibiliza
para o produtor relevantes informagdes técnicas sobre classificacdo, ro-
tulagem e embalagem de produtos horticolas.

Problemas de escoamento da producao e do abastecimento do mercado
interno com frutas e hortalicas frescas deram origem as Ceasas (centrais
de abastecimento) em muitos estados brasileiros. Essas estruturas foram
projetadas para permitir que o produtor vendesse o seu produto direto ao
varejo e até ao consumidor, eliminando intermediarios e aumentando a
lucratividade do setor. Nesse modelo, a participacdo direta dos produtores
na comercializacdo exige a sua organizacdo em cooperativas. No entanto,
como nao houve apoio para que estas fossem constituidas, hoje s@o os ata-
cadistas que comercializam a maioria das frutas nesses estabelecimentos.

Com o objetivo de consolidar e disponibilizar as informag¢des de
mercado das principais Ceasas brasileiras, o Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Mapa) instituiu o Programa Brasileiro de
Modernizagdo do Mercado Hortigranjeiro (Prohort). Apesar de menos
da metade das frutas comercializadas no mercado interno passarem pelas
Ceasas, as informacdes geradas pelo Prohort tém balizado a formacgéao
de preco, se revelando uma importante fonte de orientacdo para o setor
nesse aspecto.

De forma semelhante aos EUA e Chile, 6érgdos governamentais e ins-
tituigdes privadas no Brasil também interagem com o intuito de difundir
o produto brasileiro no exterior. O Instituto Brasileiro de Frutas’ (Ibraf)
e a Agéncia Brasileira de Promog¢ao de Exportagdo e Investimentos

8 A Ceagesp surgiu em 1969, no Estado de Sdo Paulo, resultado da fusdo do Centro Estadual de
Abastecimento e da Companhia de Armazéns Gerais, e reuniu na mesma empresa as atividades
de suporte a comercializagio de frutas e hortaligas e de prestacdo de servigos de armazenagem de graos.

® O Ibraf é uma organizag8o privada sem fins lucrativos que promove o desenvolvimento organizado
do setor, atuando em conjunto com érgéos governamentais e o setor privado. Entre outras atividades,
a instituicdo realiza desenvolvimento e divulgacdo de informagdes técnicas e mercadoldgicas;
promogao de atividades visando a melhor integracdo da cadeia; e acesso aos agentes de mercado
nacionais e internacionais.
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(Apex-Brasil)'’ sdo instituigdes que tém como uma de suas finalidades a
promogao dos produtos brasileiros no exterior.

O resultado da atuag¢do da Apex-Brasil € o apoio efetivo a empresas
em cerca de 60 setores da economia, incluindo o agronegocio. No caso
especifico da fruticultura, a parceria efetivada com o Ibraf e associagdes
do setor possibilitou a criagdo da “marca” Brazilian Fruit, que fortalece
a posicao do pais perante os importadores, disseminando a ideia de qua-
lidade e confiabilidade das frutas brasileiras, em especial, banana, uva,
manga, meldo e mamao.

Outra importante institui¢do privada € a Associacdo dos Exporta-
dores de Hortifrutigranjeiros e Derivados do Vale do Sdo Francisco
(Valexport),'' tuante no polo de frutas de Juazeiro-Petrolina. A regido
iniciou seus esforcos exportadores em 1987, incentivada por estimulos
governamentais as exportagdes. Grandes empresas e produtores menores
viram a necessidade de criar 6rgios que centralizassem e coordenassem
suas agoes. Em 1998, foi criada a Valexport, com o intuito de representar
institucionalmente as empresas e produtores de frutas da regido.

Em 1992, foi criada, dentro da Valexport, a Brazilian Grape Marketing
Association (BGMA), um board para a uva inspirado nos modelos de
marketing board da Nova Zelandia e da Africa do Sul. Ela concentrava
volumes de uva para exportagdo, aumentando o poder de barganha dos
produtores no mercado internacional. Diferentemente dos modelos da
Nova Zelandia e Africa do Sul, organizados pelo Estado, tratava-se de um
sistema privado, estruturado por empresas e produtores do setor. Contudo,
a BGMA desmembrou-se da Valexport e, com a crise financeira de 2008,
deixou de existir.

10 A Apex ¢ um 6rgdo publico que visa apoiar empresas brasileiras cujo principal foco ou estratégia
seja a comercializagdo no mercado externo. Possui unidades de atendimento no Distrito Federal
e em mais de 10 estados. No exterior, dispde de centros de negocios que auxiliam o processo de
internacionalizagdo das empresas em paises como China, Emirados Arabes, EUA e Russia.

11" A Valexport tem como missdo firmar e manter relacionamentos e convénios com empresas que
exer¢am atividades relacionadas com a fruticultura, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras,
que atuem em producdo, armazenamento, transporte, promo¢do da marca, comercializagdo e
exportagdo. Para tanto, cabe a institui¢@o participar de feiras, exposigdes, debates etc., com fundos
proprios ou de terceiros, sempre visando expandir a sua rede de relagdes e contatos.



Mercado interno

Apesar de o foco deste artigo ser a exportagdo de frutas nacionais, um
aspecto que ndo pode ser desprezado € a pujanga do mercado interno bra-
sileiro e seu potencial de crescimento, ao contrario do que foi observado
nos casos do Chile e Nova Zelandia. No Brasil, € possivel produzir frutas
em todo o territdrio nacional: acai no Norte, caju no Nordeste, pequi no
Centro-Oeste, abacate no Sudeste e uva no Sul, apenas para mencionar as
mais simbolicas. Por esse motivo, buscar aprimorar e expandir as estrutu-
ras de comercializag¢do de hortifrutigranjeiros do pais pode surtir efeitos
bastante positivos para o setor.

Além disso, a inser¢do de produtos in natura no mercado externo ¢
cercada de barreiras tarifarias e nao tarifarias, o que dificulta sua exporta-
¢do. Dessa forma, em um momento em que parece existir um aumento na
concorréncia internacional, combinado com uma redugdo da demanda e
um real valorizado, a colocacdo do produto brasileiro no exterior de forma
competitiva fica bastante prejudicada.

Experiéncia na floricultura

Na fruticultura brasileira, sdo escassas as experiéncias com o modelo
de marketing board, sejam como os americanos, sejam como 0s neozelan-
deses ou sul-africanos. Por sua vez, a floricultura tem um modelo bem-su-
cedido em Holambra, e, respeitadas suas peculiaridades, é possivel tracar
alguns paralelos com a fruticultura, a comegar pelo fato de flores também
serem produtos delicados e ainda mais pereciveis do que as frutas.

A Cooperativa Veiling de Holambra, cujo nome faz mengao ao sistema
de leildes holandés que passou a operar, guarda semelhangas com um
modelo de marketing board. A cooperativa atua de duas formas distintas:
realiza os leildes de plantas e também faz a intermediagdo de contratos dos
seus cooperados com os compradores. Os cooperados ndo podem quebrar
contratos de exclusividade com a Veiling: eles devem optar entre leiloar
seus produtos ou comercializa-los por meio de contratos que passam pela
anuéncia da cooperativa.

Esse sistema de leildes foi instalado em Holambra (SP), em 1989, e
consiste na venda de produtos por meio de pregdo, em que a formacao
de precos se d4 mediante a oferta e a demanda dos produtos. A estraté-
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gia de leildo € mais eficiente para flores e plantas mais pereciveis, pois
os produtos menos pereciveis podem ser estocados enquanto aguardam
periodos de melhores condi¢des no mercado para a sua venda, ao passo
que os pereciveis devem ser rapidamente comercializados.

A Veiling recebe as plantas em seu galpao e marca diariamente leildes
presenciais, aos quais grandes varejistas enviam representantes para
realizacdo de volumosas compras. Produtores e compradores de todo o
Brasil vao a Holambra a fim de comprar flores, pois a cooperativa tem
um mix de produtos que agrada os consumidores, ofertando uma gran-
de variedade de plantas. Os proprios produtores sdo responsaveis pelo
transporte de seus produtos e pela embalagem. A Veiling oferece infraes-
trutura logistica e intermedeia as transacgdes, garantindo ao comprador a
entrega do produto nos padrdes de qualidade acordados, e o pagamento
ao produtor.

Os clientes podem alugar galpdes dentro da Veiling para organizar as
compras, mandar seus caminhdes e distribuir os produtos para as lojas.
Para o produtor, a cooperativa presta servigos juridicos, assessorando-os
nos contratos com os grandes compradores e protegendo os seus interes-
ses. Outro servigo prestado a ambas as partes € a producao e disseminagdo
da informacao. Tanto produtores como compradores podem acessar os
dados da Veiling, entre os quais constam os valores de venda dos produtos,
o produtor, periodo de entrega etc. Dessa forma, a cooperativa também
contribui para reduzir a assimetria de informacdes do setor e para equili-
brar o poder de transagdes entre as partes.

Na fruticultura, a Valexport ja utilizou modelos de leildo presencial
e os abandonou com os novos adventos tecnologicos. Além disso, no
caso da cooperativa de flores, o mix de produtos oferecido ndo encontra
paralelo no mercado, o que, de certa forma, obriga seus clientes a dispu-
tar a compra no leildo. Isso ndo acontece com as frutas e inviabiliza os
leildes como modelo exportador. Contudo, as semelhangas da Veiling de
Holambra com o modelo de board e o seu sucesso na promogao de flores
e plantas verdes torna a sua experiéncia relevante para a fruticultura nacio-
nal. Trata-se de uma iniciativa bem-sucedida de organizagdo do setor e de
reduc¢do das assimetrias de informacgao e conflitos entre os elos da cadeia.



Logistica

A exportacdo de frutas brasileiras se d4, em grande parte, por meio
dos portos, pois o transporte aéreo é muito mais custoso.'? No entanto, ao
contrario de paises como Africa do Sul, Chile, EUA e Nova Zelandia, os
portos brasileiros ndo apresentam boa situacdo operacional.

O Brasil ainda tem algumas caracteristicas que dificultam a expor-
tacdo ndo apenas de frutas frescas, mas também de outras mercadorias,
como o sistema tributario complexo e rodovias sem conservacdo, 0s
quais compdem o “custo Brasil”. No caso dos portos, também ha ca-
réncia de investimento em infraestrutura, burocracia, pre¢o elevado dos
combustiveis etc. Esses sdo alguns fatores que afetam diretamente o
desenvolvimento portuario, resultando em um pais que produz, vende
internamente, mas nao consegue embarcar de forma eficaz seus produtos
para o mercado externo.

O Porto de Santos (SP), maior da América Latina e responsavel por
um quarto de todas as importacdes e exportagdes brasileiras, ilustra de
forma adequada as dificuldades e falta de investimentos em logistica no
Brasil. O pais sofre grandes perdas causadas pelas condi¢des desse porto:
seu projeto carece de maior organizacdo ¢ menor complexidade; faltam
vagas para os navios; ha dificuldades de acesso para trens e caminhdes; o
sistema vidrio que atende ao porto se confunde com o transito da cidade
de Santos e os acessos ferrovidrios sao escassos. No Porto de Paranagué
(PR), o problema critico ¢ a chegada dos caminhdes com a soja destinada
a exportacdo, que formam interminaveis filas nas rodovias. O Porto de
Pecém (CE), lider no escoamento de frutas para o exterior, carece de fis-
cais agropecuarios para a atividade de vistoria aos produtos embarcados.

Em suma, a infraestrutura necessaria a movimentacao das frutas ain-
da ¢ bastante distinta entre os diferentes paises estudados. No Chile, o
transporte até os portos ¢ facilitado pela proximidade dos produtores com
as regides portuarias, resultante da conformacgao geografica do pais. Os
EUA dispdem de mais de 300 portos, além de malha ferrovidria extensa
e de rodovias em excelentes condicdes. A Africa do Sul tem estruturas
estatais eficientes que sdo responsaveis pelos portos e estradas do pais.

12° Aproximadamente 85% das frutas frescas exportadas pelo Brasil sdo despachadas por via maritima.
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Na Nova Zelandia, a rede de transportes, igualmente eficiente, estd nas
maos da iniciativa privada. No Brasil, pelo contrario, a maioria das regides
produtoras encontra-se distante das principais vias de acesso aos portos, €
muitas das estradas existentes encontram-se em estado precario (ha apro-
ximadamente 1.600 mil km de estradas, dos quais apenas 10% asfaltados).
A situagdo operacional dos portos brasileiros e a condi¢do das estradas
transcende a fruticultura e deve ser objeto de debate entre governo e setor
privado, para que, efetivamente, o Brasil ndo perca a eficiéncia produtiva
ao exportar os seus produtos.

Participacao do BNDES

Tanto o cultivo de frutas quanto o seu processamento agroindustrial
sdo atividades passiveis de apoio pelo BNDES, por meio de suas mais
diversas linhas de crédito, na forma direta, por meio de agentes financei-
ros e também pelo Cartdio BNDES. No entanto, o acesso a essas linhas
de financiamento e programas esta aquém da maioria dos outros setores
do agronegocio.

A maior parte das operagdes ¢ efetuada no ambito das linhas de cré-
dito vinculadas ao Plano Safra operadas pelo BNDES e que contam com
equalizagdo de juros por parte do Tesouro Nacional. As linhas mais aces-
sadas s30 o Programa de Modernizacio da Agricultura e Conservagdo de
Recursos Naturais (Moderagro) e o Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf).

Entre as beneficidrias, poucas foram as empresas que obtiveram acesso
as linhas operadas diretamente pelo BNDES e, entre essas, a maioria apre-
sentou problemas de inadimplemento durante o periodo do financiamento.
Os numeros apresentados na tabela mostram efetivamente que o setor
fruticola nacional ndo tem buscado apoio do BNDES nos ultimos anos.
Somente a partir de 2008 os desembolsos comegaram a ser mais relevan-
tes. Finalmente, cabe mencionar que ndo foram percebidos motivos que
justificassem o pequeno desembolso do ano de 2007.

Historico dos desembolsos (R$ milhdes)
Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Valor 139 168 155 213 64 420 703 632




Consideracoes finais

O presente trabalho teve como objetivo identificar iniciativas empreen-
didas de modo bem-sucedido pelo setor fruticola no Brasil € no mundo e
buscar ligdes que pudessem ser aproveitadas pelo setor nacional para o
seu aprimoramento. Por esse motivo, optou-se por estudar os modelos da
Nova Zelandia, Chile, Africa do Sul e EUA, paises considerados exem-
plos de organizacdo na produgdo de frutas frescas.

O Brasil, com seus diferentes climas e solos, tem grande vocag¢do para
a produgdo e exportacdo de frutas, contudo o seu desempenho no comér-
cio internacional estd aquém do esperado. Comparado aos outros paises
analisados, também possui estruturas publicas e instituigdes privadas que
contribuem para a organizagdo do setor. O seu modelo € mais semelhante
ao dos Estados Unidos e do Chile, apesar de ndo contar com grandes em-
presas nacionais como os EUA. Além de grandes produtores de frutas, o
pais da América do Norte conta com uma estrutura governamental para
apoio e promoc¢do das exportagdes.

O modelo dos marketing boards também apresenta licdes interes-
santes. As estruturas observadas na Nova Zelandia e na Africa do Sul
guardam algumas caracteristicas semelhantes as estratégias usualmente
utilizadas por cooperativas. Todavia, ndo sdo tragadas prioridades para
uma empresa, mas para um setor ou segmento. Trata-se de um conselho
plural que elabora estratégias em funcdo das oportunidades e debilidades
diagnosticadas. Traga diretrizes gerais para melhor organizar o setor e
equilibrar as relacdes comerciais entre compradores e produtores.

Com relacdo ao Brasil, historicamente as intervencdes estatais con-
centraram-se sobretudo nos graos. Na fruticultura, algumas iniciativas
importantes foram postas em pratica, como a criagdo das Ceasas e do
Prohort, mas ainda resta muito a ser feito. Um ponto fraco do setor na-
cional ¢ a deficiéncia das estruturas sanitarias de suporte ao setor. Outro
aspecto diz respeito as ineficiéncias logisticas. Para melhorar a compe-
titividade serd necessario solucionar os entraves que a precariedade da
infraestrutura estd causando, principalmente para o setor exportador.
Contudo, para que essas medidas surtam efeito, sera preciso melhorar a
coordenagdo entre produtor, atacadista e varejo, o que, aliado a métodos
ultrapassados de gestdo ao longo da cadeia, talvez seja o que mais pre-
judica a fruticultura brasileira atualmente.
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O Prohort, que disponibiliza por meio de seu site informagdes relevan-
tes ao produtor de frutas, tem tido importante papel na formagao de precos
no Brasil e na redu¢do de assimetrias de informagdes, o que contribui para
melhorar a coordenacao entre os elos da cadeia.

No setor de flores e plantas ornamentais, semelhante, em diversos as-
pectos, a fruticultura, encontra-se um interessante exemplo brasileiro de
transparéncia e informagdo. Entre os diversos servicos que a Cooperativa
Veiling de Holambra oferece aos seus cooperados, aquele que ela consi-
dera mais importante € o de produgdo e disseminagdo da informacao. Ao
prestar esse servigo, a cooperativa se posicionou de forma privilegiada
no mercado e hoje negocia em melhores condi¢des com seus principais
clientes, as grandes empresas do varejo.

O foco das politicas brasileiras ndo deve ser apenas exportador.
Oportunidades no enorme mercado nacional devem ser exploradas con-
comitantemente a estratégias de promocao, pesquisa € construg¢do de
credibilidade das diferentes frutas brasileiras no mercado externo.

Vale destacar a dificuldade no levantamento de informagdes observada
na realizacdo deste trabalho. A literatura sobre o tema ¢ escassa e, quando
existe, trata o assunto de maneira superficial e incompleta para o objetivo
deste trabalho. Outra barreira encontrada foi o acesso as empresas brasi-
leiras do setor. A maioria daquelas que foram consultadas declinaram de
participar deste estudo. Curiosamente, as empresas estrangeiras foram
mais solicitas, conquanto algumas se localizassem do outro lado do
mundo, como no caso das neozelandesas. De certa forma, i1sso espelha as
dificuldades de coordenacdo que a fruticultura tem enfrentado no Brasil.

Por fim, resta dizer que a estrutura empresarial do setor fruticola bra-
sileiro ainda ¢ majoritariamente fragmentada, desestruturada, amadoris-
tica e informal. Por esse motivo, o pais ainda ndo conseguiu construir as
vantagens competitivas que o elevassem a uma posi¢cdo de destaque no
cenario mundial de frutas frescas, como suas vantagens comparativas pro-
metem e fazem supor. Além disso, a dominéncia setorial dessa categoria
de empresas cria um ambiente em que a concorréncia desleal predomina,
inviabilizando e afastando organiza¢des mais estruturadas, prejudicando
a disseminacdo de praticas de gestdo profissionais € mantendo no atraso
um setor altamente promissor.
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