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O Conercio Eletronico no Setor de Celul ose e
Papel

| NTRODUCAO

O desenvolvinento dos nercados possibilitou para o setor
papel eiro ndo s6 o aunento da producdo e consunp de papel mas tanbém
novos neios de conercializid-lo. A sinplificacdo advinda da
conjugacdo dos neios eletrdnicos de conunicagdo com os sistemas de

processanent o permtiu mai or vel oci dade, confi abi |l i dade e,
geral nente, reducdo de custos nas transacfes conerciais.

O setor de Celul ose e Papel, noderno em tecnologia de fabricacao
€, em geral, cauteloso em suas decisfes, fato que decorre dos

el evados investinentos necessarios a continuidade e expansao das
enpresas. Por isso, a adesdo a esses novos instrunentos vem sendo
precedi da de muita refl exdo.

As transacbes conerciais por via eletrénica tém como origem o
EDI - Electronic Data Interchange (troca de docunentos por via
eletrénica) utilizado por instituicbes financeiras, industriais e
conmerciais na ultinma década. Essa tecnologia tornou as transacdes
mais rapidas e seguras, elimnando alguns erros enbuti dos nas
atitudes rotineiras.

Nos udltinmpbs anos, a Internet, dispensando a linha direta, trouxe
0 barateanento da wutilizacdo do neio eletrdnico. Apesar de néo
garantir o nivel de seguranca e integridade do EDI, o congrcio
eletrénico via internet temse difundido rapi damente devi do aos seus
custos reduzi dos e a possibilidade de acesso a nuitos consuni dor es.

Este é, ainda, um nercado incipiente e fragil, onde a nmior parte
das empresas que faz algum neg6cio via internet ndo cobra nada por
i sso. As operacdes de conmércio eletrdnico representam hoje apenas
0, 7% das transacbBes conerciais realizadas, apesar desse nunero de
transacdes ter quadruplicado este ano, o0 que ndo quer dizer mnuita
coi sa quando se parte de uma base proéxi na de zero.

CARACTERI ZACAO

O comércio eletrdonico é dividido em duas vertentes. A prineira
del as esta relacionada as vendas para consunp final. E o chamado
Busi ness to Consumer (B2C). O ternp Business to Business (B2B) esta
ligado a realizacdo de negOci 0s entre enpresas.

O desenvolvinmento do conércio eletrdénico no setor de papel e
celulose ainda é limtado, voltado as transac¢des entre enpresas
ligadas ao setor (B2B), incluindo fabricantes, fornecedores,
di stribui dores, al ém de atender ao conerci o de equi pament os.

A realizacdo das transagBes via internet se da através de
portais proprios ou independentes. Os portais proprios podem
pertencer a uma Unica enpresa, Oou a um grupo de enpresas, que j& tém
uma carteira de clientes, criando o portal cono facilitador de
comuni cacdo e negociacdo. Neste tipo de portal o narketing da
enpresa ¢é ressaltado. Os portais independentes funcionam cono
intermedi ari os das transaclGes conerciais. Estes tanbém realizam a
padroni zacdo de catal ogos, necessaria quando h& participacdo de
varias enpresas num nesnp portal (seja este proéprio ou
i ndependente), para facilitar a comunicacdo e busca por parte dos
clientes.



Gs portais independentes pertencem a enpresas que nasceram da
Internet. Elas podem atender aos varios elos da cadeia produtiva
auferindo ganhos através de percentuais incidentes sobre as
transacdes realizadas através de seu portal e servicos denandados
por produtores e distribuidores de papel e celulose conp |igacdes a
pagi nas de enpresas, seguros, fretes e leildes. J& haviam sido
criados emtodo o nundo, até neados do ano 2000, mais de 40 portais
i ndependentes para atender a cadeia de producdo e distribuicdo de
papel e cel ul ose.

Quando as enpresas optam pela adocdo de portais independentes a
conectividade com fornecedores, fabri cant es, distribuidores e
nercado final é feita pelos internediarios, utilizando um unico
sistema. Isso facilita o contato entre os mesnos que deixam de
preci sar de varios sistenmas independentes de conexéo.

COVERCI ALl ZAGAO VI A | NTERNET

OCs espagcos de trocas na Internet, sejam estes proprios ou
pertencentes a uminternedi ario , podem ser de trés tipos: shoppings
virtuais, supernercados e ‘‘exchange panels’’.

Nos supernercados virtuais produtos sinmilares sao ofertados | ado
a lado. O potencial conprador realiza uma busca dos bens que deseja
obter. A conercializacdo é feita com a enpresa adm nistradora do
portal, que conpra dos fabricantes o produto a ser conercializado.
Neste tipo de negociacdo as enpresas participantes diferenciamse
excl usi vanente através de precgo.

OGs shoppings virtuais concentram ‘‘lojas’’ independentes, que
podem ser ‘‘decoradas’’ pelas enpresas participantes. Salientam
desta forma a marca do produto. A negociacdo é feita diretamente com
o fabricante, possibilitando seu contato como cliente e manutencéo
de todos os el os da cadeia de producdo e distribuicao.

Através dos shoppings virtuais os fabricantes podem se unir para
realizar conpras em conjunto de um fornecedor. Da nesma forng,
tomadas de preco, podem ser enviadas a alguns fabricantes e
ocultadas de outros. Neste tipo de portal os participantes tem
conpleto controle de suas informacdes escol hendo que dados dividir
com outros participantes.

No nmodel o de ‘‘exchange panels’’ ¢€é vendido o servico de col ocar
conpradores e vendedores de produtos simlares em contato. Nos
pai néis sdo especificados o0s produtos que estdo a venda e o0s que
est 4o sendo procurados para conpra.

COVERCI O ELETRONI CO NO EXTERI OR

No exterior, portais independentes ja fazem parte do congércio do
setor. Com o objetivo de trazer a oferta de papel e celulose para o
nmercado el etrdnico foramcriados nmais de quarenta portais.

Tabel a 1: Alguns Portai s Disponiveis na Internet em
Setenbro de 2000

PORTAT'S
asi apaper mar ket s. com forestexpress. com
asi apaper mar ket s. com forestindustry.com
ﬁfsetexchange.freenarkets.co packagi ngexchange. com
col mart.com paper 2paper . com
corrugat edprices.com paper deal s. com
ecar dboard. com paper exchange. com
ecycl ed. com paper | oop. com
efi bre.com papertrader.com
e-wood. com paper x. com
etinmber.com printnation.com
fi bermarket.com _pul pandpaperonl | ne. co




m
f obpaper. com t hefi ber exchange. com
forestweb. com woodf i bre. com

Adiante sao _  apresentados comentari os sobre alguns
desses portais.

A Asi aPaper Market iniciou seu trabal ho em agosto do ano 2000. O
grupo pretende atrair conpanhias de papel e celulose da Asia,
Oiente Médio, Africa e Austrélia. Osite custou, numprineiro ciclo
de investinentos, R$10 mil hBes e esta sendo financiado através dos
servi cos oferecidos a industria de papel e celulose conb seguro,
recrutamento financianento e consultoria. Qutra fonte de recursos é
a cobranca de uma taxa nmédia de 2% sobre as transacles efetivadas, a
venda de solucbBes de logistica e transporte, além da taxacdo sobre
suporte técnico.

O Paper| oop obt ém rendi ment os adi ci onais através de patrocinios e
banners e oferece reportagens e informacdes financeiras. O grupo
pretende el evar o numero de usuarios através do alto nivel dos seus
servi ¢os.

Al ém da opcdo que tem a enpresa de criar sua propria pagina de
conercializacdo e de participar de portais independentes, um
terceira via para usufruir as vantagens do potencial da Internet é a
uni 80 de enpresas do setor de papel e celulose para a fornacdo de
seu local comum de trocas. Neste nodelo, o portal tem a base ja
i npl antada no setor, o que proporciona nmai or conheci mento do nercado
e forte ligacdo da firma com seus clientes, facilitando a entrada
nessa nova via de congrcio.

For est Expresss, anericano, um dos nmiores portais desta categoria
foi criado pelos nmiores fabricantes de papel da Anérica: Georgia-
Pacific, International Paper e Wyerhaeuser. A eles, devem ainda
unir-se Boise Cascade, Lousiana-Pacific, Mad e WIllanette para
formacdo de uma plataforma Unica para sinplificar e acelerar a
adocdo do e-conmerce pela indastria americana de papel e celul ose.
Na Europa o nodelo foi desenvlivido pela SCA, UPM Kynmene, Metsa-
Serla e Arjo Wggins no anbito da European Paper |ndustries.

As iniciativas de unido das grandes enpresas para formacdo de
portais de comércio eletrdbnico sdo wuma anmeaca aos projetos
i ndependentes. A Access Paper, portal desenvolvido na Suécia para
realizar trocas B2B da industria papeleira, ndo conseguiu assinar
contrato com nenhum dos nmmiores produtores do setor. Foi entéao
conprada pela CellMark, enpresa especializada em marketing no
nmercado de papel e celulose. A enpresa ndo pretende continuar o
trabal ho da AccessPaper, nmas usar sua plataforma tecnol 6gica para
facilitar a comuni cacdo comclientes e fornecedores.

COVERCI O ELETRONI CO NO BRASI L

No Brasil, o comércio eletrbnico é incipiente e o0 volune
transaci onado ainda é pequeno no setor de papel e celulose. O
comércio na Internet é estinulado por enpresas que fazem grandes
conpras e temporte para exigir dos fornecedores a adaptacdo as suas
necessi dades. Al guns sites proprios de venda ja realizam transacfes
on line.

A Ripasa e a Suzano dispdem de sistema de coleta de ordens
através da Internet para clientes especificos. A R pasa inplantou o
comércio eletrénico prinmeiranente no segnento de distribuicdo e
transaci ona hoje, através do portal, sonente comclientes que nmant ém
contato periddico. A enpresa tem conbo objetivo otimzar o
processanento de pedidos, o planejanento de neg6cios e a
novi ment acdo de estoques. Ela faz a apreciacdo das consultas e a
fabrica faz o controle de estoques para identificar se a transacado é
real i zavel . Pedi dos especificos tanbém tem a vi abilidade analisada.
Se a consulta é aceita transforma-se entdo num ‘pedido’. O site



of erece a possibilidade de aconmpanhanento do estégi o de fabricacdo e
transporte.

Sites internediarios cono Interforb e Whbbpapel esté&o cadastrando
enpresas e fornecedores de servicos ligados ao setor de papel e
cel ul ose. As pequenas e nedias enpresas do setor estdo em fase de
registro de produtos e fornecedores. As graficas reagem de forma
tim da, devem esperar a posicao dos fabricantes.

A Webbpapel desenvolveu o nodelo de supernercado virtual e a
Interforb funciona conb um shopping na Internet onde cada enpresa
pode custonizar seu anbiente de negoci acdo, diferenciando vitrines,
gerenci anento do espaco, cadastro de conpras, clientes e precos.
Essa diferenciacdo atrai e estreita relacBes entre as enpresas
instal adas no shopping virtual e seus clientes. Os wusuarios do
sistema tem tanbém a opcdo de realizar |inks aos sites das enpresas
0 que aunmenta a sua exposi ¢ao.

O custo para utilizacdo do shopping virtual criado pela Interforb
varia entre R$ 500,00 e R$3000,00 nmensais, de acordo com o porte do
fornecedor, e R$ 5,00/tonelada de papel e R$ 3,00/tonelada de
cel ul ose conercializada pel os produtores. A instalacdo e contato com
fornecedores e clientes é feita pela enpresa internedi ari a.

Grandes fabricantes do setor (VCP, Suzano, Kl abin, Bahia Sul e
Ri pasa) estdo idealizando seu préprio espaco virtual de Business to
Busi ness que devera entrar em funcionanento no inicio de 2001. A
intencdo é de criar unm joint venture para gerenciar as vendas on
line, que ndo devem alterar o andanmento das ativi dades conerciais
das enpresas.

Essa iniciativa anmeacou 0s negécios de enpresas internediarias,
cono a Interforb, que contava com a participacdo dos grandes
fabricantes do setor para aunmentar o volunme das transacdes
real i zadas através de seu portal

As principais dificuldades enfrentadas na inplantacdo do B2B no
setor de papel e celul ose sao:
=| ndastria conservadora. Resisténcia cultural a nmudancgas
=Conpl exi dade dos negéci os
=Seguranca e sigilo de informacdes
=Di stanci a, no caso de pequenas enpresas
=MAo- de- obra especi al i zada para i npl antacéo

EFElI TOS NA CADElI A DE COVERCI ALI ZAGCAO

Apesar das fortes perspectivas de crescinento, até agora, o
conércio eletrbnico entre enpresas nao trouxe grandes nudangcas na
forma das conpanhias trabalharem e se relacionarem com seus
clientes.

Vant agens para os vendedores:

e comércio eletrbnico pode trazer reducdo de custos e dispéndio de
tenpo através da automati zacdo do processo.

Mel hora da utilizacdo da capaci dade e control e de estoques.

e Reducdo de custos e tenpo de infornacdo o que permte adaptacao
mai s rapi da a nudangas na dermanda

Vant agens para os conpradores

Faci | i dade de conparacdo e negoci acdo de precos

Acompanhanment o de estagi o de fabricacdo e transporte.

PERSPECTI VAS

A perda de espaco do representante |ocal de vendas, iniciada com
a globalizacdo do conércio, deverd ser acelerada pelo conercio
el etrdni co. Um novo nodel o de negdci os esta surgindo, exigindo das
firmas adaptacdo as novas capacitacdes.

A espectativa de grandes receitas tornou a internediacdo das
transacdes via internet interessante. O investinento para criacao de
portais ndo é necessarianente muito elevado, podendo variar de
al gumas centenas de mlhares a dezenas de nil hdes de ddélares. |sso



fez com que as enpresas internedi arias crescessem em nunmero e
proporcdo. Mas existem grandes davidas quanto ao futuro das enpresas
internmedi arias no setor de papel e celulose porque o nercado nao
absorvera um nanero tédo grande de portais. Apesar das expectativas
de crescimento do congércio eletrbénico no setor papeleiro, das
dezenas de portais internmedi &rios existentes, dois a trés devem
continuar a existir em cada continente.

Segundo estimativas da Gol dman Sachs em 14/09/1999, o crescinento
do conmércio eletrdénico no setor de papel e celulose deve ficar em
torno de 6% das transacdes via Internet. O setor quimco e o de
informati ca devem obter os mel hores resultados na rede.

Géafico 1. Expectativa de Participacao dos Segnentos no Conércio
El etr6ni co B2B em 2004
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const r Ugao Lau—pugrrrar—rroo—crr o rur o er—wrrenees . Para garantir
seu nercado, as novas enpresas ndo podem se basear em nodel os onde a
renda seja gerada uni canente através de transacdes. Devem garantir a
prestacdo de servicos que agreguem valor e, principalnmente, saber
persuadir clientes, sejam eles conpradores ou vendedores, da
superioridade do seu sistema e do valor do comércio eletrbnico e
Internet comb um todo. Os servicos que mai s deverdo ser encontrados
nos portais de conércio via Internet |ligados ao setor de papel e
cel ul ose séao:

Suporte & area de crédito no estabel ecinento de ‘‘ratings’’
Servi ¢os | ogisticos

Inventari o de pecas sobressal entes

Coberturas especiais de Seguro

Publ i cacdo de indices econom cos e |ogisticos
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