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1. INTRODUCAQ

Nas cinco ultimas décadas, o setor de telecomunicacdes passou por transformacdes
estruturais significativas no Brasil e no mundo, como, por exemplo, a mudanca no
acervo tecnoldgico e a alteracdo das forcas que regulam as dindmicas concorrenciais
e as relacoes comerciais na cadeia produtiva.

Relatar a historia das telecomunicacdes a partir dos anos 50 significa remontar ao
inicio da difusdo em massa da indUstria. No Brasil, embora o telefone seja invencao
de Alexander Graham Bell (1876] e d. Pedro Il tenha implantado rapidamente as pri-
meiras linhas no Rio de Janeiro, o servico so seria oferecido com alguma abrangéncia
relevante na metade do século XX.

Entre 1952 e 2001, as dindmicas evolutivas fizeram com que fosse necessario rever a
prépria definicdo das fronteiras na industria de telecomunicacoes, isto é, a classifi-
cacdo de cada um de seus segmentos de atuacao.? Com o processo de convergéncia
tecnolagica - tendéncia do século XX| -, segmentos antes isolados deverao fundir-
se.” Nao obstante tal aspecto, este trabalho enfocara apenas alguns dos segmentos,
tendo sido escolhidos dois de grande representatividade: a telefonia fixa comutada e
a telefonia movel. Nesse escopo, serdo estudados os elos com o complexo eletrénico
e o impacto da atuacao do BNDES no desenvolvimento significativo dessas cinco dé-
cadas de telecomunicacaoes.

Com o objetivo de mostrar a evolucao do setor, serao detalhadas cronologicamente
trés etapas relativas ao servigo no Brasil: 1952-71, 1972-96 e 1997-2001.

Esse corte se justifica pelas diferencas na organizacdo industrial e na politica governa-
mental para o setor em cada uma das fases; assim, permite melhor explanacao sobre o
papel do Banco, tanto nos momentos em que sua atuacao nao foi tdo marcante, como
naqueles em que suas politicas de crédito regeram o desenvolvimento. A partir de 1997,

' 0 autor agradece a colaboracdo de Marco Anténio Albuguerque de Araljo Lima, Ricardo Luiz de Souza
Ramos, Alan Adolfo Fischler, Ligia Barros das Chagas, Eduardo Andrade de 53 e Benevides, Luis
Antonio Ruffo, Vinicius Lima Magalhaes, André Nassif, Aldino Pereira Gomes e Ana Raquel Paiva
Martins. Particularmente, o autor destaca a contribuicao de pesquisa de Rodrigo Félix Ribeiro,
fundamental para a elaboracao das séries histdricas de desembolso do BNDES.

2 Em geral, o setor de telecomunicacdes € dividido nos sequintes segmentos: servico telefénico fixo
comutado; servicos moveis; servico de comunicacdo de massa [radiedifusdo e TV por assinatural; e
servicos multimidia [comunicacdo de dados, linha dedicada etc.).

? 0 processo de convergéncia tecnoldgica esta relacionado ao uso de uma mesma rede para trafego de
voz e dados, proporcionando meio Unico para servicos atualmente separados, com contetido multimidia.
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o0 apoio do BNDES ao setor de telecomunicacées foi um pilar da maioria das empresas
prestadoras do servico, viabilizando um “lucro social” por meio do suporte para que se
atingissem as metas governamentais de universalizacao, qualidade e competicao.

0 artigo contém a presente introducdo e quatro secoes, sendo trés relativas a cada
um dos periodos citados. Essas trés abordam nao so a ligacdo do desenvolvimento
do setor com as questoes econdmicas e politicas da época, mas também os elos
entre a evolucdo no servico e a parte correlata do complexo eletronico, a saber, os equi-
pamentos de telecomunicacoes. Ja a ultima secao trata especificamente do papel do
BNDES, indicando-se tanto as perspectivas futuras do setor quanto sugestoes pon-
tuais para atuacao do Banco.

2. PERIODO 1952-71: 0 CRESCIMENTO DESORDENADO E A INSTITUCIONALIZACAO DA
ACAO GOVERNAMENTAL

Na fase inicial desse periodo, a principal vertente condicionante da estrutura setorial
foi o progresso tecnolégico. No final, destacou-se a intervencao do Estado, justificada
pela relevancia estratégica do setor, o qual, por essa optica, ndo poderia sequir ape-
nas as diretrizes do proprio mercado.

Naqueles dezenove anos, venceram-se algumas restricoes de carater técnico que,
uma vez ultrapassadas, permitiram a maior difusdo do servico, bem como a conexao
de grandes distancias. Como esse € um servi¢co que aumenta o valor agregado em
funcao do crescimento da base de assinantes, a dinamica tecnoldgica, aliada a um
modelo governamental que visava a propiciar maior integracao nacional, serviu como
alavanca para incrementar a relevancia das telecomunicagdes no conjunto dos de-
mais setores da economia brasileira.

Na década de 50, a comunicacao telefénica era estabelecida quase sempre com o
auxilio de telefonista. A comunicacao consistia na conexao manual de dois assinan-
tes ligados a mesa de operacdo por um par metalico. Tal servico era prestado por
operadoras de telecomunicacdes, originarias de concessdes cuja distribuicao se fa-
zia indistintamente pelo governo em todas as esferas do Executivo, ou seja, pelos
municipios, estados e governo federal (Ueda, 1999).

Dada a inexisténcia de diretrizes centralizadas, a exploracdo do servico nos anos 50
ocorria de forma desordenada, com pequena abrangéncia territorial e com baixa
qualidade; e, em funcdo da fragmentacao do setor (justamente caracterizado por
obter nas economias de escala uma fonte de competitividade), a atividade econdmica
incorria em custos onerosos.

No final da década de 50, existiam cerca mil companhias telefénicas, com grandes
dificuldades operacionais, sem padronizacao e, conseqgiientemente, sem inter-
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conexao, o que reduzia o valor agregado do servico prestado para bases de assi-
nantes isoladas.

Como resultado, observou-se a estagnacao das empresas em segmentos cativos,
sem efetivas estratégias de crescimento. Para uma populacao de aproximadamen-
te 70 milhdes de brasileiros, havia apenas 1 milhao de telefones instalados (Vieira
Neto, 2000). Tratava-se, portanto, de um entrave para o desenvolvimento econdmi-
co e para a viabilizacdo da integracao nacional, sobretudo num contexto de conti-
nua urbanizacao.

Nos anos 60, cita-se como importante mudanca tecnolédgica a introducao no pais das
primeiras centrais eletromecanicas, cujo principio de funcionamento era a trans-
missdo de sinais (pulsos) elétricos que, reconhecidos pela central, acionavam um
seletor capaz de conectar dois assinantes do servico, sem que fosse necessaria a
interferéncia constante da telefonista. Na longa distancia, destacou-se, em 1960, o
uso da tecnologia de microondas para realizar a conexao entre as cidades do Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia e Goiania [Gordinho, 1997).

Sob a bandeira da importancia estratégica para a integracao e o desenvolvimento
nacional, o setor teve sua primeira acao governamental com a Lei 4.117, de 27 de
agosto de 1962, que instituia o Cddigo Brasileiro de Telecomunicacoes e disciplinava
a prestacao do servico, colocando-o sob o controle de uma autoridade federal. Esta
era o Conselho Nacional de Telecomunicacgges (Contel), 6rgao subordinado direta-
mente a Presidéncia da Republica.*

A Lei 4.117 definiu a politica de telecomunicagoes, a sistematica tarifaria e o plano
para integrar as companhias num Sistema Nacional de Telecomunicacdes [SNT);
estabeleceu o Contel; autorizou a criacao da Empresa Brasileira de Telecomunica-
coes SA [Embratel), que tinha como finalidade implementar o sistema de comunica-
cdes de longa distancia; e instituiu o Fundo Nacional de Telecomunicacdes (FNT],®
destinado a financiar, sobretudo, as atividades da Embratel (Gordinho, 1997). Estava,
assim, formalizada uma politica publica nacional para o setor.

A Embratel, fundada em 16 de setembro de 1965, foi um marco da engenharia de
telecomunicacdes nacional. Em 1968, ja realizava acoes de destaque, como a ligacao
interurbana de alta capacidade em microondas entre Sao Paulo e Porto Alegre. A
Embratel teve acelerado processo de expansao, fosse pelos investimentos em sua
rede, fosse pela aquisicao do controle acionario de outras empresas.

“ Embora essa lei tivesse sido aprovada no Cangresso Nacional em 1962, foi em 30 de maio de 1961 que
o presidente Janio Quadros assinou o decreto de criacdo do Contel, com vistas ao assessoramento da
Presidéncia da Republica na formulacdo das politicas de telecomunicacées.

® Os recursos do FNT se originava, de uma sobretarifa de até 30% cobrada sobre a exploracdo dos
servicos publicos de telecomunicacoes.
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Também na década de 60, outra referéncia foi a criacao do Ministério das Comunica-
coes [1967), o qual passou a fiscalizar as diversas concessionarias do servico telefd-
nico, vinculando-se a este o Contel e a Embratel. 0 incremento na atuagao estatal foi
claramente explicitado na Constituicao promulgada em 24 de janeiro de 1967, em
que se estabelecia que "compete a Unido explorar, diretamente ou mediante autori-
zacao ou concessao, 0s servicos de telecomunicacoes”.®

Essa vertente de atuacao governamental tinha respaldo no proprio resultado negativo
em termos de precos e qualidade do servico prestado pela multiplicidade de operado-
ras urbanas, conforme modelo até entdo em vigor. Tal canseqiiéncia era naturalmente
esperada, pela dificuldade nao so de coordenar e supervisionar os planos de expansao
das diferentes empresas, mas também de estabelecer um planejamento integrado de
longo prazo entre a industria do complexo eletrdnico e as operadoras.

Na década de 60, portanto, ndo s6 houve mais uma etapa na evolucao tecnologica,
como também se destacou a institucionalizacao da acao governamental. Esta teve
sua logica estruturada para organizar, por via de fiscalizacdo, estatizacao, centrali-
zacao e integracao, o servico prestado; isso, entretanto, ainda nao surtia efeito de
ordem pratica no mercado de telefonia local.

Em relacao ao modelo de financiamento, o Contel estabeleceu que, na forma de subs-
cricao de capital pelos pretendentes a aquisicao de linha telefdnica, existiria um meca-
nismo de autofinanciamento no setor (Siqueira, 1997). Esse mecanismo transformou-se
em importante instrumento de apoio a expansao dos servicos de telefonia urbana.

No inicio dos anos 70, embora o servico de telefonia de longa distancia apresentasse
nivel aceitavel de qualidade, a telefonia urbana, conforme mencionado, mantinha-se bas-
tante deficiente, em razao tanto dos problemas tecnoldgicos nao-resolvidos quanto da
nao-integracao das empresas. Por volta de 1972, aproximadamente mil empresas ainda
exploravam os servicos publicos de telecomunicacoes;’ a maioria era de capital privado.

3. PERIODO 1972-96: A EXPANSAOQ DA TELEBRAS E 0 ESGOTAMENTO DO MODELO ESTATAL

Logo nos primeiros anos da década de 70, surgiram as centrais eletromecanicas auto-
maticas, que viabilizaram a interconexao das centrais urbanas. Suprimia-se o antigo
cabo fisico, que dava lugar ao sistema de dois pares de fio metalico, capazes de trans-

& A Constituicao de 1988 foi além nessa determinacao, definindo que os servicos publicos de
telecomunicacdes somente poderiam ser explorados pela Unidao ou mediante concessdes a empresas
sob controle de capital estatal, condicao modificada apenas na sequnda metade da década de 0.

" Em 1972, sequndo dados da Embratel, existiam 927 entidades em operacdo no servico publico de
telecomunicacdes. A maioria era independente, e algumas tinham pouquissimos assinantes. A
operadora de Santo Anténio da Boca do Acre [AC), por exemplo, administrava com apenas cinco
telefones em 1973.
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mitir 24 canais de voz multiplexados. Essa evolucao aumentava, sobremaneira, a capa-
cidade de absorver assinantes em cada central, o que permitia as operadoras ampliar
sua base e, finalmente, comecar a ganhar os efeitos positivas dos ganhos de escala.

Outra evolucao tecnolégica importante para a comunicacgdo de longas distancias foi o
uso de radios transistorizados, substituindo a tecnologia anterior de microondas (a
gual tinha baixa capacidade de alocacdo de canais). Nesse contexto, fazia-se o
equacionamento das premissas tecnologicas que antes inviabilizavam uma popu-
larizacdo daqueles servicos (Gordinho, 1997).

Dando seqiiéncia a politica governamental iniciada em 1962, e visando a equacionar
os problemas concernentes as operadoras urbanas, o Ministério das Comunicacoes
propds uma nova estrutura para o setor. Por meio da Lei 5.792, de 11 de julho de
1972, criou-se uma sociedade de economia mista, denominada Telecomunicacoes
Brasileiras SA (Telebras), vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com atribui-
coes de planejar, implantar e operar o SNT? (Siqueira, 1997).

Na concepcao, a Telebras seria a grande prestadora estatal dos servicos de teleco-
municagoes, com qualidade, diversidade e quantidade suficiente de linhas, sendo
sua missao contribuir para o desenvolvimento econdémico e social do pais. A fim de
implementar tal acdo, a Telebras instituiu em cada estado uma empresa-polo e pro-
moveu a incorporacao das companhias telefénicas existentes, pela aquisicao de seus
acervos ou de seus controles acionarios. Isso alterou profundamente a organizacao
industrial vigente, fazendo com que o ano de 1972 se constituisse num marco de
mudancas estruturais no setor.

Esse passo representava mais que a simples retomada da diretriz governamental
para melhorar o servico ao usudario. Tratou-se de efetiva politica publica setorial,
com reflexos potencialmente positivos até na cadeia produtiva, ja que em 1972, por
exemplo, todo o equipamento de telecomunicacdes era importado. A maior naciona-
lizacdo da industria nos anos posteriores seria fruto do uso do poder de compra es-
tatal, entao configurado.

Em quase todo 0 mundo, a tendéncia do periodo em epigrafe mostrou ser de forte
atuacao do Estado. A conseqiiéncia natural foi a formacao de cadeias produtivas lo-
cais, com empresas de base e de tecnologia nacional voltadas para atender as de-
mandas especificas que as operadoras estatais induziam.

Nainddstria de equipamentos mundial, fortaleceram-se os fabricantes nacionais que
vieram a dominar o setor na década de 90 (como, por exemplo, a NEC no Japao, a

® A mesma Lei 5.792, de 11 de julho de 1972, colocou & disposicdo da Telebrds os recursos do FNT,
principal fonte de financiamento para o setor na época.

BENDES
AP / CTPED
Centro cde Fesguisas
e Dados
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Northern no Canada, a Siemens na Alemanha e a Ericsson na Suécial. No Brasil,
adotou-se a mesma politica, com base no modelo de substituicao de importacées.’
Iniciaram atividades nao so o Centro de Pesquisa de Desenvolvimento em Telecomu-
nicacoes [CPgD)," pertencente a Telebras e voltado para produtos, mas também ou-
tras empresas, como, por exemplo, as do setor de engenharia [Promon, Hidroservice,
Internacional e outras), que vislumbraram oportunidades de negécio na area. Os re-
cursos do FNT e os empreéstimos internacionais financiaram o ciclo de expansao das
operadoras.

Continuando a consolidar o setor, a Telebras tratou de implementar, ano apds ano,
uma configuracao que seria interrompida apenas com a privatizacao, na década de
90: tornou-se holding de um sistema constituido de 27 operadoras estaduais e uma
operadora de longa distancia, mais dois centros de treinamento [em Recife e em Bra-
silial e 0 CPgD, sendo a responsavel por mais de 95% dos servicos publicos de tele-
comunicacoes do pais. O restante ficou reservado a cinco empresas que nao
pertenciam ao sistema.

Dada a predominancia de redes com tecnologia de base eletromecanica,' estando a
difusao da microeletronica ainda incipiente, reduzia-se o escopo possivel de servicos
das operadoras, que ficavam centrados na transmissao de voz.

Na industria, o Sequndo Plano Nacional de Desenvolvimento (Il PND, 1974) estabele-
cia metas progressivas de nacionalizacdo dos equipamentos fabricados pelas
multinacionais aqui implantadas. Por exemplo: as fabricantes de centrais de comu-
tacao eletromecanicas que se pautaram por essa politica alcancaram, até o final dos
anos 70, indice de nacionalizacao de 90% (Gordinho, 1997).

Em conseqliéncia de demandas da propria Telebras, a década de 70 ofereceu oportu-
nidade para consolidarem-se empresas nacionais como a Promon Eletrénica, a ABC
XTAL, a Daruma, a lcatel e a Autel/Autelcom, além de outras que realizaram desen-
volvimentos proprios ou parcerias com empresas no exterior, como a Batik, a Zetax e
a Splice (Melo & Gutierrez, 1998).

Como a inovacao tecnoldgica é uma das molas mestras do setor, e sendo os inves-
timentos diretos e os incentivos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) uma das
ferramentas de politica industrial mais utilizadas nos paises desenvolvidos, a cria-

? Vale destacar que o primeiro choque do petréleo contribuiu para a necessidade dessa politica, pois trouxe

desequilibrio & balanca comercial, atingindo o setor de telecomunicacoes, fortemente importador.

9.0 CPqD foi implantado em 1976, em Campinas [SP], mesma localidade da Unicamp, que ja realizava
estudos para a Telebras, formando um pélo potencial de capacitacdo para industrias eletrénicas. O
Centro teve papel primordial desde sua criacdo, pois permitiu o uso de tecnologia nacional num
conjunto consideravel de equipamentos.

"' Embora ja houvesse a convivéncia com produtos de base tecnoldgica digital.
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cdo do CPgD (1976] foi o instrumento nacional para reduzir a dependéncia
tecnoldgica externa ao longo do periodo. O Centro foi responsavel por diversos pro-
jetos que tiveram efeitos fundamentais para ampliacao da capacidade de atendi-
mento das redes das operadoras, como, por exemplo, a transmissao por fibra dptica,
atransmissao a longa distancia por radio, a tecnologia de comutacao temporal que
deu origem as centrais Tropico e 0s avancos nas comunicacoes por satélite.

Assim, num espectro reduzido quanto a diversidade de produtos e conduzido por uma
politica industrial que buscava consolidar um parque fabril brasileiro dirigido pela atua-
cao estatal nas operadoras (Telebras), o periodo compreendido entre 1972 e o inicio da
década de 80 representou uma expansao consideravel da base telefdnica.

Nos anos 80, porém, as modificacoes no cenario politico e a piora da situacao econo-
mico-social do pais reverteram o ritmo acelerado de desenvolvimento do setor. A
partir daquela década, os reajustes de tarifa inferiores a inflacao, a implantacao de
subsidios cruzados nos produtos,'? a politizacdo dos cargos executivos das estatais e
as restricoes impostas pelo governo federal ao uso do FNT e do lucro operacional da
Telebras reduziram a capacidade de investir e, ao longo do tempo, tiveram como
consequéncia a formacao de vultosa demanda reprimida, apontando sinais de esgo-
tamento do modelo monopolista estatal.™

Mesmo assim, esses anos apresentaram conquistas, impulsionadas sobretudo pelo
avanco tecnolégico. Em 1985 e 1986, foram lancados os satélites de comunicacoes
BrasilSat-| e BrasilSat-Il, por meio dos quais se conseguiu integrar o territério bra-
sileiro, com externalidades econdmicas positivas no espaco geografico. Em 1987,
comecou a ser estudada a implantacao da telefonia movel; o primeiro sistema, em
tecnologia analdgica AMPS,'" seria inaugurado em 1989.

Em parceria com o CPqD e outros centros de pesquisa e/ou universidades, a Telebras
desenvolveu produtos vinculados a tecnologias de ponta, como as centrais de comuta-
cao digital, os equipamentos multiplex com elevada capacidade, a fibra optica, os sis-
temas de comunicacao de dados e o sistema de cartao indutivo para telefone publico.

De toda forma, no aspecto da prestacao do servico, a estagnacao do crescimento da
Telebras obteve como resultado a escassez de novas linhas, a degradacao da quali-
dade das comunicacoes, os planos de expansao onerosos com prazos dilatados, o
congestionamento das rotas de longa distancia em horarios de pico, as tarifas mais
elevadas e a descapitalizacao das empresas, decretando a necessidade de nova mu-

2 As operadoras ganhavam na longa distdncia compensacées sobre as perdas no servico local.

¥ Um quadro com efeitos qualitativos e quantitativos da situacaa descrita pode ser visto em Carneiro e
Borges (2002].

% Advanced mobile phone service.
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danca, principalmente por tratar-se de infra-estrutura ligada a competitividade de
todos os setores da economia.

Em relacao ao financiamento, as restricées impostas pelo governo federal para o
setor publico contribuiram para a escassez dos recursos. Havia limites para o inves-
timento; restricoes ao endividamento e ao uso dos lucros; atrasos nas autorizacoes
para lancamento de debéntures e para captacao no exterior; e outras ingeréncias na
administracao das estatais.

No final de 1984, o FNT'® foi transformado no Imposto Sobre Servicos de Comunica-
coes [ISSC), que na Constituicao de 1988 foi substituido pelo Imposto Sobre Circula-
cao de Mercadorias e Servicos (ICMS).

Ante tais condicdes, o setor foi obrigado a estruturar no mecanismo de auto-
financiamento sua necessidade de expansao. Conforme relatado, os novos assinan-
tes, ao encomendarem a linha telefonica, eram compelidos a comprar acoes da
Telebras ou de suas subsidiarias, sendo o servico, em geral, disponibilizado em um
ou dois anos apds a inscricao. Com isso, por estar sendo transferido ao usuario o “en-
cargo” dos investimentos, os valores pagos por novas linhas eram elevados demais.
Tal fato, aliado a conjuntura econdmica do pais, reduziu o montante de recursos des-
tinados aos planos de expansao, nao sendo estes suficientes nem sequer para finan-
ciar a demanda reprimida de linhas telefonicas.

Como efeito adverso da situacao descrita, configurou-se um mercado paralelo para
os assinantes que ndo podiam dispor de tanto tempo até o recebimento de uma nova
linha, como era o caso das empresas e dos profissionais liberais.

Na cadeia de fornecedores, dependente do poder de compra estatal (agora reduzido),
a politica recessiva foi conseqlientemente nociva, levando a capacidade de producao
a retrair-se.

Do ponto de vista internacional, também ao longo dos anos 80, iniciaram-se proces-
sos de liberalizacao em paises desenvolvidos, sendo privatizadas as principais ope-
radoras estatais'®.

No Brasil, na primeira metade da década de 90, o evidente esgotamento do modelo e
as dificuldades de financiar o setor endossaram a necessidade de rever a estrutura
prevista para as telecomunicacoes.

'S Pelo Decreto-Lei 1.859, de 1981, o FNT deveria extinguir-se em 1982, sendo todos os recursos
transferidos para o Tesouro Nacional.

¢ Podem ser citados o desmembramento da AT&T, nos Estados Unidos, e a privatizacao da British
Telecom, no Reino Unido.
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4. PERIODO 1997-2001: A IMPLANTAGAO DE UM NOVO MODELO VISANDO A
UNIVERSALIZACAO, QUALIDADE E COMPETICAQ

Para reverter o quadro anterior, formulou-se nova proposta para o setor, com marco
na promulgacdo da Lei Geral de Telecomunicacées [LGT), de 1997. Nela, os entes
privados se tornariam pecas-chaves na operacgao, sendo regidos por uma baliza
regulatoria estavel e por uma agéncia nacional reguladora independente; ambas as
coisas seriam necessarias para caracterizar um ambiente institucional propicio ao
desenvolvimento, capaz de estimular a transformacao da estrutura monopolista em
outra, de carater competitivo (Pires, 1999).

O objetivo de tal revisao era retomar o crescimento e prover infra-estrutura
tecnologicamente moderna, com qualidade, padrao internacional e diversificacao
dos servigos, acesso universal aos servicos basicos, tanto garantindo o papel soci-
al de integracao nacional, quanto viabilizando patamares de competitividade para o
pais no que tangia as comunicacdes [Minicom, 1997).

Ja que um dos motores para alcancar os interesses maiores da sociedade, defini-
dos nos objetivos acima descritos, era a criacdo de processos concorrenciais (nos
quais a barreira de entrada imposta por politica governamental tenderia a enfra-
quecer-se ao longo do tempol, a regulacao e a fiscalizacdo passaram a ter papel
preponderante, dada a existéncia de assimetrias no poder de mercado das empre-
sas que se originariam do legado estatal, predominantemente monopolista.'” So-
mando-se aos topicos da gestao de recursos escassos e da outorga de licencas, a
formulacao de regras de funcionamento do mercado era necessaria para criar uma
dindmica favoravel ao estabelecimento de concorréncia, mantendo-se a viabilida-
de econdmica das decisdes privadas de investimento e integrando-se as questoes
sociais relevantes para a politica interna dos paises.

Especificamente, o ano de 1998 constituiu-se em marco para a historia das tele-
comunicacoes brasileiras: o Sistema Telebras foi privatizado em 29 de julho. O
processo de transformacdes tivera inicio com a mudanca da Constituicao Federal
e prosseguira com a promulgacdo da Lei Minima e da Lei Geral de Telecomunica-
coes (LGT], em 16 de julho de 1997, que criava e implementava o 6rgdo regulador
[Anatel)™ e aprovava o Plano Geral de Outorgas, o Plano Geral de Metas e a rees-
truturacao do Sistema Telebras, culminando com a venda das acoes de proprie-
dade da Uniao.

" Por exemplo, quando se compara a market share média das empresas incumbents na telefonia fixa
listo €, aquelas desdobradas do Sistema Telebras), ela situa-se em patamares necessariamente
superiores ao das concorrentes, com consequéncias diretas no poder de barganha para compras e na
obtencdo de economias operacionais, por exemplo.
'® Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, autarquia responsavel pela regulacao e fiscalizacao do novo
mercado de telecomunicacdes que estava surgindo. 305
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Os quatro grandes processos implementados pelo governo federal com vistas a efe-
tivar a reestruturacao dos servicos foram:

- aimplantacao da telefonia moével da banda B, em 1997, quando o territério nacional
foi dividido em dez areas de concessao;

- a privatizacao do Sistema Telebras, em 1998, quando a telefonia fixa ficou dividida
em trés areas de concessao, a longa distancia se concentrou numa so operadora e a
telefonia maével da banda A se repartiu entre dez areas;

- a criacao e concessao, em 1999, das empresas-espelhos de telefonia fixa e de lon-
ga distancia; e

- a implantacdo da telefonia movel nas bandas C, D e E, que formaram a segunda
geracao do segmento do pais, denominada Servico Mdvel Pessoal [SMP)."

Enfrentado o desafio imposto pelo marco do novo periodo, cifras expressivas mostra-
ram que, pelo menos em boa parcela, os objetivos pretendidos foram alcancados.
Pode-se destacar a evolucdo do nimero de acessos instalados na telefonia fixa, que
foi de 16,5 milhdes em 1996 para 47,8 milhdes em 2001; ou, ainda, a implantacao
efetiva da telefonia movel, que atingiu 28,7 milhdes de usuarios em 2001, com
teledensidade de dezessete acessos por cem habitantes, bastante superior a de 1996,
por exemplo (1,7 acesso por cem habitantes) (Anatel, 2001).

Outro nimero que mostra o crescimento diz respeito aos postos de trabalho existen-
tes no Sistema Telebras na época e no periodo pds-privatizacoes, isto é, depois de
1998. Se havia 93,1 mil postos em 1990, o nimero subira para 153,1 milem 1998 e ja
beirava 300 mil no primeiro semestre de 2001 (Anatel, 2001).

No campo do desenvolvimento tecnolégico, embora se possam listar alguns avan-
cos, a desnacionalizacao de parte dos processos de P&D foi mesmo o fato marcante
no periodo, sobretudo pela perda do poder indutor da Telebras. Por causa da priva-
tizacdo, o CPgD transformou-se em fundacao de direito privado e passou a ser em-
presa provedora de solucdes tecnoldgicas para o mercado em geral.

Com a expansao da infra-estrutura, as operadoras realizaram volumes significati-
vos de investimentos, com financiamento expressivo do BNDES. Isso criou oportu-
nidades para investir-se na industria de equipamentos de telecomunicacoes, o que
induziu a entrada de novos fabricantes no mercado e a ampliacdo da presenca dos
ja instalados.?®

" Embora o plano original da Anatel fosse implementar as bandas C, D e E, nao houve interesse de
nenhuma operadora por ocasido do leildo de venda da banda C, e ocorreram sobras em licencas das
bandas D e E.

“@ Entre as empresas multinacionais ja instaladas no Brasil antes da década de 90, podemos citar a
Ericsson, a Siemens e a NEC. Entre as que vieram ao longo dos anos 90, estao a Alcatel, a Lucent, a
Motorola, a Nortel e a Nokia.
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Contudo, uma vez que as operacdes realizadas no pais estavam centradas na monta-
gem dos bens finais, esses investimentos em plantas ndo detiveram a deterioracao
do saldo comercial da indUstria de equipamentos de telecomunicacoes, que s6 nao
foi maior gracas as politicas de atragao de fabricantes adotadas pelo governo e pelo
BNDES; assim, o déficit maior situou-se no segmento de componentes, partes e pe-
cas, e de alguns dos bens finais.”

Em decorréncia do parque montado, as ativas politicas governamentais também ser-
viram para proporcionar ao pais oportunidades de exportacdo dos produtos acaba-
dos, como estacoes radio-base, centrais de comutacdo e terminais moveis.

Outro ponto que contribuiu para agravar o déficit em componentes disse respeito a poli-
tica de compras dos fabricantes de equipamentos, que adotaram de inicio o fornecimen-
to centralizado, orientado pelas matrizes,” e depois a terceirizacdo em integradores
globais,” os quais, por sua vez, mantiveram a centralizacdo - o conjunto de equipamen-
tos de telecomunicacdes montados no Brasil tinha elevado contetdo de importacao.

Essa logica de compras também ocorria nas decisdes das operadoras de capital es-
trangeiro. Em geral, elas decidiam corporativamente, o que privilegiava os fornece-
dores de mesma origem de capital ou os fornecedores globais, em detrimento dos
fabricantes de capital nacional, ainda mais quando se adicionava a existéncia de marca
forte e a possibilidade de financiamento da compra pelas matrizes [Melo & Gutierrez,
1998). Nesse contexto, configurou-se a atual supremacia do capital externo na in-
dustria de equipamentos de telecomunicacoes.

Por fim, embora este texto detenha-se no periodo anterior a 2002, é importante rela-
tar a atual reversao, tanto no pais quanto no exterior, da trajetoria expansionista que
predominou ao final de década de 90.

A explicagao para esse novo quadro encontra-se em diversos fatores, que tém ori-
gem nao so6 exogena a industria, como, por exemplo, a desaceleracao da economia
americana (com reflexos em todo 0 mundo), mas também enddgena. Por exemplo, o
sobreinvestimento em infra-estrutura, que se baseava em previsdes nao-confirma-
das do trafego de dados a ser gerado por empresas de Internet e que causou forte
queda nos precos dos servicos; a estrutura de capital das empresas com alto grau de
alavancagem,? sendo parte do endividamento oriundo do pagamento de licencas,

! Para mais detalhes sobre a balanca comercial do complexo eletrénico, vide artigo de André Nassif,
“0 complexo eletrénico” [p. 155).

# A justificativa dos fabricantes para a adocao de tal politica estava na possibilidade de reduzir o preco
dos.insumos quando a negociacao € conduzida pelas matrizes e, portanto, envolve acordos globais de
fornecimento.

¥ Nesse grupo, podem ser citadas as empresas Celéstica, Solectron e Flextronics, entre outras.

 Fator agravado no caso brasileire, pois parte do endividamento fol em moeda estrangeira, sem
utilizacdo do instrumento de hedge. 307
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com precos supervalorizados, também por conta de previsoes de demanda nao-con-
firmadas; e os atrasos no desenvolvimento de determinadas tecnologias® e na acei-
tacao de outras, em funcao da auséncia de servicos de valor agregado. Tais fatores,
conjugados, causaram a postergacao das datas estimadas para retorno dos investi-
mentos.

Particularmente no Brasil, a possibilidade de antecipar para 2001 as metas de
universalizacao e qualidade definidas pela Anatel para a telefonia fixa e de longa
distancia, em conjunto com a montagem e ampliacdo das redes de celular, fez com
que o quadro de retracdo nao fosse tao acentuado quanto no mercado externo. Toda-
via, principalmente na telefonia fixa (que, conforme dito, antecipou seus investimen-
tos), os proximos anos deverao apresentar investimento de capital ainda pequeno,
quando comparado ao do quadriénio 1998-2001.

Mesmo diante da trajetéria descrita, por serem as telecomunicacdes um setor que
tem em parte de seus segmentos grande taxa de inovacao em produtos e servicos -
galgada na base microeletrénica, que também evolui -, estima-se a recuperacao fu-
tura do quadro, podendo citar-se os seguintes aspectos: a migracao das redes de
celular tecnologicamente defasadas para tecnologias de ponta, ai incluida, a longo
prazo, a telefonia celular de terceira geracao; a introducao, na telefonia fixa, das
redes NGN,? com comutacao por pacotes de dados, bem como a invasao de areas
por parte das operadoras; o inicio da televisdo digital; o crescimento no uso da Internet,
pelo aumento de banda na rede fixa, com a familia de produtos DSL;? a possibilidade
de fusdes e aquisicdes entre os grupos empresariais tao logo permitido pela regu-
lacdo;® e a introdugao de novos servicos de valor agregado, capazes de aumentar a
receita média por usuario. Isso sem contar a possibilidade de um cenario em que a
distribuicdo de renda no pais seja menos concentrada, o que ampliaria imensamente
a base de usuarios.”

Outro ponto importante para as perspectivas futuras do setor é a discussao da ga-
rantia de acesso as redes locais (unbundling). Sequndo Considera et al. (2002), caso
haja isonomia de acesso as redes das incumbents, pode viabilizar-se o efetivo au-
mento da competicao nos mercados locais.

» Como exemplo emblematico, cita-se o atraso mundial no cronograma de implantacao da telefonia
celular de terceira geragao (3G).

% Next generation network, redes nas quais o protocolo de comunicacao é o de Internet [IP).

# Digital subscriber line, tecnologia que aumenta a capacidade de transmissdo nos meios tradicionais,
a saber, o par de cobre.

% Tal dindmica teria aspectos positivos sobre a estrutura de capital das empresas e sobre a rivalidade
estrutural da concorréncia, remontando a capacidade de investimentos.

» Ainda que tal cenario nao se verifique, criou-se, através da Lei no. 9.998, de 17 de agosto, 2000, o
Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacées [Fust], destinado a cobrir as receitas
financeiras necessarias ao cumprimento da universalizaco dos servicos, o que também gerara
ampliacao da base, embora nao represente aumento da receita por usuario.
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Call center da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

5.0 IMPACTO DA ATUAGAO DO BNDES NO SETOR DE TELECOMUNICACOES

O papel do Banco no apoio ao setor se deu de forma bastante distinta no decorrer dos
diferentes periodos, tendo sido essa atuacao fundamental para que, apds 1997, se
implementasse o novo modelo.

Nas décadas de 50 e 40, a existéncia do mecanismo de autofinanciamento para a telefo-
nia local e do FNT para o apoio a ligagao de longa distancia, mais a impossibilidade, a
época, de o BNDES financiar empresas de capital estrangeiro, fez com que o Banco nao
tivesse atuacao sistémica e, por isso, apoiasse poucos projetos especificos. Os montan-
tes desembolsados para o setor eram reduzidos, se comparados ao orcamento de de-
sembolsos do BNDES e ao total de investimentos das unidades fabris de telefonia.

Nos anos 70, a atuacao do BNDES também foi pontual, quando comparados os
financiamentos realizados ao volume total de desembolsos no periodo. Em 1971,
por exemplo, o Banco realizou operacoes vinculadas aos investimentos de apenas
quatro empresas: a Cia. Estadual de Telefones da Guanabara (Cetel), a Telefénica
Municipal SA (Telemusa, Juiz de Fora), a Telefones da Bahia SA (Tebasa) e a Cia.
Telefénica da Borda do Campo (ABC Paulista). O valor conjunto correspondiaa 2,9%
do total de financiamentos aprovados pelo BNDES, com apenas uma operacao de
prestacao de aval. 309
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Na década de 80, as medidas de contencao do governo federal, que impossibilitavam
ao BNDES financiar empresas estatais e incluiam o término da arrecadacao do FNT,
mantiveram restrita a atuacao do Banco no apoio as telecomunicacdes, restando as
empresas o uso do mecanismo de autofinanciamento. Houve apoio a algumas das
empresas do setor, mas sempre com valor marginal vis-a-vis o total de desembolsos
efetuados pelo BNDES no periodo. Alids, a taxa de crescimento anual média dos de-
sembolsos para telecomunicacdes foi negativa entre 1980 e 1989 (-6,76%).

Tabela 1 - Desembolsos do BNDES para servicos
de telecomunicacdes - 1980-89
[R$ milhdes constantes a pregos de 2001)

Desembolsos para Total de desembolsos Crescimento

Anos telecomunicagoes (A) efetuados pelo BNDES (B) A/B (em %) anual (em %)
1980 102,79 13.874,30 0,74 =
1981 55,5 10.895,46 0,51 [46,00]
1982 6,7 13.982,51 0,05 : (87,78)
1983 2,9 16.257,57 0,02 [56,35]
1984 2,6 14.430,10 0,02 [9.15]
1985 28 ! 13.437,46 0,02 4,54
1986 55,2 14.169,83 0,39 : 1.866,54
1987 418 15.390,33 0,27 (24,28)
1988 | 2.2 12.983,35 002 | (9457
1989 54,7 7.933.79 i 0,69 2.309,38

Crescimento médio anual de A: %.

Crescimento médio anual de B: Y%

Fonte: BNDES.

0 mesmo quadro das décadas anteriores se manteve no inicio dos anos 90; contudo,
apos a revisao do modelo [em 1997], a expansao da infra-estrutura foi realizada com
volumes significativos de investimentos das operadoras, e o apoio do BNDES se mos-
trou decisivo tanto para a prépria privatizacao quanto para a internalizacao dos in-
vestimentos realizados na implantacao e modernizacao das redes.

Na cadeia produtiva, o periodo posterior a 1997 foi marcado por atuacao ativa do
BNDES. Este aproveitou as oportunidades geradas para que a industria de equipa-
mentos de telecomunicacgdes investisse no pais, induzindo a entrada de novos fabri-
cantes no mercado nacional e a ampliacao das atividades presentes nas cadeias de
valores dos recém-chegados e dos ja estabelecidos.

Tal processo decorreu da politica de crédito adotada pelo BNDES, mediante a concessao
de financiamento para infra-estrutura de conteddo nacional e para equipamentos com
PPB,* favorecendo as condicdes do crédito & tecnologia nacional, em adicao a outros
incentivos governamentais, como, por exemplo, os advindos da Lei de Informatica.*'

¥ Processo produtivo basico.
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Nos servicos propriamente ditos, o Banco fomentou e viabilizou, por meio do crédito,
o ciclo expansionista, elaborando politicas e programas que foram fortes alavancas
para implementacao do modelo proposto pela LGT.

Devido a urgente necessidade de recursos para a fase inicial dos projetos de teleco-
municacdes, o BNDES, logo apos a privatizacao, com objetivo de acelerar os prazos
para concessao de apoio financeiro, aprovou repasses através de empréstimos-pon-
tes de curto prazo, consistentes com os prazos imediatos de implantacao das re-
des, enquanto se analisava a possibilidade de conceder colaboracao financeira de
longo prazo.

A magnitude dos recursos envolvidos, a complexidade dos projetos e a diferenciacao
dos riscos a mitigar estimularam o Banco a utilizar instrumentos de project finance,*
diluindo o risco de crédito pela formacao de consdrcios de bancos repassadores de
recursos do proprio BNDES para lidar com as joint ventures do setor, o que permitiu
maximizar as sinergias entre os interessados e, sobretudo, compartilhar covenants
indicadores de riscos e garantias (Carneiro & Borges, 2002).

A montagem das operacoes do Banco foi guiada pelos quatro grandes processos de
reestruturacao descritos na secao 4.

Em 1997, quando da implantacao da telefonia mével da banda B, criou-se o Programa
de Apoio a Telefonia Celular - Banda B (PATC). No final de 1998, surgiu o Programa de
Apoio a Investimentos em Telecomunicacdes (Pait), ao qual foram incorporadas as li-
nhas de financiamento oferecidas no ambito do PATC e que serve também as novas
empresas.®

O Pait foi 0 instrumento para, mediante crédito as operadoras, incentivar a compra e
fortalecer a producao local de bens finais. Ele contribuiu indiretamente para o au-
mento de exportacoes, ja que algumas indUstrias, instaladas com o objetivo inicial de
atender a demanda de equipamentos do mercado interno, agora utilizam suas fabri-
cas no Brasil como base para o comércio exterior.

As condigcdes de apoio financeiro variavam de acordo com cada projeto. Ademais,
ofereciam-se linhas de financiamento Finame e BNDES Automatico, também com
exigéncias quanto ao grau de nacionalizagdo e a origem da tecnologia.®

3 Para mais informacées, ver André Nassif em “0 Complexo Eletrénico” neste livro.

%2 Diante das dificuldades encontradas pelo BNDES para aplicar uma forma “pura” de project finance,
os financiamentos acabaram por utilizar uma que conjugou técnicas de project finance e de
financiamento corporativo tradicional.

% Operacdes com empresas-espelho e SMP sdo também apoiadas no ambito do Pait.

* No caso da linha Finame, por exemplo, o financiamento pode chegar a 100% do valor do investimento,
quando se trata da producdo/comercializacdo de centrais Tropico.

311
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Como regra geral, para diluicdo do risco setorial em sua carteira de projetos, o BNDES
apoiou até 30% dos investimentos financiaveis. Desse montante, 70% eram recursos
repassados por agente financeiro. Tal politica se mostrou acertada na época ex-
pansionista, mas no periodo recente, com a retracdo setorial [que aumentou a per-
cepcao de risco de crédito e, conseqiientemente, inibiu as fontes privadas de
financiamento),* fez-se necessario rever as praticas adotadas, com vistas ao fomen-
to de outro ciclo de inversoes.

Um exemplo: visto que o conjunto de empresas de telecomunicacoes representa mais
de 40% da composicio atual do indice Bovespa, podem-se criar mecanismos que
atrelem as condicdes de financiamento do Banco as praticas de governancga corpo-
rativa, estimulando o fortalecimento do mercado de capitais nacional.

Na tabela 2, fica evidente a enorme evolucdo nos desembolsos para o setor apas
1998. No ano 2000, eles representaram 20,25% do total de recursos do BNDES, com
o expressivo montante de R$ 5,3 bilhdes. Entre 1990 e 2001, a taxa de crescimento
médio anual foi de 46,23%, bem superior a do total dos desembolsos no periodo, 0
gue contrasta com a taxa negativa da década anterior.

Tabela 2 - Desembolsos do BNDES para servicos
de telecomunicacoes - 1990-2001
[R$ milhdes constantes a pregos de 2001)

AOs | ses () | sfotuados pa BNDES (®) AB M%) | oo
1990 | 48,81 6.281,31 0.78 =
1991 | 0,14 5 6.990,17 ' 0,00 é (99,71)
1992 | 19,41 7.523.97 0.26 | 13.566,67
1993 V.57 6.733,70 0,17 (42,44)
1994 681,09 10.092.77 6,75 5.995,76
1995 62,07 12.847,19 ‘ 0,48 (-90,89)
1996 276,39 ‘ 15.833,18 1,75 f 345,31
1997 611,19 ; 27.030,37 1 2,26 121,13
1998 1.306,69 27.792,15 4,70 | 113,80
1999 3.270,48 23.416,09 ‘ 1397 150,29
2000 5.323,24 26.282,80 2025 62.77

2001 3.193,05 26.250,64 12,16 (40,02)

Crescimento medio anual de A; 46,24 %.
Crescimento médio anual de B: 13,88 %.
Fonte: BNDES.

A magnitude da atuacado da politica de credito recente do BNDES sobressai quan-
do se compara com os valores desembolsados historicamente para telecomuni-

% Nessa classificacdo, enquadram-se os bancos privados, os proprios fornecedores e o mercado de
capitais em geral, tanto nacional quanto internacional.
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Torres de transmissao via satélite em Tangua [RJ]

cacoes o total de investimentos feitos pelo setor no periodo 1998-2001. Apds 1998,
o Banco torna-se a principal fonte isolada de financiamento das telecomunica-
coes, sendo responsavel por apoiar até 32,8% do total dos investimentos realiza-
dos. Fica assim explicitada sua valiosa contribuicdo para a fase expansionista, na
qual é importante a existéncia de uma fonte de crédito de longo prazo fomentan-
do investimentos.

Nessa atuagdo, um destaque é inerente a propria estrutura do setor: nele, a aquisi-
cdo de "bens de capital”, isto é, a ampliacdo das redes de telecomunicacées, gera
impacto imediato na prestacao do servico, sem aquela defasagem temporal entre
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Grafico 1 - Evolucdo das aprovagdes versus desembolsos
do BNDES para telecomunicagoes
[R$ milhes de 2001) -
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Fonte: BNDES.

investimento e geracao de beneficios existente em outros segmentos. Com isso, pode-
se esperar que os investimentos alavancados pelo BNDES no quadriénio 1998-2001
reflitam-se em dados que mostrem a concretizagao das metas do novo modelo.

Tabela 3 - Participagdo do BNDES nos investimentos - 1994-2001

Relevéncia do financiamento do BNDES no setor de telecomunicagdes
(R$ bilhdes constantes a precos de 2001)

Total desembolsado para Total do investimento

Ll telecomunicagoes (A) no setor (B) A/ (om %)
1994 0,68 33 206
1995 0,06 43 14
1996 0,27 | 74 3,65
1997 0,61 7.6 8,0
1998 1,30 12,3 i 10,57
1999 | 3,27 12,2 26,8
2000 5,32 ; 16,2 32,8
2001 3,20 22,1 14,5
Fonte: BNDES. :

No grafico 2, para tal efeito comparativo, tracou-se a relacao existente entre os
financiamentos ao setor e a quantidade de acessos fixos instalados; ja o grafico 3
traz a relacdo entre os financiamentos destinados ao setor e a teledensidade na
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Grafico 2 - Desembolsos do BNDES em telecomunicagbes
versus acessos fixos instalados
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Fonte: BNDES e Anatel [2001).

telefonia fixa. Mesmo sabendo que no total de financiamentos do BNDES ha outros
itens importantes afora a ampliacdo da rede fixa, os graficos mostram a existéncia
de correlacao entre o apoio do Banco e a tendéncia de crescimento para atender
nao s6 a demanda economicamente mais rentavel, como também as metas de
universalizacao.

Grafico 3 - Desembolsos do BNDES em telecomunicagdes
versus teledensidade na telefonia fixa
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Fonte: BNDES e Anatel [2001].
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No entanto, quando se comparam os montantes expressivos de financiamento no
setor de servicos com os financiamentos aos investimentos fixos na indlstria de
telequipamentos e de componentes eletrénicos, comprova-se que os reflexos das
politicas industriais adotadas se concentraram na montagem de bens finais, que nao
é intensiva em capital. Portanto, embora usufrua de parte dos bilhGes de reais de-
sembolsados para as operadoras mediante a venda de seus produtos, esta nao acom-
panha a série de investimentos em ativos permanentes, sendo quase inexpressiva a
participacdo dos fabricantes de componentes no total desembolsado para a indis-
tria. Pode-se visualizar isso no grafico 4.

Grafico 4 - Servigos versus industria
Desembolsos do BNDES comparados
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Fonte: BNDES.

Embora haja incremento no financiamento para os fabricantes no periodo 1997-2001,
os valores das séries sdo consideravelmente menores, confirmando a estrutura pro-
dutiva importadora. Caso tivesse havido adensamento da cadeia produtiva no perio-
do, sobretudo com a atracao de fabricantes de circuitos integrados [sendo essa uma
industria dependente de crédito de longo prazo), a série de dados relativa ao finan-
ciamento do BNDES acompanharia, ao menos em parte, o patamar de investimentos
no setor de servicos.

Tal conclusao aponta a necessidade de elaborar um plano de atracao de fabricantes
de componentes se o Brasil quiser reduzir o déficit estrutural na balanca comercial
do segmento, pois, mesmo se houver crescimento das exportacoes da base produti-
va aqui instalada, o efeito sobre o aumento das importacoes sera imediato.

Independentemente da producao, outra proposta de politica que j& vem sendo adota-
davisa a aumentar a agregacao de valor local. No campo da acao governamental em
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P&D, deve-se mencionar a recente criacao do Fundo Para o Desenvolvimento
Tecnolégico das Telecomunicacdes Brasileiras [Funttel), previsto pelo artigo 77 da
Lei LGT e instituido pela Lei 10.052, de 28 de novembro 2000. O BNDES é o agente
financeiro do Fundo e participa de seu Conselho Gestor.

No escopo de tais recursos, 0 BNDES apoiara, em condicoes extremamente favoraveis,
projetos vinculados ao desenvolvimento tecnoldgico, seja nas operadoras de servicos e
nas industrias do setor, seja para execucao auténoma, conjunta ou terceirizada, junto a
rede nacional de centros de exceléncia em telecomunicagoes. Além disso, parte do
Funttel sera destinada ao custeio necessario as operacdes do CPqD.

Essainiciativa, em conjunto com a revisao dos critérios de crédito e outros mecanis-
mos de politica industrial, podera dar suporte a novos investimentos, que, embora de
menor valor absoluto, talvez venham a ter maior valor agregado se o pais for habil ao
elaborar estratégias indutoras, capazes de internalizar as diversas etapas dos siste-
mas de suprimento e das cadeias de valores individuais.
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