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HISTORIAS DE UM
BRASIL QUE FUNCIONA

GOVERNOS LOCAIS AJUDANDO A CONSTRUIR
UM PAIS MAIS JUSTO

este livro encontram-se 20 histdrias resumidas sobre como

governos estaduais, prefeituras e organizacoes proprias dos

povos indigenas estdo procurando superar as injusticas so-
ciais, ampliar o acesso e melhorar a qualidade dos servicos publi-
cos, desenvolver a economia local, proteger o meio ambiente, de-
mocratizar a gestao do Estado, entre outros desafios. O que se pode
ver nestas histérias, portanto, ¢ um "Brasil que funciona” e que
nao costuma aparecer nas manchetes do noticiario.

As experiéncias aqui reunidas foram finalistas do ciclo de premi-
acao de 2002 do Programa Gestao Publica e Cidadania, uma inicia-
tiva da Fundacao Getulio Vargas e da Fundacao Ford, com apoio do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).
O Programa funciona desde 1996, com o objetivo de premiar e disse-
minar praticas inovadoras de governos subnacionais.
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Sao considerados inovadores os programas, projetos ou atividades que:

1) introduzem mudancas significativas em relagdo a praticas an-
teriores em determinada drea geografica ou tematica;

2) tém impacto positivo sobre a qualidade de vida da comunidade;

3) podem ser repetidos ou transferidos para outras regides ou
administracoes;

4) ampliam ou consolidam o didlogo entre a sociedade civil e os
agentes publicos e

5) utilizam recursos e oportunidades de forma responséavel, vi-
sando a auto-sustentabilidade.

Para chegar aos 20 finalistas, a equipe do Programa realiza um
trabalho que se esten-
de ao longo de quase
todo o ano, comecando
pelo envio de um folder
de apresentacao e de
uma ficha de inscricao
para mais de 20 mil en-
derecos. A selecao das
experiéncias inscritas
divide-se em trés fases. 946
Na primeira, sao esco- 081
lhidas 100 iniciativas i
semifinalistas, num
processo que reune grupos de pesquisadores, especialistas em poli-
ticas publicas, representantes de 6rgaos do governo e membros de
entidades da sociedade civil. As 100 experiéncias selecionadas rece-
bem um questiondrio complementar, no qual podem apresentar in-
formacoes mais detalhadas. Tais informacgoes sao utilizadas numa
nova selecdao, mais uma vez com a participacao de pessoas das uni-
versidades, 6rgaos publicos e ONGs. As 30 iniciativas escolhidas dessa
forma recebem a visita de técnicos enviados pelo Programa. Com
base nos relatérios elaborados por esses técnicos, selecionam-se as
20 iniciativas finalistas. Os textos deste livro também se baseiam nos
relatdrios de visita de campo, bem como nas informacodes das fichas
de inscricdo preenchidas pelos participantes do ciclo de premiacao.

NUMERO DE INSCRICOES
RECEBIDAS PELO PROGRAMA
GESTAO PUBLICA E CIDADANIA

Este é o terceiro Histdrias de um Brasil que funciona. Os dois primei-
ros, publicados em 2000 e em 2001, reuniram as experiéncias finalistas
daqueles anos. Em 2002, o Programa recebeu o maior nimero de inscri-
¢oes desde o seu inicio, num total de 981 inscricoes validas. Ha licoes a
serem extraidas de todas elas e ndo apenas das iniciativas premiadas, o
que transforma o banco de dados do Programa numa valiosa fonte de
pesquisas, disponivel na internet (http://inovando.fgvsp.br) e na forma
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impressa (ver a se¢do “Publicagées e videos do Programa Gestdo Publica
e Cidadania”, no final deste volume).

As 20 experiéncias finalistas representam bem a riqueza desse
material, tanto no que se refere a abrangéncia geografica quanto a
diversidade de 4reas de atuacdo. Em relagao ao primeiro aspecto, por
exemplo, chama a atencao a presenca simultanea de duas experién-
cias de Roraima (Programa Bragos Abertos, de Boa Vista, e Projeto
Anike), no extremo norte do pais, e de outras quatro da regido Sul
(Cidadania em Cadeia para o Direito do Futuro, do Presidio Masculi-
no de Florianépolis; Formacgéo de Parcerias e Geragéo de Renda nas
Comunidades Rurais, de Lontras-SC, Licenciamento Ambiental para
Redes de Infra-Estrutura Urbana, de Porto Alegre e Consdrcio Inter-
municipal de Residuos Sélidos Urbanos — Citresu, de dez municipios
gauchos). Qualquer que seja a regido, as inovagdes acontecem tanto
na zona rural como nos grandes e médios centros urbanos.

No que se refere a diversidade de dreas de atuacdo, estdo contem-
pladas desde a agropecudria até a seguranga publica. Observa-se tam-
bém uma variedade

em relagao ao publi- NUMERO DE INSCRICOES,

co abrangido pelas POR AREA. EM 2002
experiéncias: algu- '

mas tem um carater
generalizante, bene-

ficiando grandes Cidadan . 239
parcelas da popula- Desenvolvimento Econémico e Social 84
Judiciario§ 8

¢do. Outras, mais fo-
calizadas, dirigem-
se a grupos especi-
ficos (como o Programa de Aten¢do a Pessoa Portadora de Ostomia, da
cidade do Rio de Janeiro), incluindo mulheres (Centro Integrado de
Atendimento a Mulher - CIAM, do Rio de Janeiro, e Comissdo Perina-
tal, de Belo Horizonte), comunidades indigenas (Projeto Jejy, dos gua-
ranis do litoral paulista, além do j& mencionado Projeto Anike) e crian-
cas (Escola Pantaneira, de Aquidauana-MS).

Legislativo | 5

Da mesma forma, ha experiéncias complexas, que envolvem uma
multiplicidade de projetos (Fortalecimento da Cadeia Produtiva do
Setor Téxtil, de Campina Grande-PB, e o j& citado Programa Bracgos
Abertos), e outras mais simples, focadas num objetivo bem preciso.

Deve-se ressalvar, porém, que diversas iniciativas se desenvolvem
numa zona fronteirica entre duas ou mais areas, até porque qualquer
classificacdo sempre implica um grau de arbitrariedade por parte de
quem analisa as experiéncias. Os responsaveis por sua execucao es-
tao mais interessados em resolver os problemas da populacdao do que
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AGROPECUARIA E PESCA
1. Programa Boa Safra — Limoeiro do
Norte (CE)

CIDADANIA E

DIREITOS HUMANOS

2. Cidadania em Cadeia para o
Direito do Futuro — Presidio Masculino
de Florian6polis

DESENVOLVIMENTO

REGIONAL E LOCAL EM

BASES SUSTENTAVEIS

3. Formagao de Parcerias e Geracao

de Renda nas Comunidades Rurais —
Lontras (SC)

4. Fortalecimento da Cadeia Produtiva do
Setor Téxtil — Campina Grande (PB)

EDUCAQAO
5. Escola Pantaneira — Aquidauana (MS)

6. Projeto Anike —Roraima

FORMACAO DE )
MAO-DE-OBRA E GERAGAO MELHORIA DAS CONDICOES E
—| DE EMPREGO E RENDA RELACOES DE TRABALHO

7. Pré-Confecgdes — Goianésia (GO) 14. Projeto Movimento das Mulheres
Empreendedoras — Ceara
FORMAS DE GESTAO

E PLANEJAMENTO |V||N0R_IAS R
8. Poupatempo — Central de 15. Projeto Jejy — Reflorestamento

Atendimento ao Cidado — S0 Paulo de Palmito — Aldeia Indigena do Ribeirao
Silveira, Sao Sebastido (SP)

9. Programa Bragos Abertos —

Boa Vista (RR)

) ) MULHER
10. Rede Pintadas — Pintadas (BA)

8 16. Centro Integrado de Atendimento a
- Mulher —Rio de Janei
INFRA-ESTRUTURA yier—Hio de Janeiro
E MEIO AMBIENTE PARTICIPAGAO POPULAR
11. Licenciamento Ambiental para 17. Orcamento Participativo Interativo—
Redes de Infra-Estrutura Urbana— Ipatinga (MG)
Porto Alegre(RS) | T
. SAUDE
LIMPEZA PUBLICA E SISTEMAS 18. Comissao Perinatal —
DE COLETA, TRATAMENTO E Belo Horizonte (MG)
DESTINACAO FINAL DO LIXO 19. Programa de Atengdo a Pessoa
12. Consorcio Intermuniciapal de Portadora de Ostomia — Rio de Janeiro (RJ)
Tratamento de Residuos Sélidos
Urbanos (Citresu) — Dez municipios SEGURANCA PUBLICA E
do Rio Grande do Sul POLICIAMENTO
13. Projeto Amigos Do Lixo — 20. Conselhos Comunitarios de

Guaratingueta (SP) Defesa Social —Ceara
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em saber se o programa, projeto ou atividade pertence a esta ou
aquela area. O Projeto Amigos do Lixo (Guaratinguet4-SP), por exem-
plo, volta-se para a teméatica ambiental, mas também se preocupa
com a inclusdo social de um segmento da populacdo pobre. J4 o
Projeto Movimento das Mulheres Empreendedoras (Ceard), por sua
vez, destina-se a promover a geracao de renda, mas ao mesmo tem-
po apresenta um importante impacto sobre a questdao de género.

Por fim, hd temas que perpassam varias iniciativas, seja como o
enfoque principal, seja como um de seus aspectos secundarios. Esse
¢é o caso do empreendedorismo (no supracitado projeto de Campina
Crande e também no Pré-Confeccgées, de Goianésia-GO; bem como
no Projeto Movimento das Mulheres Empreendedoras), da participa-
¢do popular (Rede Pintadas, de Pintadas-BA, além dos mencionados
Orcamento Participativo Interativo, Conselhos Comunitdrios de De-
fesa Social e Programa Bragos Abertos), do associativismo (Programa
Boa Safra, Formacgéo de Parcerias e Gerag¢do de Renda nas Comuni-
dades Rurais e Projeto Amigos do Lixo, s6 para citar alguns) e da
melhoria dos servigos publicos Poupatempo e Comissdo Perinatal,
entre outros).

Tamanha diversidade, longe de intimidar o leitor, deve servir, pelo
contrario, como um convite para essa viagem pela imensidao do pais.
O que se apresenta a seguir é um rico painel de solu¢des em meio a
complexidade dos problemas nacionais. Por isso, mais do que uma
boa leitura, desejamos a todos uma boa viagem!

ELizaBETH LEEDS
Assessora do Programa de Governo e Sociedade Civil
da Fundacgdo Ford no Brasil

BEATRIZ AZEREDO
Diretora da Area Social do Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social

PETER SPINK E MARTA FERREIRA SANTOS FARAH
Diretores do Programa Gestao Publica e Cidadania




Programa Boa Safra

Area de implantaggo: Limoeiro do Norte, CE
Instituicao: Secretaria de Desenvolvimento Rural
e Meio Ambiente do Municipio

Contato: Carlos Adalberto Celedonio

Enderecgo: R. Manoel Rodrigues, s/n

Limoeiro do Norte, CE - cep: 62930-000

tel: (88) 423-4521

e-mail: carloscele@aol.com.br

A SALVACAO DA LAVOURA

A PREFEITURA DE
LiMOEIRO DO NORTE
(CE) RECEBE ALIMEN-
TOS PARA A MERENDA
ESCOLAR COMO PAGA-
MENTO PELO ALUGUEL

DE MAQUINAS AGRICO-
LAS AOS AGRICULTO-
RES POBRES

Em todo o pais, mais de 1,8 mi-
lhé&o de propriedades rurais nao pos-
suem mdaquinas agricolas e muitos
produtores recorrem as prefeituras,
que emprestam ou alugam seus pro-
prios tratores para preparar o solo
das &reas de cultivo. No pequeno
municipio de Limoeiro do Norte
(CE), por exemplo, os tratores em-
prestados ou alugados pela prefei-
tura sdo o Unico recurso dos agricul-
tores pobres na época do plantio. A
utilizacao de bois para o trabalho de
arar a terra mostra-se invidvel: a ma-
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nutencao dos animais é cara e eles geralmente sdo roubados para
servir de alimento.

Mas, até 2001, a prefeitura de Limoeiro do Norte deixava de
atender grande parte dos agricultores que necessitavam dos tra-
tores cedidos pelo poder publico. O governo municipal, que nao
possui tratores proprios, alugava as maquinas e as repassava como
moeda de troca em suas relagdes clientelisticas com os agriculto-
res. Muitas vezes, os agricultores mais pobres acabavam prejudi-
cados, tendo de se conformar com a queda na produtividade cau-
sada pela falta de mecanizacao da lavoura.

Com a implantacdo do Programa Boa Safra, logo ap6s o ini-
cio de uma nova gestdo municipal, as maquinas agricolas pas-
saram a ser fornecidas de
um modo mais organizado
e justo. A iniciativa consis-
te em colocar tratores a

DOAR ALIMENTOS, MESMO SEM disposicao de todos os pro-

TER USADO O TRATOR  dutores interessados, que

pagam a prefeitura com o

fornecimento de alimentos para o reforco da merenda escolar e

para instituicdes de assisténcia social do municipio, como cre-
ches, asilos e a pastoral carceréaria.

DIVERSOS AGRICULTORES
FIZERAM QUESTAO DE

Para a execucdo do Programa, a Secretaria Municipal de De-
senvolvimento Rural e Meio Ambiente atua em parceria com as
associacoes de agricultores e com as cooperativas. Tais entidades
possuem tratores, mas nao tinham dinheiro para a compra de com-
bustivel. Elas se credenciam junto a prefeitura e ajudam o gover-
no municipal a cadastrar os produtores interessados. Esse cadas-
tro inclui as esposas dos agricultores e serve de informacoes ao
INSS para o requerimento de licenca-maternidade, aposentado-
ria e outros beneficios que, muitas vezes, sdo a Unica fonte de
renda para as familias da regiao.

Ao final de cada ano, a Secretaria de Desenvolvimento Rural e
Meio Ambiente faz uma licitacdo publica para os servicos de meca-
nizacdo agricola, da qual participam as cooperativas, associacoes e
pessoas fisicas que possuem tratores. Os vencedores da licitagdo
recebem da Secretaria a relacao dos agricultores cadastrados e, para
a execucdao do servico, percorrem itinerdrios pré-estabelecidos.

O Programa Boa Safra ndo atende apenas os agricultores filiados
as associacdes e cooperativas, mas como sdo essas entidades as
principais responsaveis pela operacdo do Programa, seus mem-
bros tém prioridade para a utilizacdo das mdaquinas. Dessa forma,
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Ciclo de Premiacao 2002
o Programa acaba fomentando o associativismo, porque os demais

agricultores sado incentivados a se filiarem a uma associacao.

Os agricultores ndo associados muitas vezes ficam a margem dos
programas governamentais por falta de acesso a informacéo. A Se-
cretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente pretende ali- —
ar-se aos agentes comunitdrios de saude para identificar e cadas-
trar eventuais agricultores que tenham ficado fora do Programa. O
objetivo mais amplo é fazer um levantamento do ntimero de agri-
cultores de base familiar existentes no municipio, a fim de se co-
nhecer com exatiddo o impacto e a abrangéncia do Programa.

[ MERENDA TODO DIA,
SEM AGROTOXICOS

O sistema de pagamento pelo uso dos tratores é bastante des-
centralizado: os agricultores podem entregar os alimentos na sede
da Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente, em
uma das trés administracoes regionais da prefeitura, nas associa-
¢Oes comunitdrias ou nas escolas em que seus filhos estudam. O
calculo da quantidade de alimentos a ser entregue pelos produto-
res baseia-se no valor dos produtos e no nimero de horas em que
o trator foi utilizado em cada propriedade. Se houver quebra de

safra, o percentual de perda

¢ € deduzido da quantidade de
GRACAS AO PROGRAMA, alimentos a ser entregue.
AS ESCOLAS DE Devido a seca que atingiu

LiMOEIRO DO NORTE passaraM @ Regiao Nordeste em 2001,

A FORNECER MERENDA  OS agricultores das dreas nao
irrigadas de Limoeiro do
Norte perderam toda a sua 13
producao. O prejuizo obri-
gou a prefeitura a anistiar os agricultores atendidos pelo Progra-
ma nessas areas. Devido a estiagem, naquele ano a iniciativa
teve de se voltar mais para o atendimento das dreas de aluvido
ou de varzea, obtendo excelentes resultados.

EM TODOS OS DIAS DE AULA

O fato de os produtos serem utilizados na merenda escolar
de seus filhos incentiva os agricultores ndo s6 a efetivar o pa-
gamento como também a manter a qualidade dos alimentos.
Eles até evitam a utilizacdo de agrotoxicos na producdo. Além
disso, diversos agricultores fizeram questdao de doar alimentos,
mesmo sem ter usado o trator.
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Gracas ao Programa Boa Safra, as escolas de Limoeiro do Nor-
te passaram a fornecer merenda em todos os dias de aula. Antes,
a verba enviada pelo governo federal nao permitia cobrir todo o
ano letivo, porque o montante nao previa o aumento de alunos de
um ano para o outro.

[ PRIORIDADE AOS
FORNECEDORES LOCAIS

Outro beneficio trazido pelo Programa foi a melhoria da quali-
dade da merenda, que passou a contar com alimentos frescos. “O
Boa Safra salvou a lavoura!"”, comemora a Secretdria de Educa-
cdo do municipio, Aurea Alexandre. Para muitos alunos, a me-
renda escolar constitui sua principal fonte de alimentacdao. Nos
ultimos dois anos, além dos alimentos comprados com recursos
federais, as escolas serviram
abobora, feijdo, milho, leite,
mel, uva, melancia e melao.

A PREFEITURA DESTINOU
RS 155 MIL PARA O
PROGRAMA, ATENDEU MAIS DE
1700 FAMILIAS E RECEBEU QUASE
22 TONELADAS DE ALIMENTOS

Agora, a Secretaria de De-
senvolvimento Rural e Meio
Ambiente tenta fazer com
que outras prefeituras sigam
o exemplo e priorizem os pro-
dutores locais para o fornecimento da alimentacdo dos estudan-
tes. A maioria dos municipios da regido compra a merenda de
fornecedores de outros Estados.

A Secretaria também estd se empenhando, juntamente com as
demais prefeituras da regido, para conseguir uma parceria com
uma grande empresa local, produtora de meldes para exportacao
em area irrigada. A intencéo é que a empresa doe parte das frutas
recusadas pelo controle de qualidade por estarem fora da
especificacao exigida no mercado externo.

Em 2001, mesmo sob o estado de calamidade publica decre-
tado por causa da seca, a prefeitura destinou R$ 155 mil para o
Programa e atendeu mais de 1700 familias. Como contrapartida,
recebeu quase 22 toneladas de alimentos. No entanto, segun-
do a avaliacao da Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente, a maior conquista do Programa é a comprovacao de
que, com o apoio adequado por parte do governo, os agriculto-
res de base familiar podem contribuir bastante para o abasteci-
mento de alimentos. ¥




Cidadania e

Direitos Humanos

Cidadania em Cadeia
para o Direito do Futuro

Area de implantacéo: Presidio Masculino de Florianépolis
Instituicdo: Instituto da Terra para o Desenvolvimento

Sustentavel, Meio Ambiente e Cidadania
Contato: Zuleica Medeiros
Endereco: Av Mauro Ramos, 1443 — j. 2

Floriandpolis, SC - cep: 88020-302 - tel: (48) 333-0857

e-mail: zuleica@institutodaterra.com.br

A RECONSTRUCAO

DA LIBERDADE

PRESIDIO DE
FLORIANOPOLIS OFERECE
TRABALHO E EDUCACAO
PARA OS DETENTOS, DEVOL-
VENDO-LHES A DIGNIDADE E
REDUZINDO A OCORRENCIA
DE FUGAS E REBELIOES

O Presidio Masculino de
Floriandpolis sempre convi-
veu com problemas comuns
aos demais presidios do pais:
tentativas de fuga, brigas e re-
belides. Abrigando 311 presos
onde cabem 160, o Presidio era
um lugar de permanente ten-
sao, prestes a "explodir"” a
qualquer momento. A situacao

comecou a mudar em 1997, quando a administracdo do Presidio
passou a oferecer aos detentos, em parceria com pequenos em-
preséarios, oportunidades de trabalho no interior da prisdo. O
Programa Cidadania em Cadeia para o Direito do Futuro ofere-
ce também cursos de alfabetizagdo, supléncia do ensino funda-
mental e cursos profissionalizantes, além de realizar eventos




PROGRAMA
GESTAO PUBLICA
E CIDADANIA

16

comemorativos envolvendo os familiares dos presos.

A iniciativa poe em pratica a Lei de Execucdo Penal, que ainda
é pouco aplicada no pais, embora tenha mais de 18 anos. A Lei
estabelece como o detento deve ser tratado enquanto estiver sob a
guarda do Estado e prevé que o preso tem direito a assisténcia
material, médica, juridica, educacional, social e religiosa. O aces-
so ao trabalho é considerado um dever social e uma condicdo para
a dignidade humana, tendo ndo apenas uma finalidade produti-
va, como também uma funcao educativa. Segundo a Lei, cada trés
dias trabalhados dao direito a um dia de reducéo da pena.

( PAPEL RECICLADO,
BRINQUEDOS E ARTESANATO

A primeira empresa a participar da experiéncia de Florianépolis
foi a Papel da Terra, que produz papel reciclado. A proprietaria da
empresa, Zuleica de Medeiros, havia feito um trabalho semelhante
no presidio da Papuda, no Distrito Federal, até que uma grande
rebelido levou ao encerramento do projeto. Zuleica, que também
era professora do Departamento de Artes da Universidade de
Brasilia (UnB), mudou-se para Santa Catarina disposta a continu-
ar a experiéncia no Presidio de Florianépolis, onde o nimero de
presos é bem menor.

Ela conseguiu um pequeno espaco nas dependéncias do Presi-
dio Masculino e instalou uma oficina de reciclagem. No comeco,
tudo ocorria de ma-

e de TENTATIVAS DE FUGA neira informal, mas o
- sucesso da experién-
cia despertou o inte-
resse do presidio em
formalizar um conveé-

92 . . .
nio, a fim de atrair ou-

6 ' tros empresarios.
3% Oficializado em
0 —y \ \ \ \ 1999, o convénio en-

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 ' 2002

ANO tre a Papel da Terra e
Fonte: Presidio Masculino de Florianépolis a Secretaria de Jus-

tica e Cidadania do

Estado tem a duracao de qua-

tro anos, durante os quais o presidio garante o espaco fisico para
a instalacdo das oficinas e o numero de presos necessarios para o
trabalho. A empresa assume o compromisso de remunerar os de-
tentos em, pelo menos, dois tercos do saldrio minimo, além de
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fornecer o "kit dignidade": uma cesta contendo sabao em po9, de-
sodorante, sabonete, aparelho de barbear, xampu, creme dental,
etc. As folhas de papel reciclado produzidas no Presidio transfor-
mam-se em agendas, blocos

_ . ¢¢
para recados, cartoes, caixi TODOS OS DETENTOS

nhas para embalagem, por- _
ESTAO ENVOLVIDOS COM ALGUM -
ta-retrato, cadernos, etc. Na

producdo das folhas de pa- TIPO DE ATIVIDADE, SEJA NAS
pel, os presos utilizam restos ~ OFICINAS DE TRABALHO, SEJA NOS
de cana-de-acucar, grama, CURSOS DE FORMACAO PROFISSI-
eucalipto e outros materiais. ONAL OU DE ALFABETIZACAO

A segunda empresa a ins-

talar uma unidade de producéao no Presidio Masculino de Flori-
anépolis foi a Mensageiro dos Ventos, que produz mobiles, sinos
e birutas, utilizados para decoracao. Selma Santos Fernandes,
proprietdria da empresa, decidiu trabalhar com os presidiarios
depois de ouvir Zuleica contar sobre o sucesso de sua experién-
cia com a oficina de reciclagem de papel. A repercussao do tra-
balho acabou atraindo também outras duas empresas: a Fortale-
za, uma pequena oficina de extensdes elétricas, e a Monte e Brin-
que, fabricante de grampos para roupas, lixas para os pés e brin-
quedos educativos.

‘H | “RECICLAGEM DE VIDAS”

Além de trabalhar para essas empresas, 0os presos participam
de atividades profissionais criadas por sua propria iniciativa ou
de seus familiares. Foi assim que, buscando ocupar o tempo oci-
0s0, um dos presos montou uma marcenaria que hoje absorve a
mao-de-obra de outros trés detentos. Mesmo depois que seu cri-
ador foi transferido para uma unidade prisional do interior, a mar-
cenaria continuou funcionando e atualmente fabrica bercos, ca- 17
deiras, mesas, tdbuas de churrasco e bancos de igrejas. Os pro- ||
dutos sao feitos sob encomenda e a renda fica com as familias
dos detentos envolvidos no trabalho. Ha também os que produ-
zem artesanato: com a matéria-prima levada por seus familiares,
eles fazem tapetes, bonecas de pano e quadros com acabamento
de bordados.

Todos os detentos estdao envolvidos com algum tipo de ativida-
de, seja nas oficinas de trabalho, seja nos cursos de formacao pro-
fissional ou de alfabetizacdo. Os cursos de alfabetizacao e o su-
pletivo do ensino fundamental sao oferecidos pela Secretaria Es-
tadual da Educacédo e as aulas sdo dadas na proépria prisdo. Os
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cursos profissionalizantes resultam de uma parceria da Secreta-
ria de Justica e Cidadania com a Universidade do Vale do Itajai
(Univali), e contam com recursos do Fundo de Amparo ao Traba-
lhador (FAT). Gracas a essa parceria, os presos podem se tornar
profissionais das areas

de cozinha industrial, n° de TENTATIVAS DE REBELIAO

tentativas

manutencao de pré- 6o
dios e artesanato.
Formam-se tam-
bém garcons (com
nocoes de espa-
nhol), cabeleireiros
e técnicos na area
de conservas. 0

5

4
3
2
I ¥

: \ \ \ )
. . 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
O dia-a-dia dos de- ANO

tentos e o tratamento Fonte: Presidio Masculino de Florian6polis

que eles recebem sao

acompanhados por di-

versos segmentos religiosos, pela Pastoral Carceréria e pela Co-
missdo de Direitos Humanos da Ordem dos Advogados do Brasil
de Santa Catarina (OAB-SC).

Esse conjunto de atividades praticamente eliminou a ocorréncia
de fugas, brigas, rebelides e de tentativas de suicidio e homicidios
no interior do presidio. Segundo os religiosos que prestam assis-
téncia aos presos, desde o momento em que as atividades profissi-
onais comecaram a ser desenvolvidas, eles se tornaram mais cal-
mos e mais motivados para esperar a liberdade. Os detentos, por
sua vez, contam que o trabalho lhes devolveu a coragem para an-
dar de cabecga erguida. O saldrio permite que eles ajudem a sus-
tentar os proprios filhos e reduz seu sentimento de culpa em rela-
cédo a familia.

Outra conseqiiéncia do trabalho no Presidio foi o aumento da
presenca dos familiares dos presos nos periodos de visitas e nas
datas comemorativas, que se transformam em momentos de con-
fraternizacdo. Uma equipe de voluntdrios visita os presos que nao
recebem visita de seus familiares.

Zuleica de Medeiros se mostra orgulhosa pelo fato de os presos
que trabalham na oficina da Papel da Terra manipularem diaria-
mente estiletes, barras de ferro e outros instrumentos, sem nunca
terem tentado organizar uma rebelidao, comportando-se como qual-
quer outro trabalhador em situacdo de liberdade. A empresaria
afirma que a experiéncia tem se mostrado muito eficaz na “reci-
clagem de vidas". &
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Formacao de Parcerias e Geracao de
Renda nas Comunidades Rurais

Area de implantacdo: Lontras, SC

Instituicao: Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Rural, Agricultura e Meio Ambiente de Lontras
Contato: Roberto Ferrari

Endereco: Pca. Henrique Schroeder, 01 - Centro
Lontras, SC - cep: 89182-000 - tel: (47) 523-0241 r. 209
e-mail: agricultura@Ilontras.com.br

NAS MAOS DO POVO

Os PRODUTORES RURAIS No municipio de Lontras

SC), a maior parte dos agri-
DE LoNTRAS (SC) SE (56) T p g
cultores vive em pequenas

ORGANIZAM EM ASSOCIA-  propriedades (de até 50 hec-
COES E AJUDAM A PREFEI' tares), onde empregamaméo—
de-obra familiar e cultivam um
TURA A GERENCIAR OS .

pouco de tudo: hortalicas, ce-
RECURSOS PUBLICOS E OS  hola, milho, fumo, mandioca,
INVESTIMENTOS NO CAMPO batata inglesa, feijao € arroz,
entre outros produtos. Tam-
bém possuem criacdes de abelhas e de peixes, além de bois,
porcos e, principalmente, ovelhas. Nessa diversidade, as famili-
as produzem quase todos os alimentos de que necessitam, mas

as atividades que geram renda sdo poucas e instaveis.
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Localizado no Alto Vale do Itajai, o municipio formou-se com
base na economia rural, mas a topografia nao favorece as ativida-
des agropecudrias rentdveis: apenas 20% da terra é plana e, ape-
sar da presenca abundante de dgua, o solo é considerado pobre.
Para vencer essas dificuldades e ganhar dinheiro, os pequenos
agricultores precisariam de assisténcia técnica, além de maqui-
nas, equipamentos e instalacoes que, geralmente, fogem ao seu
poder aquisitivo.

Alguns desses equipamentos encontravam-se no galpao da
Prefeitura, mas eram mal utilizados. Para muitos agricultores,
ir até a Prefeitura e fazer a reserva de uso do trator significava

abrir mao de um precioso

¢6 .

O PROGRAMA CRIOU tempo de trabalho. Havia

também o inconveniente de

que nem sempre o trator es-

taria disponivel no momento

adequado para o preparo do

MUNICIPIO, ORGANIZADOS EM 10 <410, Tais fatores empurra-

ASSOCIACOES COMUNITARIAS  vam os agricultores familia-

res de Lontras a um continuo

processo de empobrecimento e marginalizacdo, além de incen-

tivarem o éxodo rural e constituirem um grande obstaculo ao
desenvolvimento do municipio.

UM ESPACO DEMOCRATICO DE
DIALOGO ENTRE O PODER PUBLICO
E OS PRODUTORES RURAIS DO

A necessidade de mudar esse quadro levou um grupo de técni-
cos municipais e estaduais a formular o programa Formacao de
Parcerias e Geracdo de Renda nas Comunidades Rurais de Lon-
tras. O programa é uma iniciativa conjunta da equipe técnica da
Secretaria Municipal do Desenvolvimento Rural, Agricultura e
Meio Ambiente e da equipe local da Empresa de Pesquisa
Agropecuéria e Extensao Rural de Santa Catarina (Epagri), liga-
da a Secretaria de Desenvolvimento Rural e Agricultura do Go-
verno do Estado. O programa criou um espaco democratico de
didlogo entre o poder publico e os produtores rurais do municipio,
organizados em 10 associagdes comunitdrias.

[ A ORGANIZAGCAO DA COMUNIDADE

As decisdes sobre o uso dos recursos publicos, dos equipamen-
tos da Prefeitura e sobre os investimentos no campo cabem ao
Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural (CMDR), composto
pelos presidentes das associacdoes comunitdrias e dos sindicatos
de trabalhadores rurais, pelo prefeito, pelo presidente da camara
municipal, por um representante da Epagri e por dois represen-
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tantes dos jovens rurais (eleitos pelas associacdes). O Conselho
decide também sobre a aplicacdo dos recursos repassados pelo
governo federal no ambito do Programa Nacional de Fortaleci-
mento da Agricultura Familiar — na linha de financiamento “Infra-
estrutura e Servigos nos Municipios" (Pronaf/Infra-estrutura).

A inclusdo do municipio no Pronaf/Infra-estrutura, juntamen-
te com as exigéncias do Programa (que requer a formulacédo de
um Plano Municipal de Desenvolvimento Rural com a participa-
cdo da comunidade), estimulou os agricultores a se organizarem
e transformou o CMDR num férum democratico e atuante. Des-
sa forma, os equipamentos agricolas que antes eram subutilizados
passaram a ser gerenciados pelas associagdes, propiciando a
infra-estrutura necessdria ao incremento da renda dos peque-
nos agricultores.

Por meio da participacao nas associacoes, os produtores ru-
rais definiram algumas areas prioritdrias para o investimento,
todas visando me-
lhorar as condicoes

de trabalho mo EM OUATRO ANOS
campo: Adsse? OS INVESTIMENTOS SOMAM
qHP MAIS DE RS 681 MIL

para o preparo
do solo, compra FONTE DOS RECURSOS
de insumos pa-
ra agregar va- Prefeitura
lor aos produ-

tos e criacao de

canais para es-

coar o exce-

dente. Também
foram realiza-
das acoes volta-
das a capacita-
cdo técnica.
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Dos tratores
que existiam na
Prefeitura, somente
dois puderam ser aproveitados. Com os recursos do Pronaf/Infra-
estrutura foram adquiridos trés novos tratores, além de outros vin-
te equipamentos para o manejo do solo. A Prefeitura colocou to-
dos os equipamentos a disposicdo das associacdes e os agriculto-
res assumiram as despesas de funcionamento e manutencao. As
maquinas e os implementos agricolas ficam guardados em gal-
poes construidos pes préoprias comunidades.
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I 0S INVESTIMENTOS DO MUNICIPIO

Em parceria com a associacdo dos apicultores do municipio, a
Prefeitura construiu a Casa do Mel, um local que serve para o
armazenamento das embalagens e para o beneficiamento do mel
bruto. Numa outra parceria, desta vez com a associacdo dos pisci-
cultores, a Prefeitura construiu a Estacao de Producao de Alevinos,
reduzindo o custo de produgéo e garantindo a qualidade genética e
sanitaria dos alevinos, que antes eram importados. A fim de difundir
a piscicultura e promover o habito de consumo do peixe, a associa-
cdo dos piscicultores criou a Feira do Peixe Vivo e organizou um ciclo
de reunides denominado Peixe na Mesa, em que sao divulgadas novas
receitas e formas de preparo do peixe.

A aquisicao de 13 pequenos
resfriadores (de 1.500 litros), tam-
bém colocados a disposicdo das

A PREFEITURA
COLOCOU TODOS OS EQUIPAMEN~

associacoes comunitérias, possi- TOS A DISPOSICAO DAS
bilitou aumentar a producao de ASSOCIAGCOES E OS AGRICULTORES
leite e a lucratividade dos produ- ASSUMIRAM AS DESPESAS DE
tores. Antes, o leite muitas vezes FUNCIONAMENTO E MANUTENCAO

nem chegava a ser comercializa-

do, porque os compradores nao se interessavam em adquirir peque-
nas quantidades. Com esses equipamentos, tornou-se possivel arma-
zenar o excedente de véarios produtores, que obtiveram um aumento
de 30% no valor do produto. Outro beneficio € que agora todos ven-
dem o leite pelo mesmo preco, ndo importando a quantidade de que
dispbem para a comercializacao.

Os produtores de cebola também conseguiram melhorar sua remu-
neracao, gracas a um galpao construido pela Prefeitura num terreno
publico. O galpao tem equipamentos que fazem a separacao das ce-
bolas por tipo e por tamanho, possibilitando aumentar o preco de ven-
da e o retorno para os agricultores. Ao lado desse galpao, hd um outro,
para a secagem de graos, imprescindivel em regides imidas como o
Vale do Itajai.. Os dois galpdes, embora pertencam a Prefeitura, sdo
gerenciados por representantes das associacdes comunitérias.

Um dos mais recentes investimentos feitos pela Prefeitura de Lon-
tras € a Casa de Venda de Produtos Coloniais, as margens de uma
rodovia que liga o litoral a serra catarinense. Na Casa, pode-se encon-
trar uma grande variedade de produtos da regido, como geléias, paes,
licores, aguardentes, mel, doces e salgados, bem como bordados, cro-
chés e outros tipos de artesanato. Além de divulgar e comercializar a
producao do municipio, a Casa é o mais novo exemplo de como as
coisas passaram a funcionar em Lontras: j& existe um grupo de mora-
dores organizando uma associacao para gerenciar o local. ¢
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Programa

de Fortalecimento da Cadeia

Produtiva do Setor Téxtil

Area de implantacdo: Campina Grande, PB

Instituicao: Agéncia Municipal de Desenvolvimento (AMDE)
Contato: Silvana Nunes da Costa

Endereco: R. Paulino Raposo, 71 - Campina Grande, PB
cep: 58107-610 - tel: (83) 341-3933

e-mail: silvana@cgnet.com.br

Os FIOS DA ESPERANCA

O APOIO AOS MICRO E Uma das cidades mais im-

PEOUENOS EMPREENDIMEN portantes do interior do Nor-
~ deste, Campina Grande (PB)

TOS E A BASE PARA  deve muito de seu desenvol-
CamPINA GRANDE (PB) vimento ao cultivo do algodéo.

Na década de 50, o municipio
VOLTAR A DESENVOLVER SUA .
chegou a ser o segqundo maior

INDUSTRIA TEXTIL,  exportador mundial de pluma

ORGULHO DO PASSADO  (algodédo sem carogo). A pros-

peridade acabou apds a pra-

ga do bicudo, o inseto que reduziu a produtividade da lavoura,

impossibilitando a regido de competir com as culturas irrigadas
de Santa Catarina e, posteriormente, do cerrado.
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O parque téxtil instalado na regido perdeu mercado para Sao
Paulo e ndo conseguiu se adaptar a entrada de grandes redes de
varejo e de supermercados no setor do vestuario. Mais tarde, a
inflacdo, as altas taxas de juros e a falta de crédito acentuaram a
decadéncia da industria local e tornaram ainda mais escassas as
oportunidades de emprego. No campo, ndo surgiu nenhum subs-
tituto para a cultura do algodéao e os produtores se voltaram para a

agricultura de subsisténcia

¢6 O PROGRAMA ATUA (milho e feijao) e para a pecu-
) aria extensiva, com baixa pro-
EM VARIAS FRENTES, EXTRAPOLA g 4ivigo g

OS LIMITES DO MUNICIPIO E
ENVOLVE DIVERSAS ORGANIZACOES
PUBLICAS E PRIVADAS

Foi para reagir a essa situ-
acao que a Prefeitura de
Campina Grande criou a
Agéncia Municipal de De-
senvolvimento (AMDE), uma autarquia responsdvel por diver-
sos projetos de geracdo de renda e emprego, premiada em 2000
pelo Programa Gestdo Publica e Cidadania. Dentre suas varias
iniciativas, a Agéncia concede microcrédito para pessoas inte-
ressadas em iniciar um empreendimento. Durante essa ativida-
de, a equipe da AMDE percebeu que grande parte dos peque-
nos empreendedores locais se dirigiam para o setor téxtil. Entre
1999 e 2000, foram apoiados mais de 100 pequenos empreendi-
mentos relacionados ao setor.

Tal interesse pode ser explicado pela existéncia de um grande
contingente de funciondrios qualificados demitidos do parque
industrial outrora instalado. Além disso, muitas das empresas
ainda em funcionamento costumam terceirizar parte de seu sis-
tema produtivo, o que abre espaco para a formacao de pequenos
empreendimentos. Os microempreendedores também abastecem
o comércio das “sacoleiras” — que distribuem os produtos nas
cidades vizinhas.

Ao mesmo tempo que a AMDE detectava essas tendéncias, a
Embrapa Algodao, sediada em Campina Grande, concluia um tra-
balho de 12 anos com uma variedade de algodao nativa da regiao.
As pesquisas da Embrapa possibilitaram que o algoddo “moco”,
conhecido por sua cor marrom, apresentasse condicoes adequa-
das para o cultivo e o beneficiamento. Era mais um incentivo para
que o municipio fizesse uma nova aposta no setor téxtil, com base
nas micro e pequenas empresas.
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I RUMO AO
MERCADO EXTERNO —

Criado e coordenado pela Agéncia Municipal de Desenvolvi-
mento, o Programa de Fortalecimento da Cadeia Produtiva do Setor
Téxtil de Campina Grande atua em varias frentes, extrapola os
limites do municipio e envolve diversas organizacoes publicas e
privadas. Entre as acoes que fazem parte do Programa, destacam-
se a assisténcia técnica para a gestdo administrativa e financeira
dos empreendimentos, o apoio a formacao de cooperativas, o in-
centivo a utilizacdo de artesanato nas confeccbes (para agregar
valor ao produto final), a gestdo do processo produtivo do algodéo
colorido e o estimulo para que os empreendedores criem e parti-
cipem de feiras e eventos.

A Prefeitura ndo apenas impulsiona tais iniciativas, por meio da
AMDE, como também direciona as compras governamentais em
beneficio dos micro e pequenos empresarios. Eles fornecem ao go-

verno municipal os uniformes

¢ O PoLo TEXTIL e.scollar.es, as roupas. dos fun-

ciondrios da Prefeitura e o

DEVE ABRIGAR 14 FABRICAS E enxoval de hospitais, materni-
16 LOJAS DE CONFECCOES, ALEM  dades e postos de saude.

DE UMA AREA DE APOIO AOS Outro projeto do governo

PROFISSIONAIS EAS  de Campina Grande é o Cen-

ORGANIZACOES QUE PRESTAM tro de Producao e Comercia-

SERVICO AO SETOR  lizacdo do Setor de Confec-

¢oes (Polo Téxtil), um com-

plexo de 14 fabricas e 16 lojas que ja recebeu R$ 600 mil em inves- 925

timentos da administracdo municipal, responsavel pela aquisicao

do terreno e pela elaboracéao da planta. O préximo passo — a cons-

trucdo do prédio — estd sendo negociado entre a Agéncia Munici-

pal de Desenvolvimento e a Companhia de Industrializacdo da
Paraiba, ligada ao governo estadual.

De acordo com o projeto, o Polo Téxtil devera contar com uma
drea de apoio aos profissionais e as organizacdes que prestam
servico ao setor, como as cooperativas, as associacoes e os clubes
de mées. Haverd também, juntamente com as lojas de confec¢oes,
uma parte destinada a comercializacdo de matéria-prima para a
industria, como tecidos e aviamentos, o que deve facilitar e bara-
tear o trabalho dos confeccionistas.
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A Agéncia Municipal de Desenvolvimento pretende escoar a
producdo nao apenas para o comércio local, mas também para
cidades vizinhas e outros Estados. Os planos da Agéncia incluem
ainda o mercado externo, onde quer chegar com o apoio da Asso-
ciacdo de Promocéo e Exportacdo de Produtos Téxteis e Afins da
Regido de Campina Grande.

|” | REDE DE PARCEIROS

Embora tenha Campina Grande como ponto de partida, o Pro-
grama alcanca abrangéncia regional, envolvendo pessoas e orga-
nizagdes de diversos municipios, governados por partidos dife-
rentes. A distribuicdo das sementes de algodao colorido, por exem-
plo, abrange 28 municipios da regido. O préximo ciclo de plantio
deve mobilizar 500 produtores em 50 municipios, numa area total

de 1000 hectares. Os agricul-

¢ OS AGRICULTORES torgs, desconfiad?s no.ini?io,

’ hoje se mostram tao satisfeitos

DESCONFIADOS NO INICIO, HOJE o 4 experiéncia que s6 la-

SE MOSTRAM TAO SATISFEITOS  mentam nao dispor de mais
COM A EXPERIENCIA QUE SO terras para plantar.

LAMENTAM NAO DISPOR DE MAIS Em cada municipio, um

TERRAS PARA PLANTAR facilitador se responsabiliza

pelo acompanhamento do plan-

tio. Sdo técnicos da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Ru-

ral da Paraiba (Emater), vereadores, lideres de associagoes de pro-

dutores e funciondrios municipais. O armazenamento e o

beneficiamento do algodao sdo feitos no municipio de Patos, pela

empresa Campal, que também se encarrega do transporte entre as

regides produtoras e os armazéns. A confeccdo da malha é feita em
Jodo Pessoa, pela Embratex, uma empresa do grupo Coteminas.

A formacao dessa rede de parceiros, levando o trabalho a ultra-
passar as fronteiras de Campina Grande, resultou da engenharia
institucional construida pela AMDE. O sistema de implementacao
e gerenciamento da proposta é descentralizado, favorecendo as
liderancas locais, além de fortalecer as associacdes de produto-
res, as cooperativas e os clubes de maes.

Os envolvidos na cadeia produtiva criaram o Instituto Casaca de
Couro, um grupo que se reune mensalmente para a troca de informa-
coes e o planejamento integrado das acoes. Fazem parte do Instituto,
juntamente com a AMDE, o Senar, o Senai, o Sebrae, o Banco do
Brasil, o Banco do Nordeste, o Sindicato das Industrias do Vestuario
do Estado da Paraiba (SINDVEST) e a Embrapa, entre outros. ¢




Educacao

Escola Pantaneira

Area de implantacdo: Aquidauana, MS

Instituicao: Secretaria de Educacdo, Cultura

e Esporte do Municipio

Contato: Claudio Valério da Silva

Endereco: R. Felipe Orro, s/n — Pavilhdo II

Aquidauana, MS - cep: 79200-000 - tel: (67) 241-5868
e-mail: seceagda@terra.com.br

UMA AULA DA NATUREZA

CoM O APOIO DOS FAZEN-
DEIROS E DE ENTIDADES
AMBIENTALISTAS, A
PREFEITURA DE AQUIDAUANA
(MS) IMPLANTA UMA
ESCOLA ADEQUADA A
REALIDADE DO PANTANAL

No Pantanal, o ciclo das
aguas determina a vida de se-
res humanos, animais e plan-
tas. De novembro a abril, os rios
da regiao alagam grande parte
dos campos e transformam a
planicie em um imenso mar de
dgua doce. O transporte se tor-
na ainda mais dificil e em mui-
tas areas so se pode chegar de

barco. Diante dessa realidade, como garantir o acesso e a perma-
néncia na escola as criancas que vivem em fazendas distantes?

Para solucionar o problema, a Prefeitura Municipal de Aquidau-
ana (MS), por meio da Secretaria de Educacéo, uniu-se aos fazen-
deiros da regiao em uma parceria que resultou na criacao da Esco-
la Pantaneira. Mais tarde, a iniciativa recebeu também o apoio da
organizacao nao-governamental WWF — Brasil, ligada a uma ONG
que atua internacionalmente em defesa da ecologia.

A Escola Pantaneira funciona com base em um calendario dife-
renciado, que respeita o ciclo das dguas no Pantanal, e em um
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curriculo diversificado, que objetiva resgatar a arte e a cultura locais.
Os alunos tém oito horas didrias de aula e o ano letivo vai de abril a
novembro, com férias em julho. Muitas criancas estudam em regime
de semi-internato ou de internato, dependendo da distadncia e das
condicoes de acesso as

A MANUTENCAO DOS 10 NUCLEOs ~ fazendas onde residem.

U s% gzcz(?sLsAwl;?NgoAg ';3\11\"‘18 No semi-internato, elas

visitam suas familias nos

finais de semana e, no
internato, o retorno para
casa pode ser quinzenal,
mensal ou até trimestral.

Ministério da Educagédo

ORIGEM DOS

RECURSOS azendeiros

Fundef (*) Além das disciplinas

comuns do ensino fun-

damental (Portugués,

Matematica, Ciéncias

Naturais, Historia e Ge-

Municipio ografia, Arte e Educacéao

e o e e o™ Fisica), a Escola traba-

lha com a educacao

ambiental e com a rea-

lidade especifica do Pantanal. Busca-se, por exemplo, levar os alu-

nos a estudar a fauna e a flora da regido, além de fazé-los compre-

ender o trabalho no campo. Para isso, a Escola Pantaneira emprega

as praticas rurais da regido: a ordenha da vaca, a vacinacado de

animais, o cultivo de verduras e plantas medicinais, a producao de

queijo e sabdao, etc. A coleta seletiva do lixo € uma das formas utili-

zadas para o estudo das questoes ambientais e a venda dos materi-
ais reciclaveis gera recursos para a propria Escola.

I PARCERIA COM OS FAZENDEIROS

Uma estimativa de 1997 indicava que estavam fora do sistema
de ensino 958 criancas e adolescentes, ou 13,17% da populagédo
em idade escolar. Pelos calculos da Secretaria de Educacéao, pelo
menos 50% deles residiam nas fazendas do Pantanal. Para manter
os filhos na escola, os pebdes tinham de mandar as esposas e as
criancas para morar na cidade, enquanto permaneciam nas fa-
zendas a fim de assegurar o sustento da familia.

Em 1998, os trabalhadores da Fazenda Campo Novo procura-
ram o proprietdrio — o musico Almir Sater —, reivindicando a im-
plantacao de uma escola no local, para que pudessem permane-
cer com suas familias. Ao levar a reivindicacdo dos trabalhadores
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ao poder publico, o fazendeiro ofereceu uma area da sua proprie-
dade para a instalacdo da escola. Era o inicio de uma parceria
entre a Prefeitura e os fazendeiros, possibilitando o acesso ao en-
sino fundamental de todas as criancas em idade escolar.

Com a aprovacao do Conselho Estadual de Educacao, a Escola
Pantaneira iniciou suas atividades em trés nucleos: Fazenda Campo
Novo, Fazenda Queréncia e Fazenda Tabdco. Gradativamente, fo-
ram implantados outros sete nucleos, mobilizando um total de 19
professores, 11 auxiliares e uma diretora de ensino. No entanto, mes-
mo a instalacdo dos nucleos nas fazendas e a organizacdo da jornada
de oito horas (condensando o

ano letivo dentro do periodo 7 .. A Escola aumentou

das secas) ndo foram suficien- 3 g o Pt bs{Tiate tu
tes para superar as dificulda- dos funcionarios
des com o transporte dos alu- das fazendas

e diminuiu a

nos, devido as distancias e P 5. e

as condigdes das estradas
no interior do Pantanal. Por
isso, o regime de internato
ou de semi-internato tor- —
nou-se uma Opcao para a

permanéncia das criangas {qgg

20% wp—it

Percentuais

na escola. s iagho
As atividades comegam | P | .

as 7 horas. Apds o café e os e

cuidados coma horta,ama- . S Y S

nha é dedicada ao trabalho 1998 2001

didatico com as disciplinas TRANSFERENCIA DE ALUNOS

, . DESISTENCIAS
do curriculo. Depois do almo-

¢o, predominam as atividades

ludicas, a recreacdo, jogos, passeios, teatro, histérias, musica, filmes,
artesanato, etc. H4 também um periodo destinado ao reforco escolar.
As criancas em regime de internato revezam-se no trabalho de aju- ﬂ
dar os auxiliares da escola na limpeza da cozinha e dos banheiros e
na distribuicdo das refei¢oes. Os cuidados com os objetos pessoais,
roupas e camas sao responsabilidade das criancas.

‘H | A INSCRICAO NA PORTEIRA

Em 1999, iniciou-se uma parceria entre o WWF — Brasil e a Secre-
taria de Educacao de Aquidauana, com o objetivo de melhorar a ca-
pacitacao dos professores da Escola Pantaneira e contribuir para a
conservacdao do Pantanal. A idéia era fazer com que os professores
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viessem a conceber o préprio Pantanal como uma grande escola.
Assim, eles poderiam ensinar as criancas a valorizar e a preservar as
riquezas naturais da regiao. Com essa parceria, o WWF —Brasil pre-
tende consolidar a identidade da Escola Pantaneira, realizar inter-
cambios com escolas que tenham caracteristicas semelhantes, des-
pertar os pais e as comunidades rurais para a importancia da Escola
e estabelecer parcerias com os diversos atores envolvidos na inicia-
tiva. O processo de capacitacdo envolve, além dos professores, os
auxiliares e os técnicos da Secretaria de Educacdo. O WWF — Brasil
também doou livros para a biblioteca da Escola e distribuiu para
os professores os Cadernos de Educacao Ambiental, que contém
um livro-texto e

um guia de ativi-

NUMERO DE ALUNOS dades para os alu-

350 = - nos. Com o objetivo
de divulgar a popu-

300 lacdo a vivéncia e o
250 conhecimento produ-
zidos pelo Programa,

200 . .
realizou-se a exposi-

150 cdo "Escola Pantanei-
100 - ra: Resgatando a Cul-

tura Local".

1998 | 1999 2000 ' 2001 2002 Os fazendeiros da
ANO regido também sédo

Fonte: Secretaria de Educagao de Aquidauana (MS) parceiros impor—

tantes da Escola,
tendo, inclusive, formado
a Associacdo de Parceiros, Pais e Professores da Escola Pantaneira
(APPPEP). Procurando estabelecer contato com entidades ligadas a
conservacdao ambiental, a Associacao conquistou o apoio da ONG
Conservation International — Brasil, que resultou na doacao de apare-
lhos de video e de televisdo para todos os nticleos da Escola Pantanei-
ra, além de um computador para as tarefas administrativas. Outra
parceria foi estabelecida com a Universidade Federal do Mato Grosso
do Sul (UFMS), que oferece assisténcia médica aos alunos, formacédo
em nivel superior para os docentes e orientacdo técnica para a siste-
matizacdo do projeto politico-pedagdgico da Escola Pantaneira, além
de avaliar o curriculo proposto e elaborar o Regimento Escolar.

Com a ajuda desses parceiros, dos pais e dos professores, a Escola
tem conseguido uma presenca marcante em meio a imensidao do
Pantanal. Ao transitar pelas estradas de terra da regiao, o viajante
logo se depara com a seguinte inscricao na porteira de algumas pro-
priedades: “Esta fazenda mantém uma Escola Pantaneira”. ®
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Projeto Anike 2002

Area de implantacgo: Estado de Roraima
Instituicao: Organizacdo dos Professores
Indigenas de Roraima (Opir)

Contato: Enilton André da Silva

Endereco: Av. Benjamim Constant, 3150

Boa Vista, RR - cep: 69303-090 - tel: (95) 623-0892
e-mail: opir@technet.com.br

O SONHO DO
BRAVO GUERREIRO

“Uma terra sem gado nao
tem dono", costuma-se dizer
DIFERENCIADA, AS  em Roraima, onde a pecudria

ESCOLAS INDIGENAS DE ~ extensiva e o garimpo leva-

ram a invasédo e ocupacdo das
RORAIMA IMPEDEM O o .
terras indigenas. O Estado €

DESAPARECIMENTO DE  habitado por 14 povos indige-

CULTURAS TRADICIONAIS ~ Nas, que ocupam 40% de seu

territério. A proliferacdo de

fazendas e a riqueza mineral

transformaram a situacdo dessas terras na mais complexa de

toda a Amazdnia, causando um processo de aculturacéao e frag-

mentacdo social que pode levar ao desaparecimento dos co-
nhecimentos tradicionais de vdarias etnias.

Com UMA METODOLOGIA

A escola, por exemplo, estimulava os indios a abandonar suas
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tradicbes e a migrar para as cidades, pois o material didatico ba-
seava-se na realidade urbana, distante da vida das aldeias. Para
muitos jovens indigenas de Roraima, isso acabava resultando em
alcoolismo, uso de drogas e violéncia.

Tal situacdo comecou a mudar no inicio da década de 90, quan-
do o Ministério da Educacédo, cumprindo a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo (LDB), de-
terminou as escolas “o reco-

nhecimento da diversidade A ESCOLA ESTIMULAVA

sociocultural e linguistica do OS INDIOS A MIGRAR PARA
pais e o direito a sua manu- AS CIDADES, POIS O
tencdo”. Na mesma época, co- MATERIAL DIDATICO BASEAVA~SE
mecou a se formar a Organi- NA REALIDADE URBANA

zacdo dos Professores Indige-
nas de Roraima (OPIR).

Em 1998, a Organizacgédo procurou o Conselho Indigena de Ro-
raima (CIR) para promover, junto aos professores indigenas, uma
oficina de elaboracdao de projetos. O intuito era ensinar os profes-
sores a fazer captacao de recursos para as comunidades mas, uma
vez composto o grupo, integrado majoritariamente por mulheres,
iniciou-se um processo de avaliacdao dos problemas enfrentados
pelos docentes indigenas. Foram destacadas trés dificuldades: a
auséncia de formacdo adequada; o contexto de violéncia no inte-
rior dos aldeamentos e a falta de material didatico diferenciado.
Para discutir essas questoes, formaram-se durante o curso dois
grupos: um para tratar a questao da formacao e outro para discu-
tir o material didatico. Este ultimo apresentou, como trabalho de
conclusdo de curso, uma proposta que se tornou o embrido do
Projeto Anike (pronuncia-se aniké).

I OUVINDO OS MAIS VELHOS

Uma das lendas dos Makuxi diz que na origem desse povo o
guerreiro Makunaima encontrou uma india e a desposou, ten-
do com ela dois filhos: Anike e Insikiram, os dois primeiros in-
dios Makuxi. Anike era o mais jovem e se caracterizava pela
sagacidade e pelo espirito curioso. Segundo a lenda, foi ele
quem enriqueceu a cultura Makuxi com diversas crencas e
mitos. O Projeto Anike repete a historia do bravo guerreiro, que
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se arrastava pela floresta levando a cultura de seu povo.

O Projeto se desenvolveu a partir de julho de 2000, quando o
Ministério da Educacéao financiou um curso para capacitar 40 pro-
fessores indigenas, tendo em vista a realizacdo de uma pesquisa
de campo na qual se enfatizava o registro da histéria oral por meio
de entrevistas. Em uma segunda fase, foram recolhidos depoimen-
tos em aldeias de etnias diferentes, buscando-se ouvir os indios
mais velhos, ou os que tivessem conhecimento das lendas e hist6-
rias de seu povo, praticamente desaparecidas.

O material recolhido foi classificado em varias categorias: his-
torias antigas, vida familiar, producao, chegada dos brancos, dan-
cas, tradicoes e alimentacao. Para sistematizar as informacoes
que haviam sido registradas, a OPIR realizou oficinas com alu-
nos e professores, visando a producéao de textos histéricos e ilus-
tracoes. Nas oficinas, os indios mais velhos contavam historias
transmitidas por seus pais e avds e os professores estimulavam
as criancas a produzir desenhos sobre essas narrativas. Os me-
lhores desenhos foram colo-

ridos com técnicas especiais, ¢¢

para serem utilizados na pro- COMO PARTE DE SUAS

ducao do material didatico di-  TAREFAS ESCOLARES, AS CRIANCAS

ferenciado. INDIGENAS ACOMPANHAM
As oficinas incluiram tam- 0S ADULTOS QUE TRABALHAM

bém uma discussdo sobre as NA ROCA

atividades escolares, que pas-

saram por uma reformulacéao.

As mudancas ampliaram a participacdo da comunidade na vida
escolar e incluiram as atividades comunitdrias no processo de 33
aprendizado. Como parte de suas tarefas escolares, as criancas
indigenas acompanham os adultos que trabalham na roca, onde
aprendem sobre a producdo agricola e as plantas tipicas da re-
gido, como a mandioca.

Essa pratica leva as criancgas a valorizar a biodiversidade do
local onde moram e favorece o resgate de conhecimentos tradici-
onais, que produzem impacto direto na alimentacdao das comuni-
dades, como a manipulacdo de sementes e a redescoberta de téc-
nicas produtivas que estavam esquecidas. De volta a escola, os
alunos produzem trabalhos sobre a experiéncia no rogado, utili-
zando suas observacoes em todas as disciplinas do curriculo.
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| A ESCOLA E 0 MUNDO

“Levamos as pessoas a entender o que é ser Makuxi, o que é
ser indigena". afirma Telmo Ribeiro, diretor de uma das escolas
indigenas. “Cresceu o interesse pela busca de nossas raizes", ob-
serva. Para atingir esse objetivo, o Projeto Anike utiliza o ensino
bilinglie e uma metodologia diferenciada, segundo a qual o apren-
dizado deixa de se restringir as quatro paredes da sala de aula. As
culturas indigenas ndo estabelecem um tempo especifico nem um
lugar fixo para o ensino, por isso era dificil manter as criancgas
sentadas durante horas numa carteira escolar.

Sob a coordenacao da Organizacdo dos Professores Indigenas
de Roraima, o Projeto conta com a parceria de diversas entidades.
A Funai e o Ministério da Edu-
cacao contribuem com recursos
humanos e financeiros. O Con-

’TODOS 05 11wl ALONOS selho Indigena de Roraima

INDIGENAS DE RORAIMA SEJAM (CIR) e a Associacao dos Povos

BENEFICIADOS PELO PROJETO  Indigenas do Estado de

Roraima (APIR) executam um

trabalho de carater politico, facilitando a insercdo do Projeto nos

aldeamentos. Ambas as instituicbes também fornecem apoio para
o transporte e a infra-estrutura dos cursos e oficinas.

A EXPECTATIVA E QUE

Além de fornecer o material de consumo utilizado nesses cur-
sos e oficinas, a Divisdo de Educacao Indigena (DEI) da Secreta-
ria Estadual de Educacao, Cultura e Desporto auxilia a articula-
cdo das escolas indigenas em torno do Projeto, colaborando para
que a iniciativa beneficie cerca de 25% dos 513 professores indi-
genas do Estado.

A expectativa dos funciondrios da Divisdo de Educacdo Indi-
gena é que todos os 11 mil alunos indigenas de Roraima sejam
beneficiados pelo Projeto, conforme fique pronto o material dida-
tico diferenciado. Ja existem dois livros de Historia, escritos na
lingua makuxi e destinados para a 1¢ e a 22 séries do ensino fun-
damental. No prelo, ha um terceiro produto: um livro de Histoéria
e Geografia, nas linguas makuxi, wapichana e portugués,
direcionado para alunos da 5°® a 8¢ séries.

Em breve, o Projeto deve contar também com um curso univer-
sitdrio para a formacéao de professores indigenas, gracas ao traba-
Iho do Nucleo Insikiran de Formacdo de Professores Indigenas,
da Universidade Federal de Roraima. |
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Programa Pr6-Confeccgdes

Area de implantacdo: Goianésia, GO
Instituicao: Prefeitura Municipal
Contato: Otavio Lage de Siqueira Filho
Endereco: R. 31, n® 379

Goianésia, GO - cep: 76380-000 - tel: (62) 353-4000

e-mail: amigo@cultura.com.br

ONDE AS COSTUREIRAS
SAO EMPRESARIAS

POR MEIO DE UMA REDE
DE PARCERIAS, A
PREFEITURA DE
Goiangsia (GO) EsTA
TRANSFORMANDO
CONFECCIONISTAS
ARTESANAIS EM PEQUENOS
EMPREENDEDORES LOCAIS

Ao longo dos ultimos 20
anos, Goias vem se consoli-
dando como forte pélo regio-
nal da industria de confec-
coes: o Estado tem 5 mil das
13 mil empresas ligadas ao
setor no Brasil. No municipio
de Goianésia (49 mil habitan-
tes), a 170 km de Goidnia, a
industria é representada por
empresas de micro e pequeno
porte, tipicamente familiares,

das quais mais de 90% ainda se encontram na informalidade.

Uma pesquisa revelou a existéncia de aproximadamente 250
microprodutores do setor de confec¢des no municipio, sendo
quase todos trabalhadores informais, com baixa qualificacao




PROGRAMA
GESTAO PUBLICA
E CIDADANIA

36

técnica, gerenciando seus negdécios de maneira pouco profissio-
nal. A situacdo de Goianésia contrastava com a do municipio vizi-
nho, Jaragud, que em poucos anos consolidou-se como um poélo
da industria de confeccdes, com base em pequenos empreendi-
mentos, praticamente sem nenhum apoio do governo local.
Goianésia sempre se carac-
GRACAS A0 PROGRAMA,  terizou pela existéncia de
grandes empresas e de gran-
des propriedades, com eleva-
da concentracdo de renda. O
municipio também enfrentava
o risco de um desemprego em
massa, decorrente da iminen-
te mecanizacdo do corte da cana-de-agucar, seu principal produto
agricola. Era preciso desenvolver um setor capaz de incorporar micro
e pequenas empresas, favorecendo o chamado “auto-emprego”.

RAPIDAMENTE FORMOU-SE
NO MUNICIPIO UMA AGLOMERACAO
DE MICRO E PEQUENAS
INDUSTRIAS DE CONFECCAO

Essa necessidade levou ao surgimento, em janeiro de 2001, do
Programa Pr6-Confeccdes, um conjunto de acdes articuladas pela
Prefeitura com o objetivo de gerar emprego e renda, por meio do
fortalecimento de micro e pequenos empresarios do setor de con-
feccoes. Gracgas ao Programa, rapidamente formou-se no munici-
pio uma aglomeracdo de micro e pequenas industrias de confec-
cdo, aproveitando a proximidade com importantes centros de dis-
tribuicdo (Distrito Federal e Goiania).

I COSTURANDO PARCERIAS

Coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento, Ciéncia e
Tecnologia e pela Assessoria de Planejamento da Prefeitura de
Goianésia, o Programa Pré-Confeccoes conta com o apoio de diver-
sos parceiros. Para qualificar a mao-de-obra foi implantada uma uni-
dade do Senai, onde sdo ministrados cursos técnicos, com o apoio do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Esses cursos, que normal-
mente custam em torno de R$ 200 nas unidades convencionais do
Senai, sdo oferecidos por um valor simbolico de R$ 10. O Senai de
Goiania também ofereceu 2 vagas para o curso de técnico em vestu-
ario, com duracao de dois anos, para duas pessoas escolhidas pela
Associacao dos Confeccionistas de Goianésia. A Prefeitura banca as
despesas de hospedagem e de alimentacao desses alunos.

O Sebrae, por sua vez, oferece cursos voltados para o desenvol-
vimento do espirito empreendedor dos confeccionistas e, junta-
mente com a Confederacdao Nacional da Indtstria (CNI), desen-
volve acoes para melhorar a competitividade dos empreendimen-
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tos. O Banco do Povo, uma iniciativa estadual que estd presente
em cerca de 140 municipios e atua desde 1999 em Goianésia, ofe-
rece microcrédito para os trabalhadores informais do setor. O Banco
financia a aquisicdo de matéria-prima e de equipamentos, com
empréstimos de R$ 300 a R$ 2 mil e juros de 1% ao més..

Para fortalecer a categoria, possibilitando producdo em maior es-
cala e acesso a centros consumidores mais desenvolvidos, foi criada
a Cooperativa de Costura. O Banco do Povo liberou financiamento
aos cooperados para a aquisicdo das maquinas industriais de costu-
ra. A Prefeitura arcou com a reforma das instalacoes fisicas e assu-
miu o pagamento do aluguel durante o periodo de dois anos.

A Prefeitura também reformou um prédio para a implantacdo do
centro comercial, composto por 70 boxes, provadores e banheiros
publicos. Ali, os pequenos empresarios podem montar um ponto de
venda, rateando o aluguel e os custos de manutencao. O local abriga
também a sede da Associacdo dos Confeccionistas de Goianésia, que
conta com 180 associados. Apoiada pela Prefeitura, a Associacao sub-
sidia o transporte semanal dos microempresarios para centros con-
sumidores maiores — Goidnia e Brasilia —, onde eles adquirem a ma-
téria-prima e vendem seus produtos em feiras e lojas.

Outra iniciativa da Prefeitura foi a construcao de um galpao de
250m?, onde funciona a La-

A INICIATIVA — vanderia Industrial de Teci-

dos, colocada a disposicao da
iniciativa privada por um pe-
riodo de dois anos, em regi-
me de comodato. Cabe aos
ATIVIDADES PARA OFERECER  empreendedores a aquisicao
MELHORES CONDICOES DE VIDA  das maquinas e equipamen-

A SUAS FAMILIAS  tos. O objetivo da Lavanderia

€ garantir as confeccbes o

acesso as tendéncias da moda na tinturaria e na lavagem dos teci- 37
dos, condicao importante para assegurar competitividade ao setor.

POSSIBILITOU QUE MUITAS
COSTUREIRAS DE FUNDO
DE QUINTAL EXPANDISSEM SUAS

I TECENDO O FUTURO

O Programa recebeu um investimento inicial de cerca de R$
300 mil (R$ 200 mil da Prefeitura e o restante dos demais parcei-
ros), incluindo uma série de despesas da administracdo munici-
pal com a construcédo e a reforma de edificios. A manutencédo do
Programa custa aos cofres publicos aproximadamente R$ 65 mil
por ano, valor que tende a diminuir conforme as estruturas cria-
das se tornem auto-sustentdveis.
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ETAPAS DO PROGRAMA PRO-CONFECCOES

1. Capacitacao Profissional e Empresarial
2. Viabilizagdo de Microcrédito
3. Criacdo de uma Cooperativa de Costura
4. Criacao de um Centro Comercial para os pequenos produtores
5. Apoio a Associagdo dos Confeccionistas

6. Criacao de Lavanderia Industrial de Tecidos

7. Implantagdo de uma Incubadora de Confecgoes
(em fase de negociag¢do com potenciais parceiros)

Com menos de dois anos de funcionamento, a iniciativa ja pos-
sibilitou que um grande ntimero de costureiras de fundo de quin-
tal pudessem expandir suas atividades e oferecer melhores con-
dicoes de vida para suas familias. Pode-se afirmar que, hoje, o
ambiente para o desenvolvimento de pequenos empreendimen-
tos no setor de confeccbes em Goianésia € mais favoravel do que
em Jaragud, onde o setor € a base da economia local.

Até julho de 2002, quase 2 mil pessoas tinham participado dos
cursos técnicos organizados em parceria com o Senai, numero
bem superior a meta, que era capacitar 300 pessoas por ano. O
Banco do Povo ja havia financiado cerca de R$ 80 mil para a aqui-
sicdo de matéria-prima e de maquinas industriais de confeccoes,
gerando 309 empregos.

No centro comercial implantado pela Prefeitura, os lojistas obtém
um faturamento mensal médio de R$ 500. As 15 confeccdes que par-
ticiparam do Programa de Apoio a Competitividade das Micro e Pe-
quenas Industrias, oferecido pelo Sebrae e pela Confederacdo Naci-
onal da Industria (CNI), aumentaram a produtividade e diminuiram
o desperdicio de matéria-prima e de energia elétrica. O Programa
também se destaca pela inclusdo do publico feminino: sdo mulheres
quase 80% dos alunos do Senai e do Sebrae e mais de 90% dos clien-
tes do Banco do Povo no setor de confeccao.

A Prefeitura de Goianésia agora pretende implantar uma in-
cubadora de confeccoes, visando estimular o surgimento de em-
presas que utilizem a tecnologia para agregar valor aos produ-
tos. Além disso, pretende colocar em pratica um plano de de-
senvolvimento socioeconémico elaborado com a participacdo da
comunidade. O plano prevé o incentivo as atividades considera-
das como parte da vocacdo natural do municipio, a exemplo do
setor de confeccoes. ®




Formas de Gestao
e Planejamento

Poupatempo

Central de Atendimento ao Cidadao
Area de implantaggo: Estado de S. Paulo
Instituicao: Superintendéncia Poupatempo
Contato: Daniel Annenberg

Endereco: R. Floréncio de Abreu, 848 — 2° andar

S. Paulo, SP - cep: 01030-000 - tel: (11) 3328-8800
e-mail: dannenberg@sp.gov.br

O SHOPPING DA CIDADANIA

GoverNO DO Estapo
DE SAO PAULO REUNE
DIVERSOS SERVICOS
PUBLICOS EM LOCAIS
DE FACIL ACESSO E
AGILIZA O ATENDIMENTO
AOS CIDADAOS

Buscar servicos publicos
ainda significa, para muita
gente, uma peregrinacdao por
diversas reparti¢coes, além de
filas, funcionarios mal humo-
rados e esperas interminéaveis.
Para mudar essa realidade, o
Governo do Estado de Sao
Paulo implantou o Programa
PoupaTempo, que retne diver-
sos servicos num s6 local, de

facil acesso, com horario de funcionamento ampliado e grande
difusdo das informacoes. Com isso, elimina-se a acao de inter-
medidrios (como os despachantes) e hd um aumento da eficién-
cia na prestacdo de servigos, o que leva também a reducédo de
custos para o Estado. Os funciondrios sdo especialmente treina-
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dos e os procedimentos sao simplificados, garantindo-se qualida-
de e rapidez no atendimento.

A idéia surgiu em 1994, quando o entdao candidato a governa-
dor, Mario Covas, prop0s uma espécie de “shopping” de servicos
publicos. Ao invés de se alterar as rotinas internas dos 6rgaos pu-
blicos para depois mudar o atendimento ao cidadao, o projeto
modificava a forma de prestar os servicos para, a partir disso, pres-
sionar por mudancas internas. Em outros locais despontavam ex-
periéncias semelhantes, como
o Servigco de Atendimento ao
’ Cidadéao (SAC), do governo es-

IDENTIDADE DEMORAVAM ATE 3 dual da Bahia, e a Rua da Ci-

60 DIAS PARA FICAR PRONTAS  dadania, da prefeitura de Cu-

E HOJE SAO EMITIDAS NO MAXIMO ritiba. Havia também a Acéao
EM 48 HORAS Global, promovida pela Rede

Globo, que organizava carava-

AS CARTEIRAS DE

nas de servigos para a populacao.

Em 1996, o governo paulista montou uma equipe formada por
especialistas em informética, arquitetura e recursos humanos, li-
gada a Secretaria de Governo e Gestado Estratégica, que até hoje
coordena e gerencia o Programa, e a Companhia de Processa-
mento de Dados do Estado (Prodesp), que implanta e administra
as unidades de atendimento.

A primeira preocupacao foi capacitar o funcionalismo, resga-
tando-se a sua auto-estima e oferecendo-lhe condicoes adequa-
das de trabalho. Em seguida, procurou-se simplificar os procedi-
mentos, inclusive com a informatizagao. As carteiras de identida-
de, por exemplo, levavam de 30 a 60 dias para ficar prontas e hoje
sdo emitidas em até 48 horas. A terceira grande mudanca atingiu
a infra-estrutura e a arquitetura dos edificios, a fim de adequé-los
ao novo sistema de trabalho.

1 MAIS DE 500 SERVICOS

O processo de implementacdo comegou com um diagnoéstico do
atendimento nos principais servicos (fluxos, tempo de espera, filas,
etc.). Depois foram realizados debates com representantes dos 6r-
gaos publicos responsaveis por esses servicos, analisando-se os pro-
cedimentos adotados, com a identificacdo de pontos criticos e o
estabelecimentos de metas. Por ultimo, buscou-se identificar os as-
pectos relevantes para a melhoria do atendimento (selecao de fun-
ciondrios, treinamento, informatizacao, racionalizacéo, reducéao de
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custos para o cidadao, prazo de entrega dos documentos, etc.).

A equipe procurou também garantir que o cidaddo nao preci-
sasse ir mais de uma vez a unidade para resolver seus problemas.
Por isso, o projeto incluiu &reas para servigos de apoio, como foto-
grafia, fotocodpia, plastificacdo, além de lanchonete, telefone, sa-
nitdrios e fraldarios.

Para assegurar a adesao dos 6rgaos publicos a proposta, o
PoupaTempo ofereceu mobilidrio, equipamento e capacitacdo dos
funciondrios, a partir das especificacoes apresentadas por esses
orgaos para a prestacdo de determinados servigos.

Atualmente, existem oito unidades do Poupatempo, sendo qua-
tro na capital, duas no interior e duas na regido metropolitana. Ao
todo, atendem cerca de 55 mil pessoas por dia e oferecem mais de
500 servicos de 6rgaos do governo, da iniciativa privada, de con-
cessionarias de servicos publicos, de associacoes e de entidades da
sociedade civil. Os servigos mais procurados sdo a emissao de Car-
teira de Identidade e de Carteira de Trabalho, a intermediacao de
mao-de-obra, o seguro-desemprego, o licenciamento de veiculos, a
renovacao e a segunda via da Carteira Nacional de Habilitacao.

Ao entrar em uma unidade

SHOPPING CENTERS E~ do PoupaTempo, o cidadao
HIPERMERCADOS ESTAO ~ recebe orientagdes de uma
recepcionista e, ao longo dos
corredores, encontra outros
funcionérios designados para
ajuda-lo a localizar os servi-
cos procurados. Chegando ao
posto onde é prestado o ser-
vico, o cidadao recebe uma senha, que mostra a previsao do tem-
po de espera. Caso decida voltar no dia seguinte, recebe uma se-
nha que garante sua prioridade no atendimento. 4]

INTERESSADOS EM VIABILIZAR A
INSTALACAO DE NOVAS UNIDADES
DO PoUPATEMPO NA CAPITAL

E NO INTERIOR

I INTEGRACAO
COM A COMUNIDADE

As instalacdes do PoupaTempo sao utilizadas também por pes-
soas que procuram salas de leitura (onde ha livros, jornais, revis-
tas e gibis), lanchonetes, agéncias dos correios, dreas de acesso a
internet, etc. Além disso, o PoupaTempo realiza um trabalho de
integracdo com a comunidade local, enviando representantes a
reunides e eventos comunitdrios e, sempre que possivel, levando
alguns servicos publicos para regides carentes. No PoupaTempo
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de Santo Amaro (zona sul da capital), por exemplo, sdo oferecidos
cursos gratuitos de qualificacdo profissional. H4 também uma
equipe de voluntarios que se oferece para escrever cartas a pedi-
do de pessoas analfabetas. No PoupaTempo de Itaquera (zona leste
da cidade), foi instalado o Sistema Facil, que agiliza os servicos
necessarios a abertura de uma pequena empresa, colocando lado
a lado postos da Secretaria da Fazenda, do INSS, da Junta Co-
mercial e do Sebrae.

Outra demonstracdo de que o PoupaTempo vai além da emis-
sdo de documentos € o seu esforco para informar as pessoas
sobre como obter os servicos. Muitas vezes, a maior dificul-
dade do cidadao néo é o acesso aos 6rgaos publicos, mas des-
cobrir onde deve ir. Por isso, o PoupaTempo oferece atendi-
mento telefdénico ininterrupto, por meio de discagem direta
gratuita (0800).

O gasto orcamentario com as oito unidades esta estimado em cerca
de R$ 47,5 milhdes por ano. Nem todas puderam ser instaladas em
prédios publicos, porque a prioridade era implanta-las em locais de

facil acesso. Na ci-

SUCESSO DE PUBLICO  dade de Sao Ber-
nardo do Cam-

RESPOSTAS % po, por exem-
E um servigo que eu aprovo 929 plo, a prefeitu-
ra cedeu um
prédio para
Da um bom atendimento ao usuario 97 abrigar a uni-

0 Poupatempo respeita o cidadao 97

E um orgulho para Sao Paulo 926 dade local. Ja
: : no municipio
E bem organizado 26 de Sao José
Tem funcionarios bem treinados 94 dos Campos, o

Tem funcionarios atenciosos 91 PoupaTempo

paga aluguel
para funcionar
dentro de um shopping center. As duas partes sairam ganhando: o
shopping passou a atrair mais pessoas e, em troca, reduziu o valor
do aluguel, além de fazer as reformas necessarias para a instala-
cao da unidade. Outros shopping centers e hipermercados estao
interessados em viabilizar a instalacao de novas unidades do Pou-
paTempo na capital e no interior, o que mostra o sucesso da expe-
riéncia. Tal sucesso também é indicado por uma pesquisa do Ibo-
pe. realizada periodicamente para avaliar os principais projetos
do governo estadual. Nesse levantamento, o PoupaTempo obteve
98% de aprovacao popular. ®

Fonte: Pesquisa Ibope - 2001
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Programa Bracos Abertos

Area de implantacdo: Boa Vista, RR

Instituicdo: Secretaria de Gestdo Participativa

e Cidadania do Municipio

Contato: Iraci Oliveira da Cunha

Endereco: R. Major Manoel Corréa, 800

Boa Vista, RR - cep: 69305-110 - tel: (95) 624-1203
e-mail: semgep@technet.com.br

DE PORTA EM PORTA

Em Boa Vista (RR), A Cidade planejada, Boa Vista
cresceu desordenadamente nos
PREFEITURA MAPEIA OS

) anos 80 e 90 e hoje, com 208 mil
PROBLEMAS DO MUNICIPIO E  habitantes, concentra 62% da

0OS MORADORES AJUDAM A populagao de Roraima. Cerca

PLANEIAR AS SOLUCOES de 58% de seus moradores vi-
I ¢ vem abaixo da linha de pobre-

za e o desemprego atinge qua-
se 5 mil chefes de familia. A capital registra ainda a existéncia de
mais de 10 mil familias em imoéveis insalubres, 550 criancas entre
7 e 14 anos fora da escola e mais de 3 mil jovens sem trabalho.

Os numeros fazem parte de um detalhado mapeamento
socioecondmico do municipio, ponto de partida para que a pre-
feitura implantasse o “Programa Bracos Abertos", gerenciado
pela Secretaria de Gestao Participativa e Cidadania. O Progra-
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ma busca a participacao da comunidade na implantacao de diver-
sos projetos sociais.

O Censo propiciou o conhecimento da realidade de cada habitan-
te e o dimensionamento dos problemas. Os resultados da pesquisa
mostraram, por exemplo, que a quantidade de jovens fora da escola e
do mercado de trabalho estava por trds da formacédo de “galeras"”,
que provocavam

; brigas e até mor-
Fontes de recetta g
O orgamento anual da prefeitura tes nos €Spagos

& de RS 98 milhdes pﬁblicos e em
. FPI eventos como o
& carnaval.

.” Arrecadacdo propria

. A realizacao
. Transferéncias s
. estaduars do levantamento

constitui o pri-

meiro aspecto
inovador do Programa, pois permitiu aumentar em R$ 1 milh&o o
repasse mensal que Boa Vista recebe do Fundo de Participacao
dos Municipios (FPM). A diferenca se deve a falhas que foram
descobertas na contagem populacional efetuada pelo IBGE.

Para mapear as caréncias da populacao, a Prefeitura dividiu o mu-
nicipio em trés dreas. Em duas delas, que reinem os 39 bairros mais
pobres, os pesquisadores visitaram todos os domicilios, identificando
cada residéncia com um selo, colado no imével e no questionario.

A Secretaria de Gestdo Participativa e Cidadania também fez
uma pesquisa sobre as liderancas comunitdrias — os moradores
mais antigos, os representantes das organizacoes sociais e outras
pessoas que exercem influéncia sobre a comunidade. Tais lide-
rancas passaram por um processo de capacitacao e discutiram com
os técnicos municipais a aplicacdo do Programa Bracos Abertos.
Em "“reunides de rua", realizadas em todos os 39 bairros, o Pro-
grama também foi apresentado e discutido com a populacéo.

I A PARTICIPACAO POPULAR

Feito o levantamento, seus resultados também foram apresenta-
dos a populacdo em reunides por bairro, por meio de teldes instala-
dos ao ar livre. Em meados de 2001, organizaram-se semindrios para
a discussao do diagnostico e para a integracao das acoes desenvolvi-
das pelas secretarias municipais. Formaram-se grupos de discussao,
incluindo os técnicos da prefeitura e o Conselho de Gestdo Compar-
tilhada, integrado por 1322 representantes eleitos pela populacao
entre as organizacoes sociais e os proprios moradores.
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O trabalho desses grupos resultou nos Planos Locais de Acao
Integrada, que focalizam os problemas e definem alternativas de
solucdo. Para isso, além dos dados fornecidos pelas secretarias,
utilizaram-se as informacoes do Censo, as plantas da cidade, e
um levantamento a respeito das reivindicacdes dos moradores e
das organizacdes comunitdrias. Foram consideradas linhas de acao
estratégicas o atendimento a grupos sociais vulneraveis (que mo-
ram em habitag6es insalubres, por exemplo), o atendimento aos
grupos sociais por segmento (jovens de 15 a 18 anos, terceira ida-
de, portadores de deficiéncia especial, comunidades indigenas);
as acgbes de massa (combate a violéncia e ao uso de drogas); e o
desenvolvimento do potencial turistico da regiao.
A etapa seguinte durou seis
Nos 39 BAIRROS meses, ao longo dos quais a
administracdo executou
acdes emergenciais, como o
asfaltamento de 210 ruas e a
IDENTIFICANDO CADA - #OQperacdo Faxina", que reti-
RESIDENCIA COM UM SELO  rou da cidade 206 mil tonela-
das de lixo e gerou 800 em-
pregos. Ao mesmo tempo, a gestdo municipal planejava os proje-
tos de longo alcance e preparava-se para obter os recursos neces-
sdrios a essas iniciativas. Assim foi obtido o financiamento para a
melhoria de 460 iméveis insalubres de um dos bairros do munici-
pio, com recursos do governo federal e do BID.

¢¢

MAIS POBRES, OS PESQUISADORES
VISITARAM TODOS OS DOMICILIOS,

‘H | “CARTA DE APRESENTACAO"

Beneficiados por 23 projetos, quase 15 mil criancas e adoles-
centes recebem a bolsa-incentivo. Os projetos resultam de inicia-
tivas da prépria prefeitura e de programas do governo federal,
como o Bolsa-Escola, o Bolsa-Alimentacao, o Programa de 45
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e o Agente Jovem. T

Para combater a violéncia entre os jovens e facilitar a identifica-
cao dos formadores de “galeras”, foi criado o Projeto Esporte Noite
Adentro, que coloca a disposi¢do dos moradores espacos de lazer
abertos das 19 as 22 horas. Outra experiéncia voltada aos jovens € o
Projeto Crescer, dirigido a mocas e rapazes que estao afastados da
escola e do mercado de trabalho. Muitos deles sdo usudarios de al-
cool e de outras drogas. O Projeto Crescer oferece-lhes oficinas te-
rapéuticas, assisténcia médica, odontolégica e psicolégica, vale-
transporte, lanche e uma bolsa-incentivo no valor de R$ 100. As 11
oficinas, frequentadas por 550 jovens, abrangem cursos de marce-
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O ALCANCE DOS “BRACOS”
O Programa criou novos projetos e ampliou
os que sao realizados com verba federal

Antes do Depois do

“Bracos “Bracos
Abertos”’ Abertos”’
Programa de Erradicacao
do Trabalho Infantil (PETT) 725 3560
Bolsa-Escola 1000 7000
Agente Jovem 75 725

naria, serralheria, moda e costura, fabricacdo de paes e teatro. A
iniciativa recebeu um prémio da Petrobras, uma verba do governo
federal e uma doacdo de computadores do governo japonés.

Na area da geracdo de renda e de apoio ao desenvolvimento
econdmico, o Programa Bracos Abertos conta com o Projeto Estu-
fa, que beneficia os produtores de hortalicas do cinturdo verde
de Boa Vista. O Projeto incentiva o cultivo de hortalicas em estu-
fas, a fim de garantir ciclos continuos de producéao. Sob a orienta-
cdo de agrénomos e técnicos da prefeitura, os produtores estao
conseguindo aumentar sua renda e ajudando a reduzir a depen-
déncia do municipio em relacao as hortalicas importadas de ou-
tros Estados. Com verbas obtidas junto ao governo federal, a pre-
feitura j& construiu 88 estufas e estd construindo mais 120. Tam-
bém na area de estimulo ao desenvolvimento, a prefeitura criou a
Agéncia de Crédito Popular, que ja beneficiou quase 500 peque-
nos empresarios com financiamentos de até R$ 5 mil.

Destacam-se ainda, entre as agoes que fazem parte do Progra-
ma Bracos Abertos, as iniciativas destinadas a melhorar as condi-
¢Oes sanitdrias do municipio. Além de estender a coleta de lixo
para todo o municipio, o Programa .construiu até o momento 2500
banheiros, tendo em vista que o Censo havia apontado a existén-
cia de 9500 residéncias sem banheiro.

Os recursos para a implementacao de todas essas agoes origi-
naram-se em grande parte da disposicdo da prefeitura para ir atrds
de verbas, inclusive no governo federal e nas agéncias internaci-
onais. O mapeamento do municipio também se revelou muito util
para isso. Como diz a secretdria de Planejamento, Maria Helena
Vercilho, "as informacoes do Censo sao uma carta de apresenta-
cdo de Boa Vista". ®
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Rede Pintadas

Area de implantacdo: Pintadas, BA
Instituicao: Prefeitura Municipal
Contato: Neusa Cadore
Endereco: R. Sete de Setembro, 44

Pintadas, BA - cep: 44610-000 - tel: (75) 693-2301

e-mail: ppintadas@uol.com.br

A FORCA DA COMUNIDADE

Em Pintapas (BA), A
UNIAO ENTRE A PREFEITURA
E AS ORGANIZACOES SOCIAIS

FORMOU UMA REDE DE

PROJETOS PARA O DESEN-
VOLVIMENTO DO MUNICIPIO

A cada ano, cerca de trés
mil trabalhadores saem do
municipio baiano de Pintadas
(11 mil habitantes) para tra-
balhar no Sudeste, principal-
mente nas usinas de alcool do
interior paulista. A viagem é
tdo freqiente que o munici-
pio possui linhas de 6nibus

para Sao Paulo, mas nao para Salvador. Localizado na regiao
conhecida como Poligono das Secas, Pintadas enfrenta a con-
centracdo fundidria, o uso inadequado dos recursos naturais, o
baixo nivel de renda e a falta de emprego.

Procurando mudar essa situacao, a Prefeitura local se uniu a 11
entidades da sociedade civil, incluindo associagées comunitérias,
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sindicatos, cooperativas e a Igreja Catoélica. Dessa unido surgiu uma
rede, que articula diversos projetos sociais e econdémicos, contando
com o apoio de varias instituicbes nacionais e estrangeiras.

A Rede Pintadas implementa projetos de geracdao de emprego e
renda, abastecimento de dgua, qualificacdo profissional, protecao
a grupos sociais vulnerdveis, comunicacao, cultura e microcrédito,
entre outros. Além de integrar as entidades em torno de um proje-
to comum, a Rede procura fortalecer a atuacdao de cada uma delas
e descobrir novos parceiros.

A integracdo e o acompa-
nhamento das acoes cabe a um
coordenador, remunerado es-
pecificamente para essa fun-

APOIO DE VARIAS INSTITUICOES 30, As decisdes sdo discutidas
NACIONAIS E ESTRANGEIRAS. em assembléia, com a partici-
pacao de dois representantes

de cada entidade, que se reinem de quatro a seis vezes por ano.

A REDE ARTICULA
DIVERSOS PROJETOS SOCIAIS E
ECONOMICOS, CONTANDO COM O

A Prefeitura é uma das protagonistas e a principal articuladora
da Rede, utilizando-a como um canal para o estabelecimento de
parcerias com instituicdes nacionais e estrangeiras.

”l | UMA HISTORIA DE UNIAO
E DE LUTAS

A mobilizacdo social comecou na década de 80, a partir do tra-
balho das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), da Igreja Cato-
lica. As praticas incentivadas pela Igreja desembocaram na for-
macao do Conselho Pastoral das Comunidades e do Conselho Pas-
toral de Jovens, iniciando um processo de conscientizacao acerca
de temas sociais. Tais Conselhos formaram liderancas comunita-
rias que até hoje tém participacdo ativa na vida do municipio.

Em 1985, no mesmo ano em que se transformou em municipio,
Pintadas assistiu a expulsao de 16 familias que habitavam a Co-
munidade do Lameiro. Depois de muitas negociagoes, debates,
manifestacoes populares e confrontos, o governo federal desapro-
priou 250 hectares de terra para o assentamento dessas familias.
Mas logo surgiu a percepcgao de que a propriedade da terra, em-
bora importante, ndo bastava para garantir a subsisténcia da mai-
oria dos agricultores familiares da regiao.

A constatacdo motivou o surgimento do Projeto Pintadas/
BNDES, uma experiéncia de autogestdao agricola que beneficia-
ria 300 familias. O Projeto contou com o apoio de técnicos da Com-
panhia de Desenvolvimento e A¢do Regional da Bahia (CAR), li-
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gada a Secretaria de Planejamento do Governo do Estado, e rece-
beu um financiamento de US$ 1,5 milhdo do BNDES, a fundo
perdido. A idéia consistia em organizar grupos de sete a 10 fami-
lias e formar uma area que seria trabalhada coletivamente, a par-
tir da doacéo de trés hectares de terra por familia, durante um
periodo de 10 anos.

Antes do final do Projeto, porém, os grupos foram se destazendo

e hoje ndo hd nenhum deles em funcionamento. Apesar do relativo
fracasso, o Projeto Pintadas/BNDES colocou os produtores em con-
tato com pessoas e instituicoes, inclusive estrangeiras, que ap6iam
até hoje o desenvolvimento do municipio. Outro legado positivo
daquela experiéncia é que, embora o financiamento do BNDES
fosse a “fundo perdido"”, os grupos devolveram metade do dinheiro
recebido, conforme estava previsto, para a formacao de um fundo
rotativo. Esse fundo continua beneficiando a comunidade, tendo
viabilizado, por
exemplo, a cons-
trucao do Cen-

QUEM SAO OS PARCEIROS

(C  Entidades que compdem a Rede Pintadas tro Comunitéa-
(C  Prefeitura Municipal rio de Servicos
C  Pardquia Nossa Senhora da Conceigdo de Pintadas
(C  Escola Familia Agricola (EFA) (CCSP).

C Cooperativa de Crédito Rural de Pintadas (SICOOB Sertao) O Centro
C Cooperativa Agroindustrial de Pintadas (COOAP) nasceu de
C  Associacao de Apicultores (ASA) uma agao con-
C Associacao de Mulheres de Pintadas (AMP) junta da Paro-
(C  Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Pintadas (STR) quia de Pinta-

Associagdo Cultural Beneficente Padre Ricardo das, do Sindi-

(C Rédio Comunitéria de Pintadas (RADACOM) cato de Traba-

C  Cine Rheluz Ihadores Rurais

C  Centro Comunitario de Servicos de Pintadas (CCSP) e do Movimen-

to de Jovens,

além de diversas associacdes comunitarias. A entidade havia assu- 49

mido a gestdao do Projeto Pintadas/BNDES, capacitando e prestan-

do assisténcia técnica aos pequenos produtores. Com o tempo, o

Centro Comunitario transformou-se num férum de desenvolvimento
municipal e de discussdo das acbdes de interesse publico.

Na busca de apoio técnico e financeiro para a geracdo de em-
prego e renda em Pintadas, assim como para alternativas de pro-
ducdo e de convivéncia com a seca, o Centro acabou se articulan-
do com organizacdes de outros municipios, de outros Estados e
até do exterior. Desde seu surgimento, ha 15 anos, a entidade tem
servido também como uma "incubadora” de organizacoes sociais,
fornecendo-lhes a sustentacdo inicial. A quantidade dessas orga-
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nizacoes cresceu a ponto de seus lideres sentirem a necessidade
de articular todas as acgoes e entidades que visam ao desenvolvi-
mento do municipio, dando origem a Rede Pintadas.

Hl | ESCOLA, CINEMA E BANCO

Entre as entidades que integram a Rede, encontram-se a Esco-
la Familia Agricola e a Associacdo dos Apicultores. A primeira
surgiu do desejo dos produtores de proporcionar aos seus filhos
uma educacéao voltada para as atividades rurais. A segunda nas-
ceu das discussoes sobre a necessidade de diversificar as fontes
de renda na zona rural e incentivar o reflorestamento.

Também faz parte da Rede Pintadas a Associacdo Cultural Be-
neficente Padre Ricardo, formada por um grupo de pdarocos que
iniciou um projeto de reeducacdo dos jovens. Eles comecaram
fabricando agua sanitaria e hoje suas atividades se estendem para
a reforma e a fabricacdo de moveis.

O Cine Rheluz, por sua vez, é um cinema ambulante montado
com equipamentos adquiridos por intermédio de uma ONG ale-
ma, oferecendo lazer, cultura e educacéao a populagdo do munici-
pio. Outra integrante da Rede, a Rddio Comunitdria de Pintadas,
€ um dos principais meios de informacao dos moradores, especi-
almente na zona rural.

A Rede conta ainda com uma
cooperativa de crédito, criada
depois que o governo estadual
decidiu fechar a Unica agéncia
bancéria da cidade — a do Ban- BANCO, ATE QUE A PREFEITURA
co do Estado da Bahia (Baneb)_ FUNDOU A COOPERATIVA DE CREDITO
Durante dois anos, os morado-
res de Pintadas tiveram de se deslocar 50 Km para ir ao banco no
municipio vizinho, até que a Prefeitura fundou a CrediPintadas.

DURANTE DOIS ANOS,
OS MORADORES TIVERAM DE
SE DESLOCAR 50 KM PARA IR AO

A cooperativa de crédito, hoje com o nome de SICOOB Sertéo,
exerce as fungdes bancdrias tradicionais e atua na drea de
microcrédito. A cooperativa acabou se tornando um dos trunfos
da Rede, ficando com a gestao financeira de grande parte dos
recursos repassados pelos parceiros externos as instituicoes inte-
grantes da Rede, além do fundo rotativo formado a partir do Pro-
jeto Pintadas/BNDES.

Contudo, o maior capital da Rede Pintadas € a mobilizacdo da
comunidade e a integracédo entre o governo local e as entidades
da sociedade civil. Esse esforco coletivo pode ser a chave de um
futuro melhor para o municipio.




Infra-Estrutura e
Meio Ambiente

Licenciamento Ambiental para
Redes de Infra-Estrutura Urbana
Area de implantacdo: Porto Algre, RS

Instituicao: Secretaria de Meio Ambiente do Municipio
Contato: Alvaro Debom Steiw

Endereco: Av. Carlos Gomes, 2120

Porto Alegre, RS - cep: 90480-002 - tel: (51) 382-1500
e-mail: steiw@smam.prefpoa.com.br

INOVACAO )
DEBAIXO DO CHAO

- Nos ultimos anos, os espa-
ORGANIZANDO A OCUPACAO . .
cos aéreo e subterraneo das

DO SUBSOLO E DO ESPACO  grandes cidades brasileiras
AEREO, PORTO ALEGRE  foram tomados pela multipli-

- cacao das redes de infra-estru-
DIMINUI AS ESCAVACOES NAS L .
tura. A ampliacao dos servicos

RUAS E IMPLANTA UMA REDE de telefonia e o avancgo

DE FIBRA OPTICA PARA  tecnoldgico criaram uma ver-

dadeira babel de escavacoes
INTERLIGAR A CIDADE
nas ruas e um emaranhado de

fios e postes.

O subsolo — que esconde uma teia de galerias pluviais e de
esgoto, canos de agua e cabos de energia elétrica e de telefonia
—, passou a receber também as redes de gas canalizado, de TV a
cabo e de transmissao de dados em alta velocidade (fibra 6ptica).
O espaco aéreo sofreu invasdo semelhante, com a construcao
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de antenas para telefonia celular, além de postes, caixas de passa-
gem e armarios de distribuicdo para a rede telefénica e a de TV
por assinatura. As privatizacoes contribuiram para aumentar a
confusdo: servigos que antes eram prestados por uma uUnica em-
presa estatal, agora sdo oferecidos por diversas empresas priva-
das. Nao bastasse a degradacao da paisagem urbana, a ocupacao
desordenada e predatoéria do subsolo pode inviabilizar a instala-

¢ cdo de novas prestadoras de
Tobos 0s servigos, por falta de espaco
INTERESSADOS EM IMPLANTAR  disPonivel.

OU AMPLIAR SERVICOS QUE
NECESSITAM DE CABOS SUBTERRA-
NEOS TEM DE PAGAR UM VALOR
MENSAL A PREFEITURA

Em 1998, a prefeitura de
Porto Alegre, por meio da Se-
cretaria Municipal de Meio
Ambiente, resolveu acabar

com a bagunca. Até entdo, o

uso do subsolo nao era um as-
sunto no qual o municipio pudesse interferir e nenhum tipo de
regulacdo era imposta as empresas, pois ndo se cogitava a hipote-
se de esgotamento do espago subterrdneo. Mas uma resolucéo do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), de 1997, atri-
buiu aos municipios a competéncia para elaborar legislacdo pré-
pria definindo atividades ou empreendimentos sujeitos a
licenciamento, de acordo com a realidade local. Foi o que bastou
para a prefeitura de Porto Alegre criar uma lei que organiza a
ocupacao dos espacos aéreo e subterraneo.

_ PLANEJAMENTO
NOS MINIMOS DETALHES

Com a Lei de Licenciamento Ambiental, todos os interessados
em implantar ou ampliar servicos que necessitam de cabos sub-
terraneos tém de pagar um valor mensal a prefeitura. Um decre-
to municipal de 2000 estabelece que a prefeitura pode aceitar,
como pagamento, que as empresas construam os dutos e os en-
treguem ao municipio. Também é aceito o pagamento em cabos
de fibra 6ptica ou em caixas de passagem. O valor investido pela
empresa é descontado da taxa mensal que ela teria de pagar a
prefeitura pelo uso do subsolo. Ao final da compensacao, a em-
presa se submete a cobranca do valor normal, como os demais
concessiondrios.
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Os dutos recebidos pela prefeitura ficam a espera das proximas
empresas que vierem a receber concessdao da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel) para instalar-se em Porto Alegre.
Nos percursos onde ja existem dutos de propriedade municipal,
nao sdao admitidas novas escavacoes e as empresas interessadas
em colocar cabo ou fibra 6ptica devem utilizar a rede de dutos
existente, pagando a prefeitura pelo uso. Dessa forma, evita-se a
multiplicacdo de escavacdes no solo urbano.

Além disso, a Lei estabelece que o governo municipal deve
planejar o compartilhamento das redes aéreas e subterraneas.
Para isso, a prefeitura faz um convite publico, buscando atrair
0 maior nimero possivel de empresas interessadas na constru-
cdo e no compartilhamento da rede subterrdnea em determina-
das ruas e avenidas do municipio. Com isso, as empresas de
telecomunicac6es sdo incentivadas a projetar redes comparti-
lhadas, por meio de reunides

com a prefeitura, nas quais é (14

definido o tracado e a quan- PARA AVALIAR A
tidade de dutos para a forma- VIABILIDADE DA OBRA, A
¢do de "bancos de dutos". SECRETARIA DE IMEIO AMBIENTE
Dependendo da convergén- COORDENA UM GRUPO
cia entre seus projetos, as TECNICO FORMADO POR

empresas formam consoércios
para a construcao da infra-
estrutura.

REPRESENTANTES DE DIVERSOS
ORGAOS DO GOVERNO

A empresa interessada em
implantar ou ampliar uma rede deve apresentar a prefeitura a
planta-indice, o projeto executivo, o memorial descritivo da obra,
os planos de desvios de transito e o requerimento de licenca de 53
abertura. Para avaliar a viabilidade da obra, a Secretaria Muni-
cipal de Meio Ambiente coordena um grupo técnico formado por
representantes de diversos 6rgdos do governo, como o Departa-
mento de Esgotos Pluviais e a Empresa Publica de Transporte e
Circulacgao. O trabalho desse grupo impede que qualquer deta-
lhe passe despercebido, desde os procedimentos quanto a aber-
tura e recuperacdo do leito das vias até a compatibilidade do
projeto com as redes de esgoto pluvial, sem esquecer nem mes-
mo as interrupcoes de trafego necessdrias durante a obra. Em
alguns casos, como no das companhias de gas natural, exigem-
se também Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e Relatério de
Impacto do Meio Ambiente (RIMA), a fim de se avaliar os efeitos
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da obra sobre a vegetacdo e os riscos de acidentes. Uma vez
aprovado o projeto, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente
concede uma licenca de operacao, que deve ser renovada anu-
almente.

| A CIDADE EM REDE

Um dos principais resultados do licenciamento ambiental para
redes de infra-estrutura é a construcdo da Infovia Procempa
(Companhia de Processamento de Dados de Porto Alegre), im-
plantada com os dutos, cabos de fibra 6ptica e caixas de passa-
gem dados em pagamento a prefeitura pelo uso do subsolo. A
infovia é uma rede de cabos de fibra éptica com extensdo de 55
km, capaz de oferecer servicos de comunicacdo de dados, ima-
gens, voz e Internet para toda a administracdo municipal de Porto
Alegre. Outros 145 Km de dutos ja construidos aguardam a ins-

talacao de redes, tanto em

66 A INFOVIA ELIMINA bairros centrais quanto na
periferia da cidade.

A NECESSIDADE DE VARIAS LINHAS

) Gracas a infovia, os diversos
TELEFONICAS PARA A

orgaos publicos municipais

COMUNICACAO ENTRE ORGAOS
MUNICIPAIS, PROPICIANDO
UMA ECONOMIA ANUAL DE

RS 1,7 MILHAO

estdo integrados numa rede de
telefonia digital, o que elimi-
na a necessidade de varias li-
nhas para a comunicacao en-

tre 6rgéaos e secretarias, propi-
ciando aos cofres publicos uma economia anual de R$ 1,7 milhao
em contas telefonicas. A interligacdo também proporciona maior
agilidade para a gestdo financeira e orcamentdria, o
monitoramento dos transportes, o gerenciamento e o controle do
sistema de saneamento, etc. Uma parceria entre a Procempa e a
Secretaria Municipal de Satde deve possibilitar brevemente que
as informacoes sobre os pacientes estejam disponiveis on line para
todos os hospitais da rede publica. Na drea da educacéao, a infovia
permite ampliar a informatizacdo das escolas municipais.
Microcomputadores interconectados na infovia também estédo ins-
talados em centros sociais, parques, associacoes de bairro, etc. —
os chamados telecentros. Com a Infovia Procempa também foi
possivel agilizar a ampliacdo dos canais de participacdo popular:
pela internet, os cidaddos podem apresentar as suas demandas
no processo do Orcamento Participativo. |
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Consorcio Intermunicipal

de Tratamento de Residuos Sélidos
Urbanos - CITRESU

Area de implantacéo:

Dez municipios do Rio Grande do Sul

Instituicao: Citresu

Contato: Zila Maria Breitenbach

Endereco: BR 468, Esquina RS 207

Bom Progresso, RS - cep: 95575-000

tel: (55) 9962-4789

O LIXO E DE TODOS

DEZ MUNICIPIOS GAUCHOS
SE UNEM PARA FAZER A
COLETA SELETIVA E A
RECICLAGEM DO LIXO,
ALEM DE CONSTRUIR UM
ATERRO SANITARIO

Como grande parte dos mu-
nicipios brasileiros, Trés Passos
(RS) enfrentava problemas com
a coleta e a destinacao do lixo.
Os residuos gerados por seus
18 mil habitantes tinham de
percorrer 105 quiléometros até
um “lixao" localizado em Pal-
meira das Missoes. Para isso,

a prefeitura gastava cerca de R$ 240 mil por ano, aproximada-
mente 3,5% de seu orcamento, correndo o risco de ser multada
pelo Ministério Publico por descumprir as leis ambientais. Pe-
quenos municipios de base agricola, como Trés Passos, nem sem-
pre tém recursos e areas livres suficientes para a construgdo de
um aterro sanitdrio, conforme determina a legislacao.

A solucado comecou a aparecer quando o governo local procu-
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PARA MONTAR O CONSORCIO rou unir esforgos com

AS PREFEITURAS FIZERAM CONVENIOS . . .
COM O GOVERNO FEDERAI Ssels municCiplos ViZi-

ECOM O ESTADO nhOS, que se depara-

INVESTIMENTOS .
INICIAIS e " vam com a mesma Si-

Ministério da Saude - ..

$$$555355%$ tuacao. O objetivo era

dar uma destinacao
adequada aos residuos e
reduzir os gastos com a
coleta. As conversas en-

Governo do . .
Rio Grande do Sul tre os prefeitos e a cap-
$3333% tacdo de recursos leva-
Prefeituras . | _ ram mais de um ano, in-
$$ clusive porque as nego-
' ciacOes tiveram de ser
! 1 retomadas apos as elei-
_ . ¢O0es municipais de
lég,::,l" l;ga[:;'l 332;2" 2000 - trés dos sete
Total: 630 mil Reais prefeitos ndo se ree-

legeram. Nem por

isso a idéia foi esquecida:

afinal, desde abril daquele ano as prefeituras ja haviam formali-

zado a criacdo do Consoércio Intermunicipal de Tratamento de Re-
siduos Solidos Urbanos (Citresu).

Atualmente, o Consoércio inclui 10 municipios, com uma popula-
cdo total de 149 mil habitantes. A experiéncia funciona tdo bem
que outras prefeituras manifestaram a intencao de fazer parte do
Consércio, mas o grupo estabeleceu o limite de 10 integrantes. Con-
cluiu-se que um numero maior de consorciados poderia prejudicar
a capacidade de articulacdo entre as prefeituras, além de sobrecar-
regar o aterro sanitdrio que substituiu o antigo “lixdo". Nada impe-
de, porém, que outros consoércios sejam formados, possibilitando
negociar melhores precos junto aos compradores de material
reciclavel e diminuir o custo do transporte desse material.

”l | RESULTADOS INESPERADOS

Agrupados no Citresu, os municipios fizeram um convénio com
0 governo gaucho e com o Ministério da Satude, por meio da Fun-
dacdo Nacional da Satude. O convénio possibilitou o financiamento
do aterro sanitdrio e de uma central de triagem, construidos no
municipio de Humaité. A partir dai, cada prefeitura tratou de or-
ganizar a coleta seletiva em seu municipio, realizando campa-
nhas para convencer a populacdao a separar o lixo “seco” e o lixo
“imido" ou organico. A fim de sensibilizar os moradores, aciona-
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ram-se os meios de comunicacdo de massa, principalmente as
radios locais, realizaram-se ciclos de palestras e espalharam-se
outdoors pelas cidades.

Além disso, buscou-se o envolvimento das escolas, das igrejas e
dos agentes comunitdrios de saude, devido ao seu permanente
contato com as familias. Em Trés Passos, também foram
estabelecidas parcerias com o Sindicato dos Trabalhadores Ru-
rais, o Conselho Municipal do Meio Ambiente, a Cdmara de In-
dustria e Comércio, os Escoteiros e a companhia estadual de sa-
neamento (Corsan), que capacitou seus funcionérios para fazer
um trabalho de sensibilizacdo junto as escolas. Alguns municipi-
os estabeleceram também convénios com a Empresa de Assistén-
cia Técnica e Extensdo Rural (Emater) para desenvolver progra-
mas de compostagem doméstica.

As campanhas de sensibilizacao fizeram tanto sucesso que ob-
tiveram resultados inesperados. A limpeza urbana e a cooperacao
passaram a ser estudadas nas escolas da regiao. Numa delas, os
alunos criaram uma cooperativa de reciclagem, que fabrica papel
reciclado, caixas de presente e outros produtos.

Em cada um dos municipios do Consoércio, as prefeituras divul-
gam os dias de coleta do lixo “seco” e do lixo “imido", previamente
separados pela populacao. Al-

A LIMPEZA URBANA  guns municipios coletam os

dois tipos de residuos no mes-
mo dia, utilizando caminhoes
com dois compartimentos. Na

zona rural, a coleta é feita a
COOPERATIVA DE RECICLAGEM cada trés meses, pois o volu-

E A COOPERACAO SAO TEMAS DE
ESTUDO NAS ESCOLAS; OS ALUNOS
DE UMA DELAS FORMARAM UMA

me de lixo “dmido" é muito
pequeno: os agricultores reaproveitam a maior parte desses residu-
os como adubo. J& o lixo “seco"” das propriedades rurais fica acon-
dicionado em galpdes até a passagem do caminhéo de coleta. 57

I 0 TRABALHO DO CONSORCIO

Enquanto as prefeituras se responsabilizam pelas campanhas
de sensibilizacao junto aos moradores e pela coleta do lixo, o Con-
sorcio cuida da triagem, da separacao e do destino final dos resi-
duos. As empresas responsaveis pela coleta transportam o lixo até
a Central de Triagem, onde a parte “imida" ou organica é deposi-
tada na composteira, que é o local onde esse tipo de residuo se
transforma em adubo. O lixo “seco” é depositado numa esteira,
onde se faz a separacdo em varios grupos, de acordo com a de-
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manda por reciclaveis: papel, papeldo, plastico branco, garrafas
plasticas, PVC, vidro, aluminio, fio de cobre, madeira e lenha,
sucata de ferro, plastico colorido, papel misto, bateria, valvula de
gas e pilha.

Depois da triagem, o lixo é prensado, pesado e contabilizado. O
material que sobra vai para o aterro sanitdrio. Quanto mais bem
feita a separacdo domiciliar e a coleta municipal, tanto mais facil é
o trabalho de triagem, maior o volume de residuos vendidos e me-
nor a ocupacao do aterro. Todo esse trabalho, incluindo a manu-
tencdo do aterro, ocupa 31 pessoas, que ndo sao funciondrias pu-
blicas e sim contratadas pelo Consdrcio, sob o regime da CLT.

O Citresu é administrado por uma assembléia de prefeitos (oito
homens e duas mulheres), que se retine a cada dois meses. O geren-
ciamento do dia-a-dia cabe a um coordenador, indicado pela assem-
bléia. No total, foram investidos em obras e em terraplenagem R$
630 mil e a maior parte dos recursos veio da Fundacao Nacional de

Saude. Atualmen-
DIFERENCAS IDEOLOGICAS te, os custos de

?\i:\(J.I\H‘I:I‘l[{;\\] A UNIAO DOS PREFEITOS manutengao do
MUNICIPIO Ng‘};‘g\‘,‘ggﬁo P(?)P’ Consorcio estao
Bom Progresso PMDB/PTB 2.831 orgados em R$

360 mil por ano,
Braga PPB/PDT 4.198 .

9 dos quais 35%
Campo Novo PDT/PT 6.721 devem ser co-
Crissiumal PPB/PDT/PTB 15.180  bertos pela

venda de ma-

Esperanca do Sul PTB 3.755 . .
terial recicla-
Humaita PPB/PTB 5.228 do. O restante
Sao Martinho PMDB/PDT/PV 6.321 ¢ rateado entre
os 10 municipi-
Sede Nova PPB 3.208 os consorciados,
Tiradentes do Sul PPB/PTB/PMDB 7.497 de acordo com a
Trés Passos PSDB/PMDB/PPB/PFL 24.656 populagdo urba-

na de cada um.
(*) Fonte: IBGE

Trés Passos,
por exemplo, deve bancar cerca de R$ 103 mil por ano, além
dos custos com a coleta e com as campanhas de sensibilizacao
dos seus moradores. Em troca, o municipio, assim como os de-
mais consorciados, consegue reciclar 100% do lixo "umido” e
grande parte do lixo “seco”, além de acabar com os “lixdes" e
com os danos ambientais que eles causavam. Nada mal para
uma prefeitura que gastava R$ 240 mil anuais so6 para ficar longe
da sujeira. ¢
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Projeto Amigos do Lixo

de Guaratingueta

Area de implantacdo: Guaratinguetd, SP

Instituicao: Cooperativa dos Catadores de Lixo
Contato: André Luis de Paula Marques

Endereco: R. Afonso Giannico, 700 — Guaratinguetd, SP
cep: 12525-160 - tel: (12) 532-3227

e-mail: alpmj@yahoo.de

(Os ALIADOS DA NATUREZA

“CATADORES” DE No “lixao" de Guaratingue-

. td (SP), todos os dias uma
GUARATINGUETA (SP) (SP) .

grande quantidade de pesso-

CONQUISTAM A CIDADANIA E  as, inclusive criangas, dispu-

GARANTEM O SUCESSO DA tava o material reciclavel en-

tre os residuos produzidos
COLETA SELETIVA E DA . .
pela cidade. O material acu-

RECICLAGEM DE LIXO mulava-se numa area localiza-
da a 8 km do centro da cidade
e a1 km do rio Paraiba.

O engenheiro André Luiz de Paula Marques, da Secretaria
de Servigos Urbanos de Guaratinguetd, pretendia realizar um
programa integrado de gestdo de residuos sélidos no munici-
pio. Isso significava, entre outras coisas, a coleta seletiva e a
reciclagem do lixo em toda a cidade, bem como a transforma-
¢do do "lixdo” em um aterro sanitario.
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Sem esquecer a questao ambiental, a psicdloga e técnica social
da Caixa Econdémica Federal, Ana Marina Lourenco de Almeida,
estava mais preocupada com a situacdao dos catadores, tanto no
“lixdo” como nas ruas de Guaratingueta.

D i h
MATERIAL COLETADO epois de se conhecerem,

PELOS AGENTES o engenheiro e a psicdloga
AMBIENTAIS EM TONELADAS (*) iniciaram uma série de reu-
nides com diversos setores

Papel 55 da sociedade civil e che-
Papeldo 310 garam a formulacdo de
. . um projeto para a coleta
Plastico 180 seletiva de lixo, a fim de
Metal ) 20 melhorar as condigdes de
Vidro 65 trabalho dos catadores e

envolver toda a comunida-
de na preservacao do meio
(*) Em 19 meses, do inicio do Projeto  ambiente. Surgiu, assim, o
a marco de 2002 . . .
Projeto Amigos do Lixo.

TOTAL 700

I APELO A SOLIDARIEDADE

O planejamento do Projeto comecou em julho de 2000 e con-
tou com o apoio de muitos voluntarios, incluindo estudantes,
professores e empresdarios locais. O primeiro passo foi a reali-
zacdo de uma pesquisa sobre as pessoas que coletavam materi-
ais reciclaveis, averiguando-se sua condicdo socioecondmica e
seus hdébitos. Depois, foram feitas reunides com os catadores
para discutir as suas necessidades e expectativas, além das im-
plicacgdes sociais e ambientais da atividade que realizavam. As
reunides serviram também como forma de conscientizd-los so-
bre a importadncia de se organizarem para melhorar suas con-
dicoes de trabalho.

Depois de uma avaliacdo a respeito do mercado de produtos
recicldveis, iniciou-se a preparacdo da coleta seletiva, com a fa-
bricacdo de 10 carrinhos manuais, financiados por um empresa-
rio local. O Servico Autéonomo de Aguas e Esgotos de
Guaratinguetd (SAAEG), juntamente com empresarios do muni-
cipio, confeccionou 3 mil adesivos para divulgar o Projeto e 800
folhetos explicativos sobre como separar o material reciclavel.

Com o apoio do Senac e do Sebrae, foi realizado o primeiro
curso de capacitacdo profissional para os catadores, utilizando-se
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a metodologia e o material fornecidos pelo Compromisso Empre-
sarial para a Reciclagem (Cempre). A estrutura do curso dividia-
se em sete moédulos: relagcdoes humanas, limpeza publica, satde
do catador, transito, reciclagem, principios do cooperativismo e
aspectos praticos da cooperativa.

Os catadores formados pelo curso passaram a ser chamados de
"agentes ambientais"”, denominacao que procura enfatizar o seu
relevante papel na preservacdo do meio ambiente. Tendo supera-
do o estigma de "pessoas que catam lixo", os agentes ambientais
foram apresentados aos moradores da regidao de implantacdao do
projeto-piloto, num trabalho que envolveu estudantes e cidadaos
de varios segmentos da sociedade.

Para garantir que os moradores fizessem a separacdo dos mate-
riais reciclaveis, os responséveis pelo Projeto destacaram o cara-
ter social da iniciativa, apelando a solidariedade da populacdo em
relacdo aos agentes ambien-

tais.. Os bairros foram divi- UTILIDADE PUBLICA
didos em rotas e cada agen- O rebelhn dos sgantes

reduz & gquantidade de razgiduc:
que val pare o "hixio®

te ficou responsével por uma
rota, de modo a ter um con-
tato direto com os morado-
res e tornar-se conhecido
entre eles. O espirito de so-
lidariedade entre o morador
e o agente ambiental é um
dos principais fatores do su-
cesso obtido pelo Projeto.

Nas proximidades de
cada uma das rotas had um
Ponto de Entrega Voluntaria
(PEV), onde o agente ambi-
ental guarda o seu carrinho
e junta o material por ele co-
letado ou entregue volunta-
riamente pelos moradores da sua regido. Até o momento, esses
PEV's sao areas emprestadas por algum morador ou por institui-
coes. Retirado periodicamente do PEV por um caminhao, o mate-
rial é transportado a Central de Triagem, onde se faz a pesagem, a
separacao por tipo, a prensagem e o enfardamento para venda.
Os agentes ganham por producédo e ha um rigoroso controle sobre
a identificacdo do material que cada um coletou. Alguns agentes
optaram por trabalhar na Central e ganham um salério fixo.
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I O APOIO DA COMUNIDADE

Contando com 60 agentes ambientais e atendendo quase 60% da
populacdo do municipio, a iniciativa conquistou o apoio de empre-
sas, instituicoes e da prefeitura. Esse apoio tem sido importante para
que os agentes facam novas conquistas. Organizados na Cooperati-
va Amigos do Lixo, eles conseguiram um empréstimo do Banco do
Povo (do governo estadual) e compraram um caminhdo. As parcelas
do empréstimo sdo pagas com o dinheiro da venda do papeléo cole-
tado na Basf, uma das maiores empresas da regiao.

A prefeitura, por outro lado, emprestou um terreno para que
fosse construida a Central de Triagem Amigos do Lixo e um outro
caminhdo com motorista para complementar o transporte do ma-
terial. Varios empresarios doam ao Projeto material de constru-
cdo, uniformes e equipamentos de seguranca e alguns voluntari-
os ministram um curso de alfabetizacao para os agentes ambientais
que nao sabem ler. Destaca-se a participacao da Associacao Co-
mercial de Guaratinguetd, que tem mobilizado os empresdrios
para o apoio ao Projeto.

Os agentes ambientais participam freqiientemente de festas e even-
tos para divulgar o Projeto e recolher materiais reciclaveis. Os coorde-
nadores, por sua vez, dao palestras em escolas e empresas, a fim de

buscar novos parceiros. A
Os ANTIGOS “CATADORES” conquista de mais parcerias
possibilitard que a coleta se-
letiva alcance todos os bair-
ros do municipio. Segundo as
estimativas, essa meta requer
a participacao de aproxima-
damente 100 agentes ambientais, a construcao de mais duas Centrais
de Triagem (o terreno para uma delas ja foi cedido pela Prefeitura) e a
compra de mais um caminhé&o. Os planos para o futuro incluem ainda
a construcao de estruturas padronizadas para os PEV's, que hoje fun-
cionam em garagens e galpoes emprestados.

AGORA GANHAM BEM MAIS,
RECUPERARAM SUA AUTO-ESTIMA E
CUIDAM MELHOR DA HIGIENE

Os resultados alcancados até o momento permitem supor que o
Projeto atingird essas metas. Sua implantacdo mudou o compor-
tamento e as expectativas dos agentes ambientais, que agora ga-
nham bem mais do que quando passavam os dias no "“lixao" de
Guaratinguetd. Recuperaram sua auto-estima e passaram a cui-
dar melhor da higiene e da aparéncia pessoal. Grande parte aban-
donou o alcoolismo e alguns estao investindo em melhorias nas
suas residéncias, enquanto planejam a aquisicao da casa propria.
Os agentes, antigos "“catadores”, ndo sentem mais vergonha de
sua atividade, pois agora tém consciéncia da relevancia do servi-
¢o que prestam ao municipio.
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Projeto Movimentos das
Mulheres Empreendedoras

Area de implantacdo: Estado do Cearé
Instituicao: Centros Comunitarios da

Secretaria de Trabalho e Acéo Social do Estado
Contato: Salete Maria Salomoni

Endereco: R. Soriano Albuquerque, 230

Fortaleza, CE - cep: 60120-002 - tel: (85) 263-3900
e-mail: socorroponjitorri@bol.com.br

DO ARTESANATO
A CIDADANIA

GOVERNO DO CEARA
RESGATA A AUTO-ESTIMA
DE MULHERES POBRES
COM UMA INICIATIVA QUE
VAI MUITO ALEM DA
GERACAO DE RENDA

Segundo a Organizacao In-
ternacional do Trabalho (OIT)
as mulheres sdao maioria no
setor informal da economia
brasileira, uma vez que enfren-
tam dificuldades de insercao
no mercado formal. Ao mesmo
tempo, estudos demograficos
demonstram um aumento do

numero de familias monoparentais chefiadas por mulheres.

Em Fortaleza, as mulheres formavam a maior parte do publi-
co beneficidrio de um projeto de mobilizacdo social e geracédo
de emprego e renda, executado em favelas no inicio da década
de 90. Realizado por meio de uma parceria entre o governo es-
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tadual, a prefeitura e a agéncia de Cooperacdo Técnica Alema
(GTZ), o projeto enfatizava o desenvolvimento urbano dos bairros
pobres de Fortaleza, mas acabou tendo, como um de seus resulta-
dos, a organizacao e a mobilizacao femininas.

Na comunidade de Goiabeiras, por exemplo, formou-se um gru-
po de mulheres que se encontrava semanalmente em um dos Cen-
tros Comunitdrios mantidos pelo Estado. Elas discutiam os pro-
blemas da comunidade e realizavam trabalhos em grupo, apren-
dendo novas técnicas artesanais e ajudando-se mutuamente para
aumentar a produtividade.

Em 1999, a Secretaria Estadual do Trabalho e Assisténcia Social
(SETAS) realizou uma pesquisa junto a mulheres que se formavam
em seus cursos profissionalizantes e descobriu que elas tinham di-
ficuldade para se inserir no mercado formal de trabalho. Na mes-
ma época, grupos organizados de mulheres demandavam do poder
publico estadual apoio para ini-
ciativas de geracdao de emprego ¢ O PROJETO TRABALHA
e renda. Como resultado dessas
pressdes e do diagnostico efetu-
ado pela Secretaria, foi criado o
Projeto Movimento das Mulhe-
res Empreendedoras, que pro-
moveu a institucionalizacéo e a COTIDIANO DAS MULHERES
replicacdo do movimento ocor-
rido em Goiabeiras.

NAO APENAS SOBRE OS
ASPECTOS RELACIONADOS A
PRODUCAO, MAS TAMBEM
SOBRE A INSERCAO SOCIAL E O

Hl | CAPACITACAO GERENCIAL

Por meio desse Projeto, o Estado do Ceara promove a auto-esti-
ma das mulheres (embora existam alguns poucos homens entre o
publico beneficiario), oferece capacitacdo gerencial para egressas
de cursos profissionalizantes (realizados pelo Plano Estadual de
Qualificacdo Profissional), ap6ia a comercializacdo do artesanato
e de outros produtos e estimula o associativismo.

Focalizando as questdes de género, o Projeto trabalha néao ape-
nas sobre os aspectos relacionados a producédo, mas também so-
bre a insercéo social e o cotidiano das mulheres. A integracao das
beneficidrias e o fortalecimento da identidade feminina transfor-
mam-se rapidamente em movimentos organizados de mulheres.
O resgate da cidadania é considerado o primeiro passo para pro-
mover sua autonomia financeira.

Atualmente sdo beneficiadas quase 400 mulheres, em dez Cen-
tros Comunitarios de Fortaleza, o que significa, segundo a coor-




HISTORIAS
DE UM BRASIL
QUE FUNCIONA

Ciclo de Premiag&o 2002
denacéao do Projeto, 15% da clientela potencial. As acoes incluem
a oferta de cursos profissionalizantes, o ensino de técnicas
artesanais, a capacitacao gerencial e reunides semanais denomi-
nadas "Encontros Marcados".

Nas reunioes, as mulheres tratam da organizacao dos eventos
comerciais, trabalham em grupos e recebem nocoes basicas so-
bre temas especificos, como sexualidade, DST/AIDS e
contracepcdo, violéncia doméstica e sexual, discriminacédo, gra-
videz e aborto na adolescéncia. Para falar sobre esses temas, téc-
nicos do governo e agentes multiplicadores da comunidade pas-
sam por um processo de capacitacao desenvolvido pelo Projeto
Amor a Vida, uma iniciativa das secretarias de Trabalho e Assis-
téncia Social, de Educacao Bésica e de Saude, com o apoio da
Organizacao das Nagoes Unidas.

Alguns grupos aproveitam os “Encontros Marcados" para discu-
tir também a construcdo de um Plano de Desenvolvimento Local
Sustentavel, com a assessoria de especialistas da Universidade
Federal do Ceara, do Sebrae e da organizacdo ndo-governamental
Instituto de Revitalizacdo para o Trabalho (IRT). Também sao reali-

zadas oficinas que atu-
am no resgate da auto-

O ORCAMENTO estima e de valores rela-
ANUAL DO PROJETO cionados a cidadania e aos
E DE RS 140 MIL direitos fundamentais,

além de oficinas de criativi-
dade e eventos festivos.

No que se refere a capa-
citacao profissional, as bene-
ficidrias aprendem nocoes de
gerenciamento, marketing e
plano de negoécios. Para pro-
mover a capacitacao, o Pro- 65
jeto Movimento das Mulhe- |———=
res Empreendedoras conta

Governo Estadual com o apoio do Sebrae. Os
R$ 20 mil $1 $ cursos mensais, num total
$ de 80 horas-aula, tratam
de aspectos basicos da
Fonte: Secretaria do Trabalho e auto-sustentabilidade
Agao Social do Ceara a .
econdmica dos peque-
nos negocios. O aprendiza-
do possibilitou maior organizacdo produtiva para os grupos de mu-
lheres, que dessa forma obtiveram ganhos de escala na compra
de insumos e acesso ao crédito em condicbes especiais

FAT (Fundo de Amparo
ao Trabalhador)

R$ 120 mil

A A A A A A A A A A
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I NOVOS PAPEIS

A producao do tradicional artesanato cearense constitui a prin-
cipal atividade das “mulheres empreendedoras”, embora algu-
mas trabalhem com o fornecimento de alimentacdo e com outros
produtos. O artesanato do Ceara tem influéncia indigena (traba-
lhos com barro, corda e palha), européia (renda e labirinto) e ne-
gra (ceramica cozida). A juncdo dessas trés culturas formou um
mosaico artesanal extremamente rico e diversificado, com inser-
cdo no mercado nacional e internacional e com participacao des-

tacada em feiras de grande

¢¢ porte em Sao Paulo e na Euro-
No MUCURIFE, .

pa, além de ser uma das atra-

O GANHO OBTIDO PELAS — ¢5eg turisitcas do Estado.

MULHERES COM O ARTESANATO A produgéo artesanal das

CHEGA A SER MAIOR  “mylheres empreendedoras”
DO QUE O CONSEGUIDO PELOS  impulsiona a realizacéao de fei-
HOMENS COM A PESCA ras e outros eventos. O gover-
no estadual estimula tais even-
tos como uma forma de apoiar a comercializacao dos produtos. O
Instituto Euvaldo Lodi, ligado a Federacdo das Industrias do Es-
tado do Ceara tambem fornece apoio logistico, técnico e financei-
ro a realizacdo dos cursos e de algumas feiras. A Secretaria Esta-
dual de Cultura e Desporto, por sua vez, auxilia a divulgacao dos
eventos e abre espaco para a comercializacdo dos produtos nas
dependéncias do Centro de Arte e Cultura Dragdo do Mar, situa-
do em um local de grande afluéncia de turistas. Outra parceria foi
estabelecida com a Universidade Federal do Ceard (UFCE): al-
guns professores atuam junto ao Movimento como consultores do
plano de trabalho e promovem a capacitacdo do corpo técnico.

Os técnicos do governo estadual atuam como facilitadores para
a organizacao dos grupos de mulheres nos diversos bairros, mas
a partir de um certo ponto tais grupos ganham autonomia deciséria
e assumem uma feicao diferente em cada local. Em todas as co-
munidades, porém, o impacto do Projeto vai além da geracao de
renda, promovendo a discussdo sobre as questdes de género e
possibilitando que as mulheres assumam novos papéis dentro e
fora de casa.

Na comunidade de Mucuripe, por exemplo, o ganho obtido
pelas mulheres com o artesanato chega a ser maior do que o con-
seguido pelos homens com a pesca, dando a elas maior visibilida-
de e melhorando sua auto-estima. Na comunidade do Pirambu,
uma das beneficidrias declarou: “eu sou homem e mulher na mi-
nha casa; sustento seis filhos". |




Minorias

Projeto Jejy -

Reflorestamento do Palmito

Area de implantacdo: Aldeia Indigena do
Ribeirdo Silveira — Bertioga, SP

Instituicao: Aldeia Indigena do Ribeirdo Silveira
Contato: Vando dos Santos Karai

Enderego: R. Mestre Pessoa, 321 — Bertioga, SP
cep: 11250-000 - tel: (11) 9245-8124

(Os DEFENSORES DA MATA

NO LITORAL PAULISTA, Ameacado de extincao, o palmi-
. to é uma das principais vitimas da
INDIOS GUARANIS

devastacao ocorrida na Mata Atlan-

AJUDAM A PRESERVAR  tica. O valor comercial da arvore,

UMA DAS ESPECIES  cadavez mais rara, estimula os pal-

miteiros clandestinos a entrarem

na floresta com freqiiéncia, usan-

MATA ATLANTICA  do até a violéncia para se manter

em atividade. Com o palmito desa-

parecem também os animais silvestres que dele dependem para
se alimentar, como a capivara, a paca e o porco-do-mato.

MAIS AMEACADAS DA

A crescente dificuldade para encontrar a 4rvore e os animais
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de caca foi percebida por indios guaranis do litoral paulista, que
viviam da exploracdo do palmito jucara. “Era necessdrio andar
até 8 km para encontrar palmitos no tamanho adequado para o
corte”, conta o indio Vando dos Santos Karai, da aldeia guarani do
Ribeirdo Silveira, em Sdo Sebastido (SP).

H4 10 anos, Vando iniciou a coleta de sementes do palmito jucara
na mata, plantando-as em um viveiro improvisado préximo a sua
propria casa. A iniciativa logo ganhou a adesdo da comunidade,
dando origem ao Projeto Jejy, que em guarani significa palmito.

Vando procurou a Casa de Agricultura do Municipio de Sao

Sebastido, em busca de orientacdo sobre qual a maneira adequa-

da de fazer o plantio. Ali, foi

Os INDIOS PLANTAM aconselhado a plantar tam-

bém outras variedade de

palmito: o pupunha, o acail

e o hibrido. Além da orien-

tacdo, a Casa de Agricultu-

ra forneceu as primeiras

CRESCIMENTO DAS ARVORES 300 mudas de palmito pu-

punha, que tem um ciclo de

desenvolvimento mais rapido, para serem plantadas na aldeia e

servirem como matrizes de sementes. Posteriormente, foram in-
troduzidas mudas de palmito acai e de palmito hibrido.

HOJE OS FRUTOS QUE
ESPERAM CONSUMIR DEPOIS
DE ALGUNS ANOS E
AGUARDAM PACIENTEMENTE O

Além de fazer o replantio em sua propria aldeia, os guaranis do
Ribeirdo Silveira comecaram a distribuir mudas para outras al-
deias e a vender para clientes de fora da comunidade. Entre seus
principais clientes estdao as prefeituras de Bertioga e de Sao Se-
bastido e a Funai, que tem comprado mudas de palmito para esti-
mular o plantio em outras aldeias. Na aldeia do Ribeirdo Silveira,
a quantidade de palmitos ja é numerosa o suficiente para trazer
de volta aves e outros animais que estavam desaparecidos.

Hl | A SEMENTE SE ESPALHA

O viveiro funciona de maneira bastante simples. Depois de
coletadas na mata, as sementes sao plantadas em sementeiras
feitas com saquinhos plasticos. Apds seis meses, quando atin-
gem cerca de 20 centimetros, as mudas sdao doadas, vendidas
ou transferidas para a terra, na propria aldeia. Uma parte das
mudas se destina ao replantio de determinadas areas da mata,
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que se encontravam devastadas.

O trabalho é feito pela familia de Vando e, em alguns momen-
tos, em sistema de mutirdo com o restante da comunidade, pratica
bastante comum na aldeia. Nesses mutirdes, cabe ao lider organi-
zar o trabalho e garantir a alimentacdo dos participantes. Chama
a atencao o fato de que as pessoas nao trabalham em troca de
dinheiro ou de outras compensacdes economicas. Contudo, even-
tualmente sdao agraciadas com mudas de palmito ou com peque-
nos presentes, como roupas e calcados.

Além disso, ndo existe o imediatismo tdo comum no mundo dos
brancos: os indios plantam hoje os frutos que esperam consumir
depois de alguns anos e aguardam pacientemente o crescimento
das arvores de palmito. O sentimento de pertencer ao territério
estimula essas acoes de longo prazo.

Atualmente, a aldeia do Ribeirao Silveira possui dois viveiros,
num total de aproximadamente 100 mil mudas. Desde o inicio do
Projeto, cada comunidade da aldeia recebeu entre 500 e mil mu-
das. Ao todo, a aldeia conta com cerca de 350 pessoas comprome-
tidas com o reflorestamento e com a esperanca de uma explora-

cdo sustentdvel do palmito.

A INICIATIVA ACABOU A iniciativa acabou se
propagando por outras co-

SE PROPAGANDO POR OUTRAS ) ) :

munidades guaranis do lito-

COMUNIDADES GUARANIS DO 7 g e partes do Es-

LITORAL E DE OUTRAS PARTES DO {346 de Sdo Paulo. Nos tlti-

ESTADO DE 530 PAULO mos dois anos, receberam

doacoes de mudas as aldei-

as de Barragem (cerca de 500 habitantes) e Krucutu (150 habitan-

tes), ambas na Grande Sao Paulo. A perspectiva ¢ ampliar as doa- 69

¢Oes para outras aldeias guaranis, como a de Peruibe e a do Pico ||

do Jaragud, na capital paulista.. A experiéncia também influencia

escolas, indigenas e nao indigenas, que visitam o Projeto e levam
os alunos a plantar sementes de palmito.

] A MULTA EDUCATIVA

Fruto da iniciativa de uma unica pessoa, o Projeto Jejy conta
hoje com o envolvimento de vdrias comunidades guaranis, que
falam com orgulho da experiéncia. Vando Karai tornou-se mem-
bro do Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural de Séao
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Sebastiao, contribuindo para a conscientizacao de outros agricul-
tores a respeito da preservacao ambiental.

A iniciativa tem impacto também sobre o relacionamento entre
a sociedade local e os guaranis. Eles eram vistos como um povo
sujo, preguicoso e indolente e agora sao um exemplo de preocu-
pacdo ambiental e trabalho coletivo, uma referéncia para toda a
regido. Essa transformacdo se traduz no apoio cada vez maior
que a aldeia do Ribeirdo Silveira recebe das prefeituras de Séao
Sebastido e de Bertioga. Além de comprar parte da producgéao de
mudas, as prefeituras doam saquinhos pléasticos para a prepara-
cado das sementeiras.

A demanda das prefeituras aumentou ainda mais depois que
os guaranis diversificaram a producao dos viveiros e passaram a
cultivar também plantas or-
namentais, como heliconia e
bastdao-do-imperador, muito

APOS A VISITA AO VIVEIRO, usadas em projetos paisagis-

DEMONSTRAM VONTADE DE INICIAR ticos no litoral. Com isso, o

ALGUNS PLANTIOS E ABANDONAR ~ Projeto recebeu um aporte
A EXTRACAO ILEGAL ~ Maior de recursos.

Em 2002, o iniciativa ga-
nhou também uma verba do Ministério do Meio Ambiente, por
meio do Programa de Projetos Demonstrativos. O dinheiro foi re-
passado a entidade criada para coordenar o Projeto Jejy — a Asso-
ciacdo Comunitdria Indigena Xe Ru Miri Mba’ e Kaai (Nosso Pe-
queno Pai S&bio) — e possibilitou a construcdo de um escritorio.
Vando dos Santos Karai pretende utilizar o local para arquivar
documentos, informatizar os dados sobre o Projeto e agilizar os
contatos com a clientela. Outra aquisicdo recente é a de uma
maquina de fazer suco de acai, que deve proporcionar nova fonte
de renda para a aldeia. Entre os planos para o futuro, estd a com-
pra de um automovel, para facilitar o transporte das mudas.

ALGUNS INFRATORES,

Um acordo com o juiz de Bertioga também tem contribuido para
a ampliacao das atividades. Os cortadores ilegais de palmito que
sdao autuados devem, para cada palmito jucara cortado, repor 400
mudas. O juiz determina que eles comprem as mudas dos viveiros
da aldeia, a um custo de R$ 1,50 cada. O transgressor vai até a
aldeia acompanhado do juiz, compra as mudas e conhece o traba-
Iho dos indios, sendo estimulado a colaborar com o esforco de evi-
tar a extincdo da espécie. Alguns dos infratores, apds a visita ao
viveiro da aldeia, demonstram vontade de iniciar alguns plantios e
abandonar a pratica da extragdo ilegal. t
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Centro Integrado
de Atendimento a Mulher

Area de implantacgo: Estado do Rio de Janeiro
Instituicdo: Conselho Estadual dos Direitos da Mulher
Contato: Cecilia Teixeira Soares

Endereco: R. Regente Feijd, 15 - Rio de Janeiro, R
cep: 22260-060 - tel: (21) 2299-2122

e-mail: ciam_cecilia@yahoo.com.br

UMA CASA DE RESPEITO

No ano 2000, foram regis-

No Rio DE JANEIRO, AS
MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA CONTAM COM UM
SERVICO QUE LHES OFERECE
A ASSISTENCIA SOCIAL,
PSICOLOGICA E JURIDICA,
ALEM DO APOIO PARA INICI-
AR UMA VIDA NOVA

trados nas delegacias especi-
alizadas de atendimento a
mulher do municipio do Rio
de Janeiro 24.603 crimes
contra mulheres, a maioria
praticados por pessoas da
propria familia. Apesar de
elevado, esse nuimero ainda
nao revela a dimensao do
problema, pois em muitos
casos as mulheres nao recor-

rem as delegacias de policia para denunciar as agressdes. Para
enfrentar essa situacao, o governo do Estado criou o Centro
Integrado de Atendimento a Mulher (CIAM), que funciona
numa bonita casa de quase cem anos, restaurada e adaptada
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a suas novas fungodes, no centro do Rio de Janeiro.

O CIAM faz parte de um conjunto de acdes promovidas e
coordenadas pelo Conselho Estadual dos Direitos da Mulher
(CEDIM), que tem a atribuicdo de assessorar, formular e moni-
torar politicas publicas destinadas a promocao da igualdade de
género e ao combate a discriminacao contra as mulheres. Vin-

culado ao Gabinete Civil
do governo do Estado, o

AS REUNIOES SAO TALVEZ  C¢EDIM conta com um

TALVEZ O UNICO ESPACO EM QUE Conselho Deliberativo,
ELAS PODEM COMPARTILHAR composto por mulheres da
SEUS SENTIMENTOS E REFLETIR sociedade civil, e com um
SOBRE OS VARIOS FATORES QUE corpo técnico permanente,

formado por especialistas
de diversas areas. O 4rgéao
realiza estudos, pesquisas
e campanhas publicas, além de ser um espaco para a denuncia
das situacoes de discriminacao.

PERMEIAM AS RELACOES VIOLENTAS

Como resposta a crescente demanda da populacdo feminina
que procurava o CEDIM em busca de ajuda psicossocial e juri-
dica para situacbdes de violéncia, formou-se, em 1993, uma co-
missdo para a implantacdo de um centro de atendimento, inte-
grada por funcionérias do CEDIM e representantes do movimento
organizado de mulheres. A comissdo se inspirou na experiéncia
do Pr6-Mulher, primeiro servico de atendimento interdiscipli-
nar a mulheres vitimas de violéncia, que havia funcionado de
1988 a 1992 por meio de um convénio entre o CEDIM e a antiga
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).

1 UM PROBLEMA SOCIAL

Entre a elaboracdao do projeto e sua inauguracao oficial, em
marco de 2001, passaram-se oito anos, durante os quais as suces-
sivas gestoes do CEDIM trabalharam nas negociacoes para a aqui-
sicdo e a reforma da casa, a contratacdo das funciondrias, a
capacitacdo da equipe técnica, etc. Implantado inicialmente na
sede do Conselho, o CIAM funcionou por dois anos como projeto-
piloto, até mudar-se para sua sede propria.

A equipe do Centro é composta por 18 pessoas, todas mulhe-
res. No atendimento direto as usudrias trabalham trés assisten-
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tes sociais, cinco psicélogas e duas advogadas. O projeto é
gerenciado por uma Comissdo de Monitoramento, também com-
posta por mulheres.

O CIAM atende os casos de violéncia domeéstica e sexual e de
discriminacéao, oferecendo uma série de atividades de orientacao
e apoio, como grupos de reflexdo, grupos juridicos, atendimento
aos filhos acompanhantes e disque-mulher. Os grupos de reflexdao
realizam encontros semanais, coordenados por psicologas e as-
sistentes sociais, que reunem mulheres de diferentes idades, graus
de instrucéo e camadas sociais. Tais encontros contribuem para
concientizéd-las de que o problema da violéncia ndo é individual,
mas diz respeito a organizacao da sociedade, mostrando que com-
pete também a elas a tarefa de promover mudancas.

As reunides sao talvez o Unico espaco em que, protegidas de
seus agressores e de possiveis pressdes familiares, essas mu-
lheres podem compartilhar seus sentimentos e refletir sobre os
varios fatores sociais, culturais e emocionais que permeiam as
relacdes violentas. A experiéncia ajuda a resgatar a auto-esti-
ma e o poder de decisdao das mulheres, geralmente fragilizadas
pela exposicdao permanente aos maus tratos e assustadas com a
possibilidade de novas

agressoes. ¢¢

Os grupos juridicos, CURSOS DE QUALIFICACAO
coordenados pelas ad- PROFISSIONAL E DE
vogadas, reinem-se EMPREENDEDORISMO CONTRIBUEM
semanalmente e bus- PARA ELIMINAR A DEPENDENCIA

cam esclarecer duvidas
sobre os direitos das
mulheres e os instru-

mentos legais de que elas dispdem, prepara-las para as audién- /3
cias e incentivar o questionamento quanto aos limites e falhas
na aplicacdo das leis aos casos de violéncia doméstica.

ECONOMICA DAS MULHERES

Ao mesmo tempo, a equipe do CIAM se empenha para aper-
feicoar a legislacdo que trata da violéncia doméstica, por meio
de sua participacdo na Comissao de Seguranca da Mulher, cri-
ada pelo governo estadual. O trabalho do grupo tem também o
objetivo de consolidar as denuncias, pois muitas das mulheres
que registram as ocorréncias ndo dao seqiiéncia ao processo,
deixando de comparecer as audiéncias ou retirando a queixa,
seja porque reataram com seus companheiros, seja por medo
de represélias.
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Il | TRABALHO COM 0S
AGRESSORES

O Centro conta com uma rede formada por delegacias de mu-
lheres, juizados especiais criminais, casas-abrigo, Defensoria Pu-
blica, hospitais, organizacoes da sociedade civil, etc. Algumas ati-
vidades sdo realizadas no proprio CIAM e outras sdo oferecidas
pelas demais entidades que compdem a rede. Uma parceria com
a Secretaria de Trabalho e com o Sebrae permite a oferta de cur-
sos de qualificacdo profissional e de empreendedorismo, o que
contribui para eliminar a dependéncia econdémica das mulheres.
O CIAM também atua junto aos agressores, encaminhando-os
para grupos de reeducacéao e reflexao, organizados pelo Instituto
NOOS, uma das ONGs parceiras do Centro.

O monitoramento das acdes desenvolvidas pelo CIAM é feito
por uma equipe de pesquisadoras, com o apoio da Fundacao
Carlos Chagas Filho de Apoio a Pesquisa do Estado do Rio de

Janeiro (FAPERJ). A pesqui-

6 CERCA DE 500 sa prevé a andlise de dados e

a comparacao com outras ex-

periéncias, objetivando a

construcdo de indicadores de

avaliacdo. Até o momento, fo-

ACOMPANHAMENTO  ram concluidas as duas pri-

PSICOSSOCIAL E JURIDICO meiras etapas da pesquisa,

nas quais procurou-se tracar

o perfil e conhecer os tipos da violéncia de género, bem como os

fatores que a causam. A terceira etapa deve incluir uma investi-

gacao sobre o impacto do trabalho desenvolvido pelo CIAM na

vida cotidiana das mulheres que freqiientam ou freqlientaram o

servico. Espera-se que o conhecimento desses resultados con-
tribua para aprimorar o servigo.

MULHERES PARTICIPAM
MENSALMENTE DAS ATIVIDADES
INDIVIDUAIS E GRUPAIS PARA

Desde 1999, o CIAM ja atendeu aproximadamente 4 mil mulhe-
res. Cerca de 180 foram encaminhadas para um emprego; enquanto
quase 300 participaram dos cursos de qualificacao profissional. Atu-
almente, chegam ao Centro, em média, 180 casos novos por més,
fazendo com que em torno de 500 mulheres participem mensalmen-
te das atividades individuais e grupais para acompanhamento
psicossocial e juridico. A equipe observa nessas mulheres diversas
manifestacoes de amadurecimento, crescimento e fortalecimento pes-
soal, como a volta aos estudos, a procura por uma vaga no mercado
de trabalho e o retorno a vida social, com o restabelecimento de
amizades e de atividades de lazer, além da retomada de vinculos
familiares. Enfim, o inicio de uma vida diferente.
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Orcamento Participativo Interativo
Area de implantacdo: Ipatinga, MG

Instituicao: Secretaria de Planejamento do Municipio
Contato: Walter Teixeira dos Santos Jr.

Endereco: R. Maria Jorge Selim de Sales, 100
Ipatinga, MG - cep: 35160-011 - tel: (31) 3829-8600
e-mail: walterjr@ipatinga.mg.gov.br

A DEMOCRACIA DIGITAL

O orcamento participativo é

PELA INTERNET, OS CIDA- " e
uma politica publica adotada

DAOS DE IpaTinGA (MQ)
INDICAM OBRAS PARA O
ORCAMENTO DO MUNICIPIO,
VOTAM NAS QUE CONSIDE-
RAM PRIORITARIAS E FISCA-
LIZAM SUA EXECUCAO

por um numero cada vez mai-
or de municipios, governados
por diferentes partidos, embo-
ra nem sempre as prefeituras
usem a mesma metodologia.
Segundo uma pesquisa reali-
zada pelo Forum Nacional de
Participagdo Popular (FNPP),
103 prefeituras brasileiras de-

clararam utilizar o or¢amento participativo, entre 1997 e 2000.

Em Ipatinga (MG) essa politica foi instituida por lei em 1990
e tem se aperfeicoado com o passar dos anos. A organizacao do
orcamento participativo divide a representacdao dos 212 mil ha-
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bitantes do municipio em oito Conselhos Regionais, que funcio-
nam de forma articulada com o Conselho Municipal do Orcamen-
to — todos regulamentados por um Regimento Interno aprovado
em 1998. Anualmente, realiza-se um Congresso Municipal de Pri-
oridades Orcamentérias (Compor), que em 2002 contou com a
participacao de mais de 5 mil pessoas.

Em 2001, o orcamento participativo de Ipatinga ganhou mais uma
inovacao: os recursos de interatividade oferecidos pela internet,
associados ao sistema de geoprocessamento implantado no muni-
cipio desde 1997. A introducéo do processo de indicacao de priori-

dades e de votacao por meio

A INDICACAO DE eletrénico, além de outros

mecanismos que estdo sen-

do desenvolvidos, permite

aos cidadaos acompanhar o

andamento das obras e fis-

MENTO DAS OBRAS E FISCALIZAR A calizar a execucao orcamen-

EXECUCAO ORCAMENTARIA taria, além de fornecer a pre-

feitura novos canais de co-

municacao com a populacao. Neste ano, por exemplo, o 13°. Com-

por foi transmitido ao vivo pela internet e incluiu um "“bate-papo”
de duas horas de duracao entre o prefeito e 149 internautas.

PRIORIDADES E A VOTACAO POR
MEIO ELETRONICO PERMITE AOS
CIDADAOS ACOMPANHAR O ANDA~

1 A EVOLUCAO DO SITE

O site oficial do municipio existe desde 1997, mas inicialmente
oferecia apenas informacoes de interesse geral sobre Ipatinga
(histéria do municipio, agenda de eventos, prestacdo de contas da
prefeitura, etc.) e apresentava os projetos desenvolvidos pelo go-
verno municipal. Desde 1996, no entanto, Ipatinga ja investia no
geoprocessamento, uma moderna ferramenta para o planejamen-
to da cidade. O geoprocessamento baseia-se em fotos aéreas do
municipio, tiradas de avido ou de satélite, que sdo associadas a
coordenadas geograficas e a informacoes sobre cada ponto do ter-
ritorio.

No ano 2000, foi criado o Portal do Cidadéo (www.ipatinga.mg.gov.br),
desenvolvido por meio de uma parceria entre a Assessoria de Comuni-
cacdo Social da Prefeitura, o Servico Municipal de Dados (Dataserv) e a
empresa Actcon. O Portal inclui um site com as informacoes do
geoprocessamento, o Guia do Cidadéo, a Midia do Cidadao (que utiliza
recursos de dudio e video em campanhas educativas e reportagens so-
bre os projetos da prefeitura), o site da Secretaria Municipal de Fazenda
e o Perfil do Municipio.
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A partir do ano seguinte, o Portal passou a incluir o site especi-
fico do orcamento participativo, também chamado "Compor”. A
maior parte das paginas que compdem o site é interativa e a atua-
lizacdo acontece diariamente. Para se cadastrar como usudério do
sistema, o internauta deve informar nome, endereco, escolarida-
de, data de nascimento, e-mail, etc. Se ndo possuir endereco ele-
tronico, o internauta é direcionado para os servigos de e-mail gra-
tuito (BOL ou IG).

Depois de se cadastrar, o cidadao recebe uma mensagem auto-
matica do prefeito e um convite para participar das assembléias
preparatoérias do orcamento participativo. Todos os dias, sdo envi-
adas para o seu e-mail informacoes sobre o andamento do orca-
mento participativo e sobre outros eventos da prefeitura. De posse
do e-mail e da senha, o cidadao pode indicar obras de melhoria na
infra-estrutura do municipio e atuar como agente fiscalizador.
Mesmo os usudrios que estiverem em transito podem participar
do processo, desde que previamente cadastrados.

INDICACOES DE |
OBRAS NO ORCAMENTO i
PARTICIPATIVO PARTCIPACAO

E FISCALIZACAO

2000

As indicacoes das obras
de melhoria da infra-estrutu-
ra sdo encaminhadas para
andlise pelo Departamento de
1500 = Orcamento da Secretaria de
Planejamento, que as encami-
- nha ao 6rgao competente para
apuracao do custo de cada obra,
1000 - antes de repassar a indicacao
para a respectiva administracao l
regional. Obras vultosas e que
demandam maior quantidade de
recursos geralmente sao discuti-
das no ambito do Plano Plurianu-
al e as obras de menor porte sao
- ' incluidas no Plano de Investi-
mentos, definido durante o pro-
0 cesso anual do orcamento par-

2001 2002 ticipativo.

FONTE: Secretaria , .
de Planejamento de Ipatinga Os usuérios cadastrados

como agentes fiscalizadores

500 =w»
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podem selecionar as obras que desejam acompanhar, a partir de
um leque de opg¢des que abrange varios graus de interatividade.
Podem, por exemplo, selecionar apenas uma obra, ou varias que
estdo sendo realizadas apenas no seu bairro, ou na sua regional,
ou em varias regionais simultaneamente. Podem, ainda, acompa-
nhar a execucao de todas as obras que foram programadas. Como
as obras sdo georreferenciadas (isto é, estdo associadas as coor-
denadas geograficas do geoprocessamento), o sistema gera um
mapa da regido, fornecendo, além da localizacdo exata de cada
obra, a respectiva edicdao do Compor em que elas foram aprova-
das. O site do orcamento participativo é alimentado por fotos que
retratam o andamento das obras e fornece detalhes sobre o tipo
de obra, dimensao, estdgio, valor orcado e ano de definicao.

Antes da realizacao do Congresso Municipal de Prioridades
Orgamentérias, os cidaddos indicam pela internet as obras que
consideram prioritarias e votam nas de sua preferéncia. Para que
nao haja duplicidade de votos, um banco de dados ligado ao sis-

tema registra o voto de cada

¢6 D usudrio, permitindo associar

URANTE A FASE as indicacoes ao perfil do usu-

DE INDICACAO E VOTACAO DE ario, gerado durante seu
PRIORIDADES, A PREFEITURA cadastramento.

OFERECE A POPULACAO Segundo a Secretaria de

COMPUTADORES CONECTADOS Planejamento, em 2001 houve

A0 PortaL po CipADAO  um aumento de 44,6% no nu-

mero de indicagdes de obras a

serem priorizadas no orcamento participativo. Das 723 indicacoes,

17% foram feitas através do site do Compor, inaugurado naquele

ano. Em 2002, o nimero aumentou 166%, atingindo um total de

1927 indicagOes de obras. Destas, 70% foram feitas por intermé-
dio do site.

Com todo o processo do orcamento participativo, a Prefeitura
de Ipatinga gasta cerca de R$ 212 mil por ano, o que corresponde
a menos de 10% do total destinado ao Plano de Investimentos. O
design e o desenvolvimento do site Compor custaram R$ 10 mil,
mais R$ 2 mil por ano para a manutencao e a atualizacao.

Durante a fase de indicacéao e votacao de prioridades, a Prefeitura
oferece a populacdo computadores conectados ao Portal do Cida-
dao. Monitores treinados auxiliam as pessoas a utilizar esses com-
putadores. A fim de possibilitar que um nimero maior de cidadaos
tenha acesso a internet e participe do processo, a Prefeitura estd em
negociacao com o BNDES para prover todas as escolas municipais
com laboratérios de informatica, que poderao funcionar inclusive
nos finais de semana, atendendo aos jovens e adultos. 2
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Comissao Perinatal de Belo Horizonte

Area de implantacao: Belo Horizonte, MG
Instituicdo: Secretaria de Sadde do Municipio
Contato: Sonia Lansky

Endereco: Av. Afonso Pena, 2336 — 5" andar
Belo Horizonte, MG - cep: 30130-007

tel: (31) 3277-7796 - e-mail: slansky@uol.com.br

SEGURANCA
NA HORA DO PARTO

A CAPITAL MINEIRA REDUZ
A MORTALIDADE MATERNO~

INFANTIL GARANTINDO
O ACESSO AO PRE-NATAL E

Preocupados com a grande
quantidade de mortes de mu-
lheres e bebés durante a gra-
videz, o parto e os primeiros
meses de vida das criancas,

representantes da Secretaria
de Saude de Belo Horizonte
e da sociedade civil organiza-
da formaram em 1993 uma
Comissdo, encarregada de estabelecer pardmetros de atendi-
mento as gestantes e aos recém-nascidos.

MELHORANDO O ATENDI~
MENTO NOS HOSPITAIS

Ainda naquele ano, a Comissdo Perinatal de Belo Horizonte
tomou algumas medidas com o objetivo de garantir o acesso aos
servicos de pré-natal. O acompanhamento da gestacdo passou a
ser feito em todos os 130 postos de saude. Juntamente com a
implantacdo do agendamento das consultas, essa providéncia
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diminuiu a necessidade de as gestantes se deslocarem para con-
seguir atendimento, além de assegurar a continuidade da aten-
cado durante toda a gravidez.

Os profissionais de enfermagem, que estavam restritos aos ser-
vicos burocraticos, comecgaram a ter maior participagdo no acom-
panhamento ao pré-natal, exercendo realmente a funcao para a
qual foram treinados. A atuacdo desses profissionais contribuiu
para diminuir a sobrecarga de trabalho dos médicos e o tempo de
espera pelo atendimento.

Passou-se a garantir a realizacdao dos exames e o fornecimento
da medicacao indicada para o pré-natal, bem como do suplemen-
to nutricional para gravidas e

¢6 lactantes. As futuras maes re-
O ACOMPANHAMENTO
ceberam uma bolsa, uma

DA GESTACAO PASSOU A SER FEITO agenda e um material infor-
EM TODOS 0s 130 POSTOS  mativo sobre a gravidez.

DE SAUDE, DIMINUINDO Finalmente, o conjunto de

A NECESSIDADE DE AS GESTANTES  providéncias adotadas pela

SE DESLOCAREM Comissao Perinatal comple-

tou-se com a vinculacado da

gestante ao hospital onde serd realizado o parto e com a garantia

do acesso ao pré-natal de alto risco para todos os casos necessari-

os. A implementacdo destas duas ultimas medidas, porém, reve-

lou-se uma tarefa extremamente dificil, esbarrando em diversos
problemas estruturais e operacionais.

I DESCOBRINDO AS FALHAS

Para a superacao desses problemas, a Comissao Perinatal con-
tou com a ajuda do Comité de Prevencao do Obito Materno e do
Comité de Prevencéao do Obito Infantil e Perinatal. Articulando-
se com diferentes setores da Secretaria, os comités investigam os
fatores, nos servicos de saude, que determinam ou contribuem
para as mortes evitaveis de mulheres e bebés.

A investigacao levanta dados sobre o atendimento e as condicoes
de vida da gestante, revelando exatamente em qual elo da cadeia de
prestacao dos servigos acontecem falhas. Tais informacoes subsidiam
todo o processo de estudo, monitoramento e tomada de deciséo.

O trabalho comeca com um motoboy, que percorre diariamente os
cartorios da cidade recolhendo as Declaracoes de Obito. Dessa for-
ma, informacdes cuja apuracao levaria semanas ou meses podem
ser conseguidas em poucos dias. A fim de assegurar a confiabilidade
das Declaragoes, a Secretaria de Satude produziu um informativo
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') para ajudar os médicos a
200 s _ . preencher o documento,
Mortalidade materna R

{em cada 1000 partos) com a classificacdo exata
e mortalidade infantil da causa mortis.

fem cada 1000 nascidos)*

Ao receber as Declara-
¢oes de Obito, o setor de
Epidemiologia da Secre-
taria de Satde separa 0s
100 Obitos maternos e perina-

* em decorréncia

gaquedana  tais, selecionando, para
mortalidade

150

neonatal precoce aVeriguagaO, as mortes de
(66} (0-6 dias de vida) . P
relacionada com mulheres em idade fértil
- a assisténcia
50 P - ¢ oon (entre 10 e 49 anos), que
FoNTE possam estar relaciona-
B (15) wmaps  das a gravidez. Em rela-
@' de Saude ~ A . -
_ cdo as criancas, sdo ave-
0 " - .
(908 2001 riguados os casos das que
MORTALIDADE MATERNA faleceram nos primeiros
MORTALIDADE INFANTIL 27 dias de vida e que ao

nascer pesavam pelo me-

nos 2 kg (1,5 kg para 6bi-
tos ocorridos em hospitais que atendem partos de alto risco), ex-
cluindo-se os bebés com malformacdes congénitas.

Feita a selecéo inicial, a investigacao chega aos distritos sani-
tarios de Belo Horizonte, de acordo com o local onde residia a
gestante ou onde ocorreu o 6bito (se ela ndo for moradora do mu-
nicipio), incluindo uma pesquisa nos prontuarios do hospital em
que se deu o atendimento e uma visita aos familiares, para enten-
der melhor suas condicdes de saude e de vida.

As informacodes obtidas servem para auxiliar as decisoes da
Comissédo Perinatal e mostrar onde é preciso intervir, a fim de ga-
rantir a qualidade do atendimento em cada etapa do processo. 81
Como os dados sdo desagregados por distrito sanitario e por esta-
belecimento de satde, é possivel saber ainda em que posto e até
com quais profissionais o pré-natal foi feito. Do mesmo modo, pode-
se determinar os procedimentos efetuados no hospital onde se
realizou o parto, possibilitando que os casos ocorridos em cada
local sejam discutidos pelas equipes do proprio servico.

‘H | A LUTA PELA QUALIDADE

Essa discussao, baseada em fatos concretos, fortalece a equipe,
estabelecendo uma avaliacdo isenta de medos e culpas, voltada a
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superacao das dificuldades. O processo contribui para evitar a
repeticdo dos erros que causaram a morte da mae ou do bebé.

Foi o desenvolvimento dessa metodologia que permitiu a Co-
missdo Perinatal de Belo Horizonte alcancar, por fim, a solucao
para os problemas do atendimento as gestacdes de risco e para a
dificuldade de estabelecer a vinculacao da gestante ao hospital
onde havera o parto. Até entdo, encontrar uma maternidade onde
dar a luz era responsabilidade da propria gestante, que as vezes
chegava a percorrer até cinco hospitais.

Um dos principais obstdculos ao atendimento provinha da bai-
xa quantidade de leitos para recém-nascidos. Diante dessa
constatacdo, a Secretaria de Saude decidiu investir no aumento

da quantidade de leitos e re-

(14 A passou recursos a diversas ma-
FIM DE MELHORAR ternidades para o atendimen-
A QUALIDADE DA ASSISTENCIA, to da demanda de alto risco.

CRIARAM-SE PARAMETROS PARA O Os centros de satide torna-

ATENDIMENTO NOS HOSPITAIS  ram-se a Unica porta de en-

trada do sistema para os ser-

vigos de pré-natal, parto e puerpério, ficando responsaveis por

indicar a gestante o hospital onde sera feito o parto. Duas cen-

trais de atendimento, informatizadas, recebem os pedidos e

buscam vaga para internacédo, além de cuidar do agendamento
das consultas.

A fim de melhorar a qualidade da assisténcia, criaram-se
pardmetros para o atendimento em todos os hospitais. Das 16 ma-
ternidades que operavam no municipio, cinco foram considera-
das abaixo da critica. Destas, uma foi descredenciada e quatro dei-
xaram de receber pacientes até que seus servicos fossem
reformulados. Para isso, a Comissao Perinatal contou com o impor-
tante respaldo da Vigilancia Sanitaria, que aperfeicoou seus ins-
trumentos de avaliacao examinando cada etapa de todos os pro-
cessos realizados junto a paciente. Também contribuiu muito para
as atividades da Comissao Perinatal a atuacdo dos supervisores
hospitalares, que acompanham o dia-a-dia dos hospitais, muitas
vezes se antecipando as investigagoes de 6bito.

Em fevereiro de 2002, comecou a funcionar o Programa de Sau-
de da Familia (PSF), que deve fortalecer o servico dos centros de
sauide e ampliar o acesso ao sistema. Desde seu inicio, o Programa
aumentou em 60% o numero de gestantes que fazem o pré-natal. A
Comissédo acredita que o Programa de Saude da Familia facilitara
a eliminacdo das mortes evitaveis de mées e bebés. ®




UM BASTA

Programa de Atencao a Pessoa
Portadora de Ostomia

Area de implantacdo: Rio de Janeiro, RJ
Instituicao: Instituto Municipal de Medicina
Fisica e Reabilitagdo Oscar Clark

Contato: Tania das Gracgas de Souza Lima
Endereco: R. General Canabarro, 345

Rio de Janeiro, RJ

cep: 20271-200 - tel: (21) 2569-1419

e-mail: infroclark@pcrj.rj.gov.br

AO DESCONFORTO

ATENDIMENTO ESPECI-
ALIZADO AJUDA OS PORTA-
DORES DE OSTOMIA DO
RIO DE JANEIRO A TER
UMA VIDA NORMAL

Pouca gente conhece o drama
dos portadores de ostomia, mas
s6 no Rio de Janeiro hé cerca de
3 mil pessoas nessa condigao.
Ostomia é o procedimento cirur-
gico para a construcdo de uma
nova saida de fezes e urina. Sdo
varias as razoes pelas quais uma

pessoa pode necessitar de ostomia: lesoes por armas de fogo, tu-
mores, acidentes, etc. Atualmente, esse tipo de intervencao se
realiza pela criacdo de um ostoma, ou estoma, que é uma abertu-
ra na parede abdominal, por onde sao expelidas as fezes e a uri-
na. A abertura ndao pode ser controlada voluntariamente e por
isso o paciente precisa andar com uma bolsa coletora.
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No Rio de Janeiro, o Programa de Atencao a Pessoa Portadora
de Ostomia presta assisténcia aos ostomizados, com acompanha-
mento multidisciplinar aos pacientes e distribuicao gratuita de
bolsas coletoras. Antes do Programa, havia pessoas que, ndao con-
seguindo a doacao de bolsas pelas associacoes de ostomizados,

utilizavam-se das embalagens

66 ] - plasticas de leite para simu-
SAO VARIAS AS RAZOES .

lar a bolsa coletora, fixando-

PELAS QUAIS UMA PESSOA g5 com cola ou barbante. No

PODE NECESSITAR DE OSTOMIA. caso das CriangaS, as fraldas
LESOES POR ARMAS DE FOGO, eram colocadas no colon.
TUMORES, ACIDENTES, ETC. Uma pesquisa realizada no

final de 1993 pela Sociedade
Brasileira de Ostomizados (SBO) constatou que 36% deles nao
haviam sido informados previamente de que teriam necessidade
de um estoma e 37% nao tinham recebido dos profissionais de
saude informacoes sobre como cuidar do estoma. O levantamento
apurou também que 54% dos pacientes enfrentavam dificuldades
para obter o material adequado a sua ostomia e

58% dos familiares entrevistados diziam néo saber o que era
uma ostomia.

No inicio da década de 90, a Associacdo dos Ostomizados do
Rio de Janeiro (AORJ) iniciou uma mobilizacdo para que fosse
implantado, no sistema de saude, um programa especifico de aten-
dimento a esse publico. Depois de cinco anos de luta, o movimen-
to conseguiu que a Prefeitura criasse o Programa de Atencédo a
Pessoa Portadora de Ostomia.

I PARTICIPAGAO DOS USUARIOS

Criado o Programa, faltava definir a unidade de satide onde se
daria o atendimento especializado. Muitas unidades rejeitaram
sediar o Programa, até que o entdo diretor do Instituto Municipal
de Medicina Fisica e Reabilitacdo Oscar Clark (IOC) aceitou o
desafio e encampou a experiéncia. No proprio Instituto houve gran-
de insatisfacdo e parte do quadro de enfermagem se transferiu
para outras unidades, antes de iniciar-se a implementacao do atual
modelo de atendimento.

No inicio do Programa, havia um local para guardar os materi-
ais (bolsas coletoras, etc.) e um consultério para o atendimento.
As proéprias enfermeiras realizavam o pedido do material, a
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especificacao das bolsas, a entrega, o controle do estoque e o aten-
dimento dos beneficiarios.

Atualmente, o Programa conta com dois consultérios, uma area
separada para a dispensacao e outra para o estoque, além de fun-
ciondrios que cuidam apenas do controle do estoque e da entrega
das bolsas. Um dos motivos para a mudanca foi a necessidade de
liberar as enfermeiras para a consulta dos pacientes, aumentando
o numero de consultas.

Em 1996, criou-se uma instancia colegiada de decisdo — o Con-
selho Técnico — que tem amplos poderes decisérios sobre as acoes
do Programa. Presidido por um representante dos beneficidrios,
o Conselho é composto por um representante da rede assistenci-
al e um do Instituto Oscar Clark, além de um professor da Facul-
dade de Medicina da Uni-

versidade Federal do Rio

de Janeiro e uma das

58% séao do sexo feminino enfermeiras especialis-
76,1% tém entre 40 e 79 anos tas lideres do Progra-

ma. Desde sua implan-
tacdo, em 1996, o Con-
selho vem tendo impor-
tante atuacdo no Programa, tornando-se o principal responsavel
por decisoes de planejamento e normatizacao das acoes, bem
como de questdes orcamentdrias.

PERFIL DOS BENEFICIARIOS

57,6% ganham até R$ 720,00

I A CAMINHO DE
UMA VIDA NORMAL

Os principais objetivos do Programa sdo: a assisténcia
universalizada ao portador de ostomias, a criacdo de um centro de 85
referéncia na rede de reabilitacdo do municipio, a prestacdao de
um acompanhamento multidisciplinar (com nutricionistas, psico-
logos, etc.) e a garantia da distribuicdo gratuita de equipamentos.
Pretende-se, ainda, por meio do Instituto Oscar Clark, desenvol-
ver novas praticas de atendimento e dissemina-las pela rede pu-
blica de saude.

O Programa distribui uma média mensal de 13.500 bolsas cole-
toras para seus beneficidrios e faz o acompanhamento dos paci-
entes, realizando atividades de orientacdo para o autocuidado e
oferecendo suporte psicolégico e nutricional. O Instituto mantém,
inclusive, uma base de dados epidemiolégicos dos pacientes.
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O conjunto de atividades desenvolvidas pelo 6rgao inclui ainda
a realizacao de pesquisas de satisfacdo do usudrio, a especificagdo
dos materiais (com a participacdo dos beneficiarios), as visitas do-
miciliares e as reunides para discussao de casos especificos.

Para garantir a adesao dos pacientes ao Programa, hd uma con-
sulta obrigatéria a cada seis meses. Paralelamente as consultas,
formaram-se grupos de integracao, de educacao alimentar e de
orientacdo psicoldgica. Tal orientacdo destina-se aos novos paci-
entes e tem periodicidade mensal. Em caso de necessidade, o
paciente é encaminhado para um acompanhamento regular pela
equipe de psicologia.

Diversas demandas dos usudrios chegam ao conhecimento das
autoridades competentes por intermédio do Conselho Técnico
que, além disso, avalia os equipamentos e o processo de traba-
lho. Sua atuacao é fundamental para enxugar as despesas e me-
lhorar o atendimento.

Atualmente, o Conselho trabalha com a perspectiva de melho-
rar o servico de atendimento domiciliar, capacitar os profissio-
nais dos servigcos hospitalares para compreender o que acontece
com o portador de ostomia

e melhorar a interface en- (14

tre o programa e as unida- O PROGRAMA BUSCA
des hospitalares do munici- TAMBEM A RESSOCIALIZACAO
pio. Esta tdltima preocupa- DOS PACIENTES E O RETORNO AS
¢do tem origem no fato de SUAS ATIVIDADES COTIDIANAS

que, como muitas das cirur-

gias sdo em carater de emergéncia, os procedimentos de alta hos-
pitalar deixam a desejar, pois ndao oferecem ao paciente informa-
¢oes completas sobre os servicos de reabilitacao.

Indo além do atendimento médico propriamente dito, o Progra-
ma busca a ressocializacdo dos pacientes e o retorno as suas ativi-
dades cotidianas. Para isso, procura-se adequar os equipamentos
a fim de que os usudrios possam retomar, inclusive, sua vida pro-
fissional, afetiva e sexual. A importdncia dessa questdao pode ser
avaliada quando se leva em conta que a maioria dos pacientes tem
mais de 40 anos e passa a ocupar postos precdrios no mercado de
trabalho. Ademais, o baixo nivel de instrucdo da maior parte dos
beneficidrios leva-os a executar trabalhos bracais.

O Instituto Oscar Clark agora trabalha com um projeto-piloto
que permite a determinados pacientes o controle da eliminacao de
fezes, dispensando a necessidade de bolsas coletoras. &
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A POLICIA PARTICIPATIVA

O CEARA IMPLANTA
UMA NOVA POLITICA DE
SEGURANCA PUBLICA,
COM PARTICIPACAO
COMUNITARIA E MULTI~
PLAS ACOES SOCIAIS
PARA COMBATER AS
CAUSAS DA VIOLENCIA

O crescimento da violéncia
no Brasil tem levado os especi-
alistas a defender uma nova
concepcao de seguranca publi-
ca. De acordo com essa abor-
dagem, a seguranca deixa de
ser um assunto exclusivamen-
te policial, passando a envol-
ver diversas areas da adminis-
tracdo publica, os trés niveis de
governo e a sociedade civil.

Foi com base nessa perspec-

tiva que o governo do Ceard, por meio da Secretaria Estadual
de Seguranca Publica e Defesa da Cidadania, criou o Programa
Conselhos Comunitarios de Defesa Social, no final da década
de 90. Um decreto estadual determinou a implementacao des-
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ses Conselhos em todos os municipios cearenses, estipulando cri-

térios para sua gestdao. O Programa tem como principal objetivo a

aproximacdo entre a sociedade civil e os 0rgdaos de seguranca

publica, somando esforcos e dividindo responsabilidades para com-

bater as causas da violéncia a partir de acdes integradas na area

social. O maior desafio é trans-

¢ formar o papel da policia, com

O MAIOR DESAFIO a participacdo da comunida-

E TRANSFORMAR O PAPEL de: ao invés de atuar apenas

DA POLICIA AO INVES DE ATUAR ~ COTRO um agente da repressao,

o policial passa a se orientar
para a prevencao.

APENAS COMO UM AGENTE DA
REPRESSAO, O POLICIAL PASSA A SE

- Os Conselhos Comunitarios
ORIENTAR PARA A PREVENCAO

de Defesa Social sao formados

por diversos segmentos da co-
munidade (estudantes, profissionais liberais, professores, aposen-
tados, liderancas comunitdrias, liderancas religiosas, empresarios,
donas-de-casa, representantes dos 6rgaos de seguranca publica,
do Executivo, do Legislativo, do Judiciario, de organizac¢ées néo-
governamentais, dos municipios, etc.). A eleicao dos conselheiros
é precedida por ampla divulgacao junto a populacéo local. Durante
os Encontros Regionais e Estaduais dos conselheiros, eles trocam
experiéncias, avaliam as ac¢des, divulgam os projetos executados e
elaboram novas estratégias para o ano seguinte.

Il | 0 PAPEL DA ESCOLA

Em quatro anos, foram criados cerca de 850 Conselhos (reunin-
do 15 mil "voluntdrios da paz"), espalhados pelos 184 municipios
do Estado, com ramificacées que abrangem bairros, distritos, vi-
las e povoados. Foram criados também os CCDS Juvenis, por ini-
ciativa da prépria comunidade, com o apoio da Diretoria da Cida-
dania da Secretaria de Seguranca Publica. Atualmente, cerca de
300 jovens participam desses Conselhos, engajados na promocao
de uma “cultura da paz" e da solidariedade.

Cada Conselho atua de acordo com as circunstancias locais.
Alguns construiram, com recursos da comunidade, edificacoes que
incluem biblioteca, salas de aula para oficinas artisticas e de for-
macao profissional, creches e uma 4area reservada para o atendi-
mento juridico a comunidade — por meio de advogados voluntdri-
os. Outros alugaram um local e conseguem manté-lo a partir de
parcerias firmadas com empresas e com doacdes dos préoprios con-
selheiros. Alguns Conselhos funcionam em salas cedidas pelo
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poder publico estadual e municipal e muitos outros ainda néo dis-
poem de local para realizacdao de seus encontros, que ocorrem em
espacos publicos, como pracas.

A atuacdo dos Conselhos atribui um papel estratégico as escolas,
onde sdo desenvolvidas muitas atividades ligadas a prevencao da vio-
1éncia e do uso de drogas. Existem varios projetos para o publico ado-
lescente: cursos de musica, teatro, artesanato, torneios desportivos,
capoeira, cursos de iniciacdo ao mercado de trabalho, cursos de infor-

matica, cursos

O RROGRAMA ESTAADIMINUINDO ) de linguas, se-
OS INDICES DE VIOLENCIA NO CEARA mindarios de
. valorizacao
OCORRENCIAS 1999 2000 2001 da vida, ofi-
Homicidio com arma de fogo 27 24 17 cinas de
Roubo de cargas 32 0 7 sensibili-
zacao,
Roubo a pessoas 41 21 18 CONCUTSOS
Armas de fogo apreendidas 1067 2326 3526 literarios e
Tréfico de drogas 11 7 8 de artes vi-
suais, etc.

Obs.: 0s nd ferem- icipios d P

> Uma frea circunscricional da policia cearense Os propri-

os jovens for-
mulam e executam os projetos, desenvolvendo habilidades
gerenciais e ganhando autonomia e responsabilidade. Outras
acoes sdo realizadas em parceria com 6rgaos do governo e enti-
dades da sociedade civil, como as Caravanas da Defesa Social.
Além dos Conselhos Comunitdrios de Defesa Social, as Carava-
nas envolvem as Policias Civil e Militar, o Corpo de Bombeiros;
diversas secretarias estaduais, o Conselho Municipal da Crian-
ca e do Adolescente e o Conselho Tutelar. Tais eventos incluem
campanhas preventivas nas escolas e a repressao ao trafico, com
blitz policial nas estradas e operacoes de identificacdo dos pon-
tos de venda de drogas nos bairros. ﬁ

I ATUAGAO EM VARIAS FRENTES

Reconhecendo que a seguranca publica relaciona-se com mui-
tas outras questdes, como a falta de acesso a servicos basicos, os
CCDS também encaminham oficios aos érgdos publicos, solici-
tando obras para a comunidade, como saneamento, iluminacao,
dgua, entre outros. Na area da saude, os cidadaos organizados
nos Conselhos conseguem ambulancias e doacdes de equipa-
mentos hospitalares, contribuindo para a abertura de novas uni-
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dades de atendimento a satide. Alguns dos CCDS criaram o “Dia
da Acao Cidada", um projeto que leva as comunidades servigos
como saude preventiva, assisténcia juridica, emissdo de docu-
mentos essenciais para a cidadania e eventos ligados a preven-
cdo de drogas (divulgados a partir de pecgas teatrais escritas pe-
los adolescentes).

A extensa lista de atividades dos CCDS inclui ainda a doacéao
de alimentos, a realizacdao de campanhas sobre lixo e esgoto, a
doacdo de sangue, os mutirdes de limpeza e de construcao de
casas, a fiscalizacdo sobre as
verbas do Programa Bolsa-Es-
cola, a conscientizacdo sobre
os direitos e deveres do cida-
dao e, mais especificamente,
sobre os direitos da mulher. Os

OCORRENCIAS QUE
COSTUMAM DESEMBOCAR NOS
ORGAOS POLICIAIS TEM
SIDO RESOLVIDAS PELOS

CONSELHOS, PRINCIPALMENTE
AS QUE SE REFEREM A
DESENTENDIMENTOS FAMILIARES

Conselhos atuam também na
promocao do emprego, por
meio de cursos de capacitacao

profissional, contatos com em-
presas e encaminhamento dos desempregados para vagas dispo-
niveis no mercado. Como forma de gerar renda, as pessoas da
préopria comunidade sdo contratadas para algumas obras.

Ocorréncias que costumam desembocar nos érgaos policiais
tém sido resolvidas pelos Conselhos, principalmente as que se
referem a desentendimentos familiares. Os conselheiros agem
como mediadores dos conflitos, tendo solucionado até disputas
de terra. Nos casos de jovens integrantes de gangues, os delega-
dos de policia, juntamente com os conselheiros, reinem-se com
os familiares e buscam solucdes. Geralmente os conselheiros
acompanham o desempenho desses jovens na escola e encami-
nham-nos para cursos profissionalizantes, oficinas de danca e
capoeira, procurando aproximéa-los de outros adolescentes com-
prometidos com a “cultura da paz".

No que se refere diretamente a seguranca, os Conselhos distri-
buem cartilhas para orientar a populacdo quanto a prevencéao de
assaltos e promovem reunides entre os conselheiros, os comerci-
antes e os policiais, a fim de discutir estratégias de prevencéo a
criminalidade. Sempre que necessario, os Conselhos solicitam a
implantacao de postos policiais e o aumento do efetivo policial.
Em alguns municipios, eles conseguiram melhorar a infra-estru-
tura das unidades da policia, obtendo doagcdes de computadores
e recursos que possibilitaram a compra de motocicletas e a refor-
ma das delegacias. ¢




PROGRAMA
GESTAO
PUBLICA E
CIDADANIA

Equipe do Programa Gestao Piblica e Cidadania

PETER SPINK

Diretor do Programa

GESTAO PUBLICA E CIDADANIA

— Curso de Mestrado em Administragao
Publica e Governo

— Centro de Estudos de Administragao
Publica e Governo

— Escola de Administragao de Empresas de
Séo Paulo, Fundagio Getulio Vargas —
EAESP/FGV

MARTA FERREIRA SANTOS FARAH
Vice-Diretora do Programa

GESTAO PUBLICA E CIDADANIA

— Centro de Estudos de Administragio
Publica e Governo

— Escola de Administragio de Empresas de
Sao Paulo, Fundagio Getulio Vargas —
EAESP/FGV

VIVIANNE NOUVEL ALESSIO
Coordenadora Executiva

ILKA CAMAROTTI
Coordenadora Técnica do Subprograma
Prdticas Puiblicas e Pobreza

Comité técnico

EDNA M. RAMOS DE CASTRO
Niicleo de Altos Estudos Amazdnicos NAEA
— Universidade Federal do Par4 — UFPA

ELIZABETH LEEDS
Fundagao Ford

FERNANDO GUILHERME TENORIO
Escola Brasileira de Administragao Piblica
—Fundagdo Getulio Vargas— EBAP/FGV

GRAZIA DI GRAZIA
Federagio de Orgios para Assisténcia Social
e Educacional — FASE

HUMBERTO MARQUES FILHO
Programa de Pés-Graduagio em Administra-
¢ao — Universidade Federal da Paraiba

JORGE TERENA
Organizages Indigenas da Amazénia

Brasileira— COIAB

JOSE ANTONIO GOMES DE PINHO
Nicleo de Pesquisa e Pés-Graduagao em
Administragao — Universidade Federal da Bahia

FABIANA PASCHOAL SANCHES
Assistente Administrativa e de Informdtica

MARLEI DE OLIVEIRA
Secretdria

JULIANA MARIA PARIS SPINK
Assistente de Video e Disseminagao

PATRICIA LACZYNSKI
Assistente de Disseminagao

FERNANDA MARTINEZ DE OLIVEIRA
Monitora Académica

HELIO BATISTA BARBOZA
Monitor Académico

LUIS MARIO FUJIWARA
Monitor Académico

MARIA BEATRIZ DE ARAUJO ASPERTI
Monitora Académica

ODELIO RODARTE AROUCA FILHO
Monitor Académico

PAULO JABALI JUNIOR
Monitor Académico

LAURA DA VEIGA
Escola de Governo de Minas Gerais —
Fundagio Jodo Pinheiro

LUIS ROQUE KLERING
Programa de Pés-Graduagio em Administragdo

— Universidade Federal do Rio Grande do Sul

MARLENE LIBARDONI
Agdes em Género, Cidadania e
Desenvolvimento — AGENDE

MARTA PROCHNIK
Banco de Desenvolvimento Econémico e

Social —BNDES

NANCY CARDIA
Niicleo de Estudos da Violéncia — USP

PEDRO JACOBI

Programa de Pés-Graduagio em
Ciéncia Ambiental da Universidade de
Sao Paulo (Procam/USP)

SILVIO CACCIA BAVA
Pélis — Instituto de Estudos, Formagio e
Assisténcia em Politicas Sociais

THEREZA LOBO
Centro de Estudos de Politicas Ptblicas



PROGRAMA
GESTAO
PUBLICAE
CIDADANIA

Publicacdes e produtos do programa
Gestao Piblica e Cidadania

LIVROS

20 Experiéncias de Gestao Publica e
Cidadania (Ciclo de Premiagao 1996)
Peter Spink ¢ Roberta Clemente (orgs.)

20 Experiéncias de Gestao Publica e
Cidadania (Ciclo de Premiagao 1997)
Marta Ferreira Santos Farah, Nelson Luiz
Nouvel Alessio e Luis Mario Fujiwara (orgs.)

20 Experiéncias de Gestao Publica e
Cidadania (Ciclo de Premiagao 1998)
Marta Ferreira Santos Farah, Nelson Luiz
Nouvel Alessio e Luis Mario Fujiwara (orgs.)

20 Experiéncias de Gestao Publica e
Cidadania (Ciclo de Premiagao 1999)
Marta Ferreira Santos Farah, Nelson Luiz
Nouvel Alessio e Luis Mario Fujiwara (orgs.)

20 Experiéncias de Gestao Publica e
Cidadania (Ciclo de Premiagao 2000)
Marta Ferreira Santos Farah e

Heélio Batista Barboza (0rgs.)

CADERNOS GESTAO PUBLICA
E CIDADANIA

VoLuME I - A Administragao Puablica
Brasileira Inovando a Forma de Governar:
apresentagio dos 629 programas inscritos no
Ciclo de Premiagio 1996

Ricardo Ernesto Vasquez Beltrio (org.)

VOLUME 2 - Criagdo do Capital Social:
o caso da Asmare
Pedro Jacobi e Marco Antonio Carvalho Teixeira

VOLUME 3 - Desafio e Inovagdo em Politicas
Publicas: programas para criangas e
adolescentes em situacio de risco

Laura Veiga, Bruno Lazarotti Diniz Costa e
Carla Bronzo Ladeira Carneiro

VOLUME 4 - Governo Local e Novas Formas de
Provisio e Gestao de Servigos Publicos no Brasil
Marta Ferreiva Santos Farah

VOLUME 5 - Gestdo Publica em Busca de
Cidadania: experiéncias de inovagao em Salvador
José Antonio Gomes de Pinho, Mercejane
Santana e Sonia Cerqueira

VoLuME 6 - Estudo Comparativo de Resultados
Alcangados por Programas na Area de Satde
Humberto Marques Filho

VOLUME 7 - Gestdo Ptiblica e Cidadania:
metodologias participativas em agao
Fernando Guilherme Tendrio e

Jacob E. Rozenberg

VOLUME 8 - A Administragao Publica
Brasileira Inovando a Forma de Governar:
apresentagio dos 297 programas inscritos
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Ricardo Ernesto Vasquez Beltrio (org.)

VOLUME 9 - Avaliagdo da Importancia
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Inovadores

Luis Roque Klering, Roberto Costa Fachin

e Zild Mesquita

VoLuME 10 - Relatério sobre as Experiéncias
Semifinalistas do Programa Gestao Publica
e Cidadania - Ciclo de Premiagao 1997
Fernando Guilherme Tendrio

Augusto P G. Cunha

VOLUME 11 - Prove: uma experiéncia de
implantagdo de microempresas agroindustriais
Humberto Marques Filho e Dilma Maria Guedes

VOLUME 12 - A Administragao Publica
Brasileira Inovando a Forma de Governar:
apresentagdo dos 631 programas inscritos no
Ciclo de Premiagio 1998

Ricardo Ernesto Vasquez Beltrio,

Carlos Eduardo Evangelisti Mauro e

Patricia Laczynski (orgs.)



VOLUME 13 - Programas para Criangas
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a complexidade do objeto e a

dimensio institucional

Bruno Lazarotti Diniz Costa, Carla Bronzo Ladeira
Carneiro e Carlos Aurélio Pimenta de Faria

VOLUME 14 - Uma Releitura dos

Programas Selecionados nos Ciclos de
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Relagao com o Estado?

Fernando Guilherme Tendrio e

Gylcilene Ribeiro Storino
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Brasileira Inovando a Forma de Governar:
apresentagao dos 888 programas inscritos no
Ciclo de Premiagio 1999

Patricia Laczynski, Sabrina Addison Baracchini e
Ricardo Ernesto Vasquez Beltrio (orgs.)

VoLuME 17 - The Right Approach to
Subnational Government: the experience of the
public management and citizenship program

Peter Spink

VOLUME 18 - Parcerias, Novos Arranjos
Institucionais e Politicas Publicas Locais
Marta Ferreira Santos Farah

VoLuME 19 - A Administragio Puablica
Brasileira Inovando a Forma de Governar:
apresentagdo dos 946 programas inscritos no
Ciclo de Premiagao 2000

Marta Ferreira Santos Farah, Patricia Laczynski, Paulo
Jdbali Junior e Odélio Rodarte Arouca Filho (orgs.)

VoLUME 20 - A Administra¢ao Pablica
Brasileira Inovando a Forma de Governar:
apresentagio dos programas inscritos no Ciclo
de Premiagao 2001

Marta Ferreira Santos Farah, Patricia Laczynski,
Paulo Jibali Junior e Odélio Rodarte Arouca
Filho (orgs.)
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FITAS DE VIDEO

Novos Caminhos para uma

Gestao Publica com Cidadania:
Programa Gestdo Publica e Cidadania
Juliana Spink (coordenagio)

Projeto Especial -
Priticas Publicas e Pobreza

LIVROS

Estratégias Locais para Redug¢ao da Pobreza:
construindo a cidadania
(Relatério Final)

1lka Camarotti e Peter Spink (orgs.)

Dez Experiéncias de Aliangas na
Redugio da Pobreza
1lka Camarotti e Peter Spink (orgs.)

Parcerias e Pobreza: solugoes locais
na construgao de relagoes
sécio-econdmicas, vol. 1

1lka Camarotti e Peter Spink (orgs.)

Parcerias e Pobreza: solugoes locais
na implementagio de politicas sociais, vol.2

1lka Camarotti e Peter Spink (orgs.)
Parcerias e Pobreza: lorem ipsum aliquam

euismod laoreet voluptat diam, vol. 3

1lka Camarotti e Peter Spink (orgs.)

FITAS DE VIDEO

Parcerias e Pobreza e Cidadania

Coordenagio de Juliana Spink



