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Resumo

O BNDES financia projetos de investimentos sociais de empresas
(ISE), visando elevar o grau de responsabilidade social empresarial
e de fortalecer as politicas publicas. Este trabalho tem como obje-
tivo analisar a linha de financiamento ISE na comunidade, atinente
as agdes sociais da empresa no seu ambito externo. Considerando a
complexidade tedrica e politica do tema, bem como a heterogenei-
dade da atuacéio das empresas nesse campo, foi realizada revisdo da
literatura, no campo tedrico e empirico, sobre responsabilidade social
empresarial (RSE) e sobre a¢des sociais de empresas. No contexto
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Renato Berer, James Patrick Maher Junior, Luiz Antonio do Souto Gongalves ¢ Ricardo Luiz
de Souza Ramos pelas observagdes, isentando-os, naturalmente, das incorregdes porventura
remanescentes no texto.
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desse referencial, foram analisadas as regras do ISE na comunidade
e propostas algumas diretrizes para o aprimoramento da elaboracdo
e execucdo desses investimentos sociais.

Abstract

The BNDES funds companies’ social investment projects (ISE)
aiming at increasing the level of corporate social responsibility and
strengthening the public policies. The objective of this paper is to
analyze the ISE facility in community related to the company’s social
actions outside the company. Considering the theoretical and political
complexity of the theme, as well as the heterogeneity of performance
of the companies in this field, the literature, both within the theore-
tical and empirical fields, on corporate social responsibility (RSE)
and companies’ social actions was reviewed. Within the context of
this referential, the ISE rules were analyzed within the community
and some guidelines for the improvement of the development and
accomplishment of these social investments have been proposed.
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Introducao

O BNDES, como banco publico indutor do desenvolvimento econd-
mico e socioambiental, financia projetos de investimentos de carater
ambiental (apoio a projetos de eficiéncia energética e de meio am-
biente) e investimentos sociais de empresas (ISE).

A linha de financiamento do Banco prevé o apoio a investimen-
tos sociais de empresas que tenham como objetivo elevar o grau de
responsabilidade social empresarial e que sejam voltados para a ar-
ticulacdo e o fortalecimento de politicas publicas desenvolvidas nos
diferentes niveis federativos. Por um lado, ¢ incentivada a adogao e
a disseminagdo de conceitos, praticas e procedimentos relativos ao
exercicio da responsabilidade social empresarial no pais, conside-
rando principios éticos e socioambientais. Por outro, ¢ enfatizada
a importancia da articulagdo dos projetos sociais com as politicas
publicas, na perspectiva da obtencdo de resultados mais significativos
e sustentaveis.

Em particular, no caso de financiamento a um investimento social
associado a um projeto econdmico (subcrédito social), o proposito
¢ maximizar as externalidades sociais positivas — incluindo a cor-
recdo ¢ a mitigagdo de eventuais impactos negativos — relacionadas
aos empreendimentos financiados. Além do subcrédito social, esta
previsto o apoio por meio de um contrato especifico para o investi-
mento social, considerando que as empresas também realizam ag¢des
sociais independentes.

Este trabalho tem como objetivo apresentar e analisar a linha de
financiamento para projetos de investimentos sociais de empresas
na comunidade, atinente as acdes sociais da empresa no seu ambito
externo. A motivagdo € contribuir para o aprimoramento da elabora-
cdo e execucdo desses investimentos. Tendo em vista a complexidade
teorica e politica do tema, bem como a heterogeneidade da atuago das
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empresas nesse campo, foi realizada revisao da literatura, no campo
tedrico e empirico, sobre responsabilidade social empresarial (RSE)
e sobre agdes sociais de empresas.

Cabe registrar que o objeto deste trabalho ndo contempla outras li-
nhas de acdo do BNDES no tema da responsabilidade socioambiental,
como o apoio a projetos de eficiéncia energética, de meio ambiente e
da propria linha de financiamento a investimentos sociais de empre-
sas no ambiente interno ou corporativo. O recorte tematico adotado
representa especialmente os setores sociais basicos (educagdo, saude,
saneamento, alimentagdo e abastecimento, entre outros), sem ignorar
a complexidade e a multissetorialidade da tematica social.

A primeira se¢do analisa a linha de financiamento a esses in-
vestimentos sociais de empresas na comunidade, com base nos
normativos do BNDES e nas referéncias tedricas sobre o tema. A
segunda se¢do mostra algumas premissas sobre o comportamento
empresarial no campo social no Brasil, considerando o complexo
debate tedrico e politico sobre o tema, bem como as referéncias em-
piricas sobre agdes sociais de empresas no Brasil e sobre diretrizes
relacionadas a esse tipo de projeto. A terceira se¢do apresenta uma
proposta de guia para o aprimoramento da elaboracdo e execucio
desses investimentos sociais, enquanto a ultima propde algumas
diretrizes de atuagao.

Linha de financiamento do BNDES
para investimentos sociais de empresas
na comunidade

Esta se¢éio tem como objetivo analisar a linha de financiamento para

investimentos sociais de empresas (ISE) na comunidade, com base
nos normativos do BNDES e nas referéncias tedricas sobre o tema.
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Inicialmente, sdo apresentadas as condi¢des de apoio do Banco a
esses investimentos, que servem como base para a analise que sera
feita ao longo do texto. O ponto de partida € a definicio do BNDES
para projetos de investimentos sociais de empresas:

(...) investimentos sociais realizados por empresas ou em parceria
com instituigdes publicas ou associagdes de fins ndo econdmicos, que
objetivem a elevacdo do grau de responsabilidade social empresarial,
voltados para a articula¢do e o fortalecimento de politicas publicas
desenvolvidas nos diferentes niveis federativos.'

Isso significa que o financiamento do BNDES constitui incentivo
para dois vetores, sintetizados como responsabilidade social empre-
sarial e politicas publicas, que serdo aprofundados em cada uma das
duas subsec¢des adiante.

Essa linha de financiamento é concedida pelo BNDES por meio
de duas modalidades: subcrédito social associado a um investimento
econdmico e contrato especifico para o investimento social.

Em particular, no caso de financiamento a um investimento social
associado a um projeto econdmico (subcrédito social), o proposito €
maximizar as externalidades sociais positivas — incluindo a corregdo e
amitigacdo de eventuais impactos negativos — relacionadas aos empre-
endimentos financiados. Para subsidiar esse diagnostico dos impactos
socioambientais do projeto, o Roteiro de Informacdes para Consulta
Prévia do produto BNDES Finem possui dois anexos, que tratam de
informagdes sobre os aspectos socioambientais do projeto e também
sobre a atuacdo social da empresa, nos ambitos interno e externo.

Alinha de financiamento do BNDES para essa finalidade especifica
as categorias de investimentos sociais de empresas no dmbito interno
e no dmbito da comunidade, conforme detalhado a seguir:

! Detalhes da linha de financiamento do BNDES para investimentos sociais de empresas
estdo disponiveis em: http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/
Apoio_Financeiro/Produtos/FINEM/investimentos_sociais.html.
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a) Ambito da Empresa: ambiente interno ou corporativo — agdes onde
o0 publico-alvo sdo os empregados da empresa ¢ seus dependentes ou
familiares, os empregados de fornecedores de insumos, materiais e
servigos ou clientes.

b) Ambito da Comunidade:

+ ambiente externo com influéncia local e microrregional — a¢des que
tenham como publico-alvo as populagdes localizadas em comunidades
do entorno ou das areas de influéncia geografica das empresas;

» ambiente macrossocial —ag¢des que beneficiem segmentos da populagio
nacional, ndo diretamente associados as iniciativas empresariais ou em
suas areas de influéncia, que visem somar esforgos com programas ¢
politicas sociais publicas.

A categoria “ambito da comunidade” possui condi¢des de finan-
ciamento mais atrativas do que as do ambito da empresa. As taxas de
juros sdo compostas pelo custo financeiro (TJLP) e pela remuneragio
do BNDES. Essa remuneragdo do Banco ¢ diferenciada: no caso de
projetos no ambito da comunidade, € de 0% (prioridade AA), enquanto
nos projetos no ambito da empresa € de 0,9% (prioridade A).

Ademais, vale detalhar que a norma do BNDES estabelece também
os itens financiaveis e ndo financiaveis no escopo dessa modalidade,
conforme ilustrado no Quadro 1.

Observa-se que sdo financiados itens tradicionalmente apoiados
pelo BNDES, bem como tecnologias sociais aprimoradoras de politi-
cas publicas, que podem ser interpretadas na perspectiva da definigo
da Fundagio Banco do Brasil® para tecnologia social: “compreende
produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que representem efetivas solugdes de
transformacéo social”.

2 Disponivel em: http://www.tecnologiasocial.org.br/. Acesso em: 13.1.2009.
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Quadro1

Linha de financiamento do BNDES para investimentos

sociais de empresas

Itens financiaveis

Itens nao financiaveis

« Obras civis destinadas a instalacao,
expansao, reforma e outras
benfeitorias

« Aquisicao de maquinas,
equipamentos e materiais
permanentes

« Servicos técnicos especializados,
tecnologia da informacao
e capacitacao

« Desenvolvimento, difusao e
reaplicacao de tecnologias sociais
aprimoradoras de politicas publicas

« Acoes e projetos sociais
contemplados com incentivos fiscais

« Acoes de carater legal e obrigatério

« Treinamento relacionado as
atividades empresariais

« Aquisicao de terrenos e outros bens
imoveis (a aquisicao de imoveis
podera, a critério do BNDES, ser
considerada como item financiavel,
desde que destinada a projeto no
ambito da comunidade e tenha a
aprovacao do BNDES)

« Acdes associadas a performance
comercial e competitiva ou ao
desenvolvimento direto de
mercado consumidor

« Acoes de marketing institucional
ligadas a causas e campanhas

Custeio e manutencao de atividades
e beneficios adicionais voltados
para funciondrios que tenham
carater permanente e possam ser
caracterizados como politica de
recursos humanos, tais como:
planos de saude, previdéncia,
seguros, auxilios de moradia e

de escola, entre outros

Fonte: BNDES. Grifos nossos. Disponivel em: http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/
bndes_pt/Areas de Atuacao/Desenvolvimento Social e Urbano/investimentos sociais.
html. Acesso em: 1.8.2009.

Desse modo, tecnologia social ¢ um conceito que remete para o de-
senvolvimento social em escala, sendo essencial que a tecnologia seja
efetiva e reaplicavel, como nos casos dos exemplos de soro caseiro,
cisternas para acesso a agua no semiarido ou a técnica de produgio

agroecologica integrada e sustentavel (conhecida pela sigla PAIS).
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As subsecdes seguintes irdo aprofundar a interpretagdo dos re-
quisitos para os projetos apoiados, que devem ter como objetivo
elevar a responsabilidade social empresarial e articular e fortalecer
politicas publicas.

Investimentos sociais de empresas e elevacao
da responsabilidade social empresarial
(gestao ética dos negécios na direcao do
desenvolvimento socioambiental sustentavel)

Inicialmente, € preciso delimitar o significado de responsabilidade
social empresarial, uma vez que esse conceito apresenta diversas
percepedes, no pais € no exterior.

Diretrizes da norma internacional
de responsabilidade social em construcao

Atualmente, esta sendo elaborada uma norma internacional de respon-
sabilidade social (ISO 26000), com previsdo de conclusdo em 2010,
pelo Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social da ISO (ISO/
TMB WGQG), liderado em conjunto pelo Instituto Sueco de Normaliza-
¢do (SIS — Swedish Standards Institute) e pela Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

Em 2009, foram definidas as principais caracteristicas da futura
ISO 26000, resumidas assim pelo Inmetro:?

i) serd uma norma de diretrizes, sem propdsito de certificagio;
ii) ndo tera carater de sistema de gestdo;

1ii) ndo reduzira a autoridade governamental;

3 Disponivel em: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade social/is026000.asp.
Acesso em: 13.1.2010.
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iv) serd aplicavel a todas as organizagdes (empresas, governo ou
terceiro setor);

v) sera elaborada com base em iniciativas (tratados e conven-
¢oes) ja existentes;

vi) enfatizara os resultados e melhoria de desempenho;

vii) prescrevera maneiras de se implementar a responsabilidade
social; e

viii) promovera a sensibiliza¢do pela responsabilidade social.

O historico da responsabilidade social empresarial ¢ bem sinte-
tizado na minuta da futura ISO (2009, In. 451), que historia que a
expressao “responsabilidade social” tornou-se mais amplamente usada
no inicio da década de 1970, embora varios aspectos ja fossem objeto
da aglo de organizagdes e governos desde o final do século XIX.
Vale ressaltar que os elementos da responsabilidade social refletem
as expectativas da sociedade em um momento especifico, sendo,
portanto, mutantes. No passado, o conceito era focado nos negdcios
ou nas atividades filantrépicas, incluindo doagdes a institui¢cdes be-
neficentes. Outros temas passaram a ser considerados ao longo do
tempo, como direitos humanos, meio ambiente, combate a corrupgao
e defesa do consumidor.

Nessa minuta, de outubro de 2009, ¢ disponibilizado um interes-
sante glossario de defini¢des, que inclui a seguinte conceituagio para
responsabilidade social (ISO, 2009, In. 397):

(...) responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de
um comportamento ético e transparente que:

1) contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e
0 bem-estar da sociedade;

ii) leve em consideracdo as expectativas das partes interessadas;
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iii) esteja em conformidade com a legislag@o aplicavel e seja consis-
tente com as normas internacionais de comportamento;

iv) esteja integrado em toda a organizagdo e seja praticado em suas
relagdes.

Em sintese, o objetivo mais amplo da organizagdo na pratica da
responsabilidade social ¢ maximizar sua contribui¢do para o desen-
volvimento sustentavel, respeitando sete principios, detalhados no
relatério (ISO, 2009, In 672) e sintetizados a seguir:

1) accountability (prestagdo de contas e responsabilidade);
i1) transparéncia;
iil) comportamento ético;
iv) respeito pelos interesses dos stakeholders;
v) respeito pelo estado de direito;
vi) respeito pelas normas internacionais de comportamento; e

vii) respeito pelos direitos humanos.

Aplicacao atual do conceito de responsabilidade
social empresarial no Brasil

No Brasil, o Instituto Ethos* ¢ uma das principais organiza¢des atuantes
no tema da responsabilidade social empresarial, que € definida como
uma forma de gestdo caracterizada

pela relag@o ética e transparente da empresa com todos os publicos com os

quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que

4 Conforme o BNDES (2000a, p. 12), o Instituto Ethos, que tinha nesse periodo 216 empresas
filiadas (o faturamento bruto de 80% dos seus associados correspondia a 15% do PIB nacional),
¢ uma das principais organizagdes a auxiliar as empresas na formulagdo e implementagao de
medidas de responsabilidade social.
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impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a

diversidade e promovendo a redugio das desigualdades sociais.’

Ao comparar essa definicdo com a constante da minuta de outubro
de 2009 da ISO 26000, observa-se que a primeira ¢ mais propicia a
aplicacdo no &mbito de politicas publicas, especialmente considerando
a desigualdade no pais. De fato, o Instituto Ethos

1) define responsabilidade social empresarial como uma forma
de gestdo passivel de ser replicada, enquanto a ISO a define
como responsabilidade;

i) enfatiza a relacdo com todos os publicos (no lugar de focar
as expectativas das partes interessadas) de forma abrangente,
aproximando-se do denominado “interesse publico”, que nor-
teia as acdes das politicas governamentais; e

ii1) além de enunciar o desenvolvimento sustentavel como objetivo,
explicita a importancia do respeito a diversidade e da reducéo
das desigualdades sociais, fatores relevantes da problematica
social no Brasil.

Esse conceito de responsabilidade social empresarial,® com base na
gestdo ética dos negocios, € similar ao utilizado no Relato Setorial,
n. 1 [BNDES (2000a)], que faz uma analise do contexto do assunto
no Brasil, e no Guia de Aspectos Sociais, documento da Area Social
do BNDES (2002). Este mostra, conforme ilustrado na Figura 1,
que a atuag@o empresarial possui, para além do relacionamento com
seus acionistas-investidores e clientes, outros dois vetores relevantes,
caracterizados por sua interagdo com colaboradores e fornecedores e

’ Disponivel em: http://www1.Ethos.org.br/EthosWeb/pt/29/0_que e rse/o_que e rse.aspx.
Acesso em: 19.8.2009.

® Um conceito muito préoximo a esse ¢ o de cidadania empresarial, definido como “co-respon-
sabilidade das empresas pelo bem-estar da comunidade” [Melo Rico (1998), apud Fundagdo
Semear (s/d, p. 12)].
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Figuran
Vetores da atuacao empresarial

« Meio ambiente
* Instancias governamentais

+ Comunidades
= Desenvolvimento social

Atua de forma socialmente

P

acionistas/investidores necessidades de seus clientes

r

oo AITI8 L 4
pessoal e social de seus
colaboradores/influencia a cadeia
produtiva

Fonte: BNDES (2002, p. 11).

pela responsabilidade socioambiental em relagdo ao ambiente externo,
incluindo o relacionamento com governo e comunidades.

Para a aplicagdo em politicas publicas, sugere-se que o conceito
de responsabilidade social empresarial seja compreendido conforme
a sistematiza¢do do Quadro 2.

Adicionalmente, as politicas publicas de incentivo a responsabili-
dade social empresarial devem considerar que esse conceito envolve
compromissos além daqueles ja considerados compulsdrios para as
empresas — cumprimento das obrigagdes trabalhistas, tributarias e
sociais e da legislagdo ambiental, de usos do solo e outros [BNDES
(2000a, p. 4)]. Assim, a responsabilidade social ndo € a realizagao de
acdes no cumprimento da lei ou que sejam resultado de negociagio
trabalhista [Cheibub e Locke (2002, p. 280)].

Desse modo, justifica-se 0 ndo financiamento, pela linha ISE do
BNDES, conforme detalhado no Quadro 1, de agdes de carater legal
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Quadro 2
Sistematizacao do conceito de responsabilidade social
empresarial para aplicacdo em politicas publicas

Definicao

O qué? Forma ética e transparente de conduzir os negécios de modo que a
empresa se torne corresponsavel pelo desenvolvimento sustentavel
da sociedade (Ethos)

Paraqué?  Impulsionar o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando para as geracoes futuras os recursos ambientais e
culturais, respeitando a diversidade e promovendo a reducao das
desigualdades sociais (Ethos)

Como? Consiste na adocao e difusao de valores, condutas e procedimentos
que induzam e estimulem o continuo aperfeicoamento dos
processos empresariais para que também resultem em preservacao
e melhoria da qualidade de vida das sociedades, do ponto de vista
ético, social e ambiental [BNDES (20003, p. 4)]. Em suma, a empresa
socialmente responsavel deve buscar entender e incorporar no
planejamento de suas atividades as demandas e necessidades das
diferentes partes com as quais ela se relaciona [BNDES (2002, p. 12)].
Por exemplo [BNDES (2002, p. 3)]:

a) remuneracdo e atendimento adequado de seus acionistas,
inclusive os minoritarios

b) satisfacao de seus clientes

A

) garantia da qualidade, utilidade e seguranca de seus produtos

d) promocao do crescimento profissional e social de seus
colaboradores

e) atuacio externa responsavel, nos campos ambiental e social

Fonte: Elaboragéo propria, com base em Ethos e BNDES (2002).

ou obrigatdrio, pelo fato de ndo se caracterizarem como acréscimo
da responsabilidade social empresarial. Na mesma perspectiva, tam-
bém ndo sdo financiaveis a¢des de carater intrinseco aos negocios da
empresa, sejam agdes internas (treinamento relacionado as atividades
empresariais e custeio e manuten¢io de beneficios de recursos huma-
nos aos funcionarios) ou externas (agdes associadas a performance
comercial ou de marketing institucional).
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Investimento social das empresas na comunidade
voltado para a articulacao e o fortalecimento
de politicas publicas

Definicao do GIFE para investimento social privado (ISP)

No Brasil, o Grupo de Institutos, Funda¢des e Empresas (GIFE),
que conta com organizacgdes ligadas as maiores empresas do pais
(116 associados em 2008), tem como atuacdo prioritaria orientar a
realizagdo de projetos e programas sociais pelo setor privado, de-
nominados “investimento social privado (ISP)”. A diferenga entre
responsabilidade social empresarial e investimento social privado é
resumida pelo GIFE conforme a Figura 2.

Figura 2
Diferenca entre responsabilidade social empresarial
e investimento social privado, sequndo o GIFE

Responsabilidade

social empresarial

* E uma forma de conduzir os * E o repasse voluntario de

negocios da empresa de tal recursos privados, de forma
maneira que a torne parceira e planejada, monitorada e
corresponsavel pelo sistematica, para projetos
desenvolvimento social sociais de interesse publico
Conceito Ethos Conceito GIFE
RECURSOS PRIVADOS RECURSOS PRIVADOS
PARA FINS PRIVADOS PARA FINS PUBLICOS

Fonte: GIFE (2009).

Nota: Segundo o BNDES (2000a, p. 12), sdo duas as associagdes empresariais que se destacam
no tema da cidadania empresarial no Brasil: o GIFE ¢ o Instituto Ethos. Ambas sdo inspiradas
em organizagdes americanas similares, como o Council of Foundations e o Business for Social
Responsability (BSR).
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Os dois tipos de ag@o tém importante relacdo, uma vez que se espera
um bom nivel de responsabilidade social de uma empresa que realize
investimento social — a chamada “ressalva da coeréncia”, segundo
Nogueira ¢ Schommer (2009, p. 4-5). Isso ¢ ilustrado por alguns
argumentos levantados pelo GIFE (2009a), como:

a) seria um contrassenso a empresa ter um bom investimento
social e ndo cuidar da responsabilidade social na gestao do seu
negocio; e

b) ao realizar o investimento na comunidade, a empresa pode ser
“contaminada” por uma visdo social que tende a influenciar o
proprio negdcio.

Nesse contexto, o GIFE (2001, p. 11) explica o investimento social

privado como

uma especificacdo da Responsabilidade Social — que se da quando a
empresa decide profissionalizar ou institucionalizar sua agdo social com
a comunidade, ou seja, quando ela decide repassar recursos privados
para fins publicos. Quando a empresa transfere para a area social seu
know-how de gestdo, planejamento, cumprimento de metas, avaliagdo
de resultados para promover transformagao social, ela esta praticando

investimento social privado.

Entdo, investimento social privado ¢ uma especificagio de respon-
sabilidade social empresarial, conforme ilustrado na Figura 3.

Assim, o GIFE define investimento social privado como “o repasse
voluntario de recursos privados de forma planejada, monitorada e
sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de inte-
resse publico” [GIFE (2001, p. 11) e GIFE (2003), apud Fundagao
Semear (s/d)]. Alguns aspectos devem ser ressaltados nessa defini¢do
do GIFE, a partir de trés perguntas basicas:

1) O qué? Repasse voluntario de recursos privados. Seguindo a logica
explicada anteriormente para a responsabilidade social empresa-
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Figura 3
Guarda-chuva da responsabilidade social empresarial
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

INVESTIMENTO
SOCIAL PRIVADO
(ISP)

Fonte: GIFE (2006) apud Nogueira e Schommer (2009, p. 4).

rial, o GIFE somente considera como investimento social privado
acdes que estejam além das obrigacdes legais da empresa.

2) Como? De forma planejada, monitorada e sistematica. Para o
GIFE, investimento social privado possui um carater de longo
prazo, envolvendo planejamento, monitoramento e, na medida
do possivel, avaliag@o. Portanto, deve ser diferenciado de assis-
tencialismo e de filantropia,’ caracterizados principalmente por
doagdes motivadas por caridade ou motivos morais. Ou seja,
esse investimento social é, para o GIFE,

uma pratica de aporte de recursos privados para fins publicos que se

diferencia da filantropia tradicional por buscar promover agdes mais

7 Filantropia empresarial pode ser definida como “doagdes de recursos privados utilizados para
atendimento de fins publicos” [Melo Rico (1998), apud Fundagdo Semear (s/d, p. 12)].
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sistematicas e com perspectiva de longo prazo, que sejam planejadas e,
na medida do possivel, avaliadas. A idéia ¢ contribuir para a justica ¢ a
transformacdo social. [GIFE (2008a, p. 14).]

3) Para qué? Projetos sociais, ambientais e culturais de interesse
publico.

Definicao do IPEA para acao social de empresas

Por sua vez, nas pesquisas de campo sobre o assunto realizadas pelo
Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) até o momento,
a expressdo “acdo social de empresas” € definida, de forma abran-
gente, como qualquer atividade que as empresas realizam, de forma
voluntdria (carater ndo obrigatorio), para atender as comunidades
(nas areas de assisténcia social, alimentacéo, saude, educagio ¢ desen-
volvimento comunitario, além de qualificagdo profissional, esporte,
cultura, seguranga e meio ambiente, entre outras). Essas atividades
abrangem desde pequenas doagdes eventuais a pessoas ou instituigdes
até grandes projetos mais estruturados, podendo, inclusive, estender-
se aos empregados das empresas e seus familiares. Sdo excluidas as
atividades executadas por obriga¢@o legal, como o cumprimento de
normas ambientalistas e contribui¢cdes compulsorias ao Sebrae, Sesi,
Sesc, Senai, Senac e Senar [IPEA (20006)].

Nesse contexto, vale ressaltar alguns aspectos conceituais identi-
ficados pelo IPEA:

1) Ainclusdo social tem um significado mais abrangente e diferente
de aglo assistencial, uma vez que inclusdo social pressupde
participagdo na vida politica e no processo de desenvolvimento
econdmico e social [IPEA (2001, p. 46)].

ii) A problematica social ¢ multissetorial e a classificag@o setorial
das agdes sociais apresenta limita¢des, dada a complexidade
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das acdes e entendimentos diversos entre as empresas [I[PEA
2001, p. 92)].

iii) A defini¢do de entorno ou vizinhanga ¢ variada entre as em-
presas, uma vez que depende do espaco no qual a empresa se
sente inserida e da abrangéncia de sua produ¢@o ou servico
[IPEA, 2001, p. 40)].

iv) O conceito de sustentabilidade possui variados entendimentos
por parte das empresas, que podem ser resumidos, grosso modo,
em trés visdes IPEA [(2001, p. 74-5)]:

a) deve ser estabelecido prazo para o apoio, pois ndo se deve
apoiar um mesmo projeto por tempo indeterminado, uma vez
que ¢ premissa que as comunidades devem arrumar formas
de autossustentabilidade;

b) devem ser buscadas novas parcerias capazes de viabilizar a
manutenc¢do das atividades do projeto, considerando que ha
projetos que ndo podem prescindir de ajuda externa para sua
sustentabilidade; e

¢) o apoio técnico e financeiro da empresa tem de ser permanente
na maior parte das agdes sociais, uma vez que o entendimento
¢ de que ¢ muito dificil fazer com que os projetos apoiados
se tornem autossustentaveis.

Analise da definicao do BNDES para investimentos
sociais de empresas na comunidade

Observa-se que o conceito de aglo social de empresas utilizado
na pesquisa do IPEA ¢ menos restritivo do que o conceito de in-
vestimento social privado concebido pelo GIFE, no que se refere
a questdo “como?”. Isso porque o IPEA inclui em seu conceito as
simples doagdes, independentemente de atenderem aos requisitos
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recomendados pelo GIFE (agio sistematica com perspectiva de longo
prazo, envolvendo planejamento, monitoramento e, na medida do
possivel, avaliagdo). De qualquer forma, essa defini¢do do GIFE pode
ser compreendida como um padrio ideal a ser perseguido, sendo de
dificil identificacdo na complexa realidade. Por esse motivo, mesmo
as estatisticas apresentadas pelo GIFE possivelmente incluem agdes
que ndo se enquadrariam stricto sensu na sua definigdo.

Essa diferenciacdo entre o investimento social tradicional e o in-
vestimento social no paradigma contemporaneo da responsabilidade
social empresarial é evidenciada de formas diferentes, mas na mesma
direcdo, pelo BNDES (2002, p. 12) e pelo GIFE (2009a), conforme
sintetizado no Quadro 3.

Nesse contexto, cabe destacar que a definigdo do BNDES para
investimentos sociais de empresas prevé, além da elevacdo da respon-
sabilidade social empresarial, um segundo objetivo, que ¢é a articulagao

Quadro 3
Atuacao social tradicional versus paradigma atual
da responsabilidade social empresarial

Atuacdo social tradicional Responsabilidade social empresarial

da empresa

Assistencialismo, caridade Cidadania, direitos

Filantropia pontual, dispersa, Acao focada e estratégica, com base

de curto prazo no diagnéstico e no planejamento, na
perspectiva do curto ao longo prazo

Carater assistencial Carater estruturante

Atuacio isolada Atuacio complementar ao governo e ao
terceiro setor

Doacdo de recursos Disponibilidade de recursos, suporte técnico
e monitoramento e avaliacdo dos resultados

Acdo exdgena a empresa Insercao na cultura organizacional

Pouca divulgacao Transparéncia por meio de visibilidade

e marketing
Fonte: Adaptado de GIFE (2009a) e BNDES (2002, p. 12).
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e o fortalecimento das politicas publicas. Esse segundo objetivo se
justifica ndo s6 porque o BNDES € um banco ptblico, mas também
porque os investimentos sociais articulados com as politicas publicas
tendem a ser mais estruturantes e sustentaveis, com resultados mais
significativos e duradouros.

Esses principios sdo referéncia ainda para os projetos especificos
de ISE-Comunidade, que a norma do BNDES distingue, segundo o
publico-alvo, em duas modalidades:

i) ambiente externo com influéncia local e microrregional — tem
como publico-alvo as populagdes das comunidades do entorno
ou das areas de influéncia geografica das empresas; e

ii)ambiente macrossocial — agdes em beneficio de segmentos da
populagdo nacional ndo diretamente associados as iniciativas
empresariais ou em suas areas de influéncia, que visem somar
esfor¢os com programas e politicas sociais publicas.

Cabe ressaltar aqui que o alinhamento de esforgos com as politicas
publicas, além de ser um dos objetivos dessa linha de financiamen-
to, ¢ enfatizado na modalidade voltada ao ambiente macrossocial,
direcionada a um publico ndo necessariamente inserido em area de
influéncia da empresa.

Desse modo, fica evidenciado que o BNDES estabelece requisitos
especificos para o financiamento de investimentos sociais de empresas
na comunidade (ISE-Comunidade), o que torna esse conceito dife-
renciado em relac¢do aos habitualmente utilizados na literatura sobre
o0 assunto no Brasil. Assim, nem toda a¢do definida como a¢ao social
de empresa (IPEA) ou como investimento social privado (GIFE) seria
financiavel pelo BNDES, justificando a utilizagdo de nomenclatura
distinta (ISE-Comunidade).

Como exposto, a classificagdo pelo BNDES de um investimento
social como ISE-Comunidade tem como base seus dois requisitos:
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acdo social no paradigma atual da responsabilidade social empresa-
rial e evidéncia de fortalecimento de politica publica. E um desafio
evidenciar esses dois requisitos, sendo essas diretrizes construidas
com base em entendimentos cumulativos a partir de casos concretos
de solicitagdes de financiamento.

De qualquer forma, as referéncias sobre o assunto sdo importantes
para a defini¢cdo ndo s6 de premissas em relacdo ao comportamento
empresarial, como também de diretrizes para uma consecugao mais
bem-sucedida do financiamento do ISE-Comunidade pelo BNDES.
Esse sera o proposito das se¢des seguintes.

Como as empresas atuam na area social?

Complexidade tedrica e politica

O tema dos investimentos sociais de empresas enfrenta debate bastante
controverso em termos teoricos ¢ politicos. A atuagdo das empresas
no campo social, indo além de suas atividades de negdcios, € criticada
por diversas visdes, conforme resumido no Quadro 4.

O contexto recente, especialmente apds a década de 1980, confronta
a teoria liberal tradicional, uma vez que algumas empresas com bom
desempenho para seus acionistas também buscam realizar crescen-
temente investimentos sociais. Isso pode ser justificado como uma
estratégia de sustentabilidade de longo prazo das empresas, com base
na visdo da empresa como institui¢do sociopolitica ou na visdo de
estratégia competitiva (Porter) e de governanga corporativa, conforme
detalhado no Quadro 5.

Nesse contexto, surge a visao de que as politicas publicas devem
incentivar as praticas de ISE, com a motivacdo de, por um lado,
fortalecer o desenvolvimento das empresas e, por outro, atender as
demandas sociais da comunidade de forma mais proxima e agil.
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Quadro 4
Criticas aos investimentos sociais de empresas

Visao Argumento

Liberal + Milton Friedman (1970): responsabilidade social das empresas
tradicional: é com os acionistas. A funcdo social das empresas é maximizar
ISE resulta Tucros e, dessa forma, promover a eficiéncia de cada uma delas
em aumento e de todo o sistema

de pregos « Henderson [Beghin (2005, p. 10)]: € uma armadilha, na medida

em que a boa cidadania empresarial ndo é gratuita e seu custo
adicional acaba sendo pago pela sociedade, por intermédio
dos precos; ocasionara a exigéncia de padroes internacionais
trabalhistas e ambientais

Estado de » Maria Célia Paoli [Schommer (2007)]: o ISE caracteriza a
bem-estar despolitizacdo da questdo social, uma vez que a empresa
social: ISE é nao constitui espaco de controle publico; assim, cidadaos
redutor de designados originalmente como detentores de direitos
direito de se tornam “receptores de favores e generosidades”
cidadania (“disempowerment” dos cidad3os)

+ Beghin (2005, p. 14): “Parte-se do pressuposto de que o
ativismo social empresarial nao produz cidadania, uma vez
que os pobres sdo tratados como massa de manobra (...).

No Brasil ocorre uma neofilantropia, que opera por meio

da discricionariedade no atendimento e da seletividade do
publico” (p. 55). “Essas formas de intervencao contribuem para
dissolver os espacos de deliberacdo publica e para consolidar a
idéia da desnecessidade do publico” (p.102). “As conseqiiéncias
dessa operacao de privatizacdo do publico (...) contribuem para
dramatizar a questao social, para aumentar a pobreza politica,
pois falta o essencial (...), que os direitos sociais legalmente
garantidos pelo contrato social asseguram, mesmo quando
esvaziados: um espaco publico real, comum a todos, no qual a
critica e o dissenso organizado dos excluidos podem se instalar
na demanda por direitos” (p.103)

+ Dupas (2002) apud Beghin (2005, p. 10): trata-se de um
recurso temporario de marketing para minimizar as
criticas que as empresas recebem pelo poder excessivo

que reunem
Filantropia: « Stephen Kanitz (2009):
'?E possul — é perigosa a utilizacao de critérios empresariais no campo do
]1m]tados social, uma vez que a empresa nao possui especializacao nesse
efeitos campo e enfatiza o marketing
sociais

—aresponsabilidade social é regida por critérios humanitarios,
nao cientificos ou econdmicos. Requer amor, afeto e
compaixao

Fonte: Elaboragéo propria, com base nos autores citados.
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Quadros
Justificativas para o paradigma atual da responsabilidade
social empresarial

Visdao Argumento

Estratégia + Em sua légica de estratégia competitiva (Porter) e crescentes
competitiva requisitos de governanca corporativa, na busca de

das performance e lucros, as empresas passam a incluir a necessaria
empresas preocupacao com os efeitos das atividades desenvolvidas e o

objetivo de proporcionar bem-estar para a sociedade
[BNDES (20004, p. 6)]

« ARSE esta associada ao reconhecimento de que os resultados das
atividades das empresas impactam ndo somente seus sécios e
acionistas (shareholders), mas também os agentes com os quais
interagem (stakeholders), tais como empregados, fornecedores,
clientes, consumidores, colaboradores, investidores, competidores,
governos e comunidades. Assim, cria-se a expectativa de que uma
postura pré-responsabilidade social resulte em ganhos tangiveis
para as empresas, sob a forma de fatores que agregam valor e
competitividade, tais como [BNDES (20004, p. 6)]:

a) melhoria da imagem institucional
b) criacao de um ambiente interno e externo favoravel

) estimulos adicionais para a melhoria e inovacdes
nos processos de producao

d) incremento na demanda por produtos, servicos e marcas

e) ganhos de participacao de mercados e

f) diminuicao de instabilidade institucional e politica
nalocalidade

+ Odebrecht (2010): “Sustentabilidade e competitividade nao
sao conflitantes ou excludentes — ambas sao indissociaveis e
sinérgicas (...). Quando a sociedade vincula o nome de uma
empresa a qualidade, precos justos e responsabilidade social (...),
temos um ativo intangivel”

Empresa + Hodgson (1994):

como - Aempresa nao existe apenas por meio de suas relacoes de mercado,
instituicao faz parte de uma rede vital de lacos contratuais criada por ela
sociopolitica

—Aempresa é um l6cus em que as relacoes humanas estao em
constante desenvolvimento, pois ela € uma instituicao social

—Isso nao quer dizer que as empresas capitalistas sejam
instituicoes de beneficéncia e filantropia. Mas alguns elementos
extracontratuais, como a lealdade e a confianca (mesmo que
pequena), sdo essenciais ao funcionamento da empresa, pois
propiciam estabilidade interna para conviver em ambiente de
incerteza e de riscos inquantificaveis

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos autores citados.
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De qualquer modo, essa justificativa ndo supera duas complexas
categorias de criticas expostas no Quadro 4, quais sejam: a substitui-
¢éo do estado de bem-estar social pelo ISE ¢ redutora de cidadania e
democracia e as empresas sdo ineficientes na provisao do social.

Essas criticas possuem algum respaldo nas evidéncias empiricas
para grandes empresas brasileiras — Quadro 6 [IPEA (2001)] —, pois
elas possuem reduzido grau de transparéncia, na dire¢do oposta de
uma a¢do para a cidadania, e apresentam algumas evidéncias de ine-
ficiéncia, como descoordenagdo e pulverizacdo de recursos, embora

Quadro 6
Grandes empresas do Sudeste e seu comportamento frente
a sete pecados capitais das politicas sociais

1) Descoordenacdo: as empresas nao avancam. Trata-se de um processo
desordenado, pouco articulado, com reflexos diretos na superposicao das acoes
e, consequentemente, com desperdicios de esforcos

2) Pulverizacao de recursos: problema que se mantém. Traduz-se na
fragmentacao do atendimento. Empresas maiores estao cada vez mais
preocupadas com a definicao de prioridades e da focalizacao de esforcos

3) Burocratizacdo: as empresas sao mais ageis e desburocratizadas que o
Estado. No entanto, a medida que as empresas ampliam as suas acoes sociais,
institucionalizando e formalizando o seu atendimento, tendem a ampliar
internamente os tramites das decisdes e engessar seus planos de acao

4) Descontinuidade: as empresas surpreendem pelo compromisso com a
manutencao de suas acoes e a preocupacao com a continuidade, mesmo em
momentos de dificuldades. Entendem que “mais dificil do que entrar é sair
do social”

5) Falta de transparéncia: em geral as empresas nao parecem convencidas da
importancia de divulgar suas acoes, como um instrumento de controle social e
de compromisso publico de sua participacao

6) Clientelismo: aspecto de dificil captacdo. Embora uma parcela declare atender
a pedidos politicos, a grande maioria mostra um enorme receio de associar sua
acao social a um comprometimento politico-partidario

7) Falta de proximidade com a comunidade: as empresas tém demonstrado mais
capacidade em dialogar com as comunidades atendidas e flexibilidade para
atender as reivindica¢des locais. Como resultado, observa-se a garantia de que
os recursos chegam a ponta e aos mais necessitados

Fonte: Adaptado de IPEA (2001, p. 105-6).
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tenham resultados positivos em termos de continuidade e proximidade
com a comunidade.

Em sintese, a pesquisa do IPEA (2001, p. 92) com grandes empre-
sas conclui que a iniciativa privada enfrenta dificuldades em gerir
atividades com logicas distintas da logica dos negdcios e nem sempre
carrega para seus investimentos sociais os procedimentos basicos de
uma gestao profissionalizada.

Nathalie Beghin, que foi coordenadora adjunta da pesquisa do
IPEA, conclui [Beghin (2005, p. 104)] que as empresas atuam no
campo social de forma diversificada, com diferentes percepgdes e
posturas. De todo modo, Beghin (2005, p. 55 e 103) destaca que pre-
domina uma forma de atuac@o ndo produtora de cidadania, por meio
da discricionariedade no atendimento e da seletividade do publico,
faltando um espago publico real e comum a todos no qual a critica e o
dissenso organizado dos excluidos possam se instalar na demanda por
direitos, que ¢ o essencial nas politicas de um Estado democratico.

Desse modo, vale enfatizar que uma prospera relacio entre inves-
timentos sociais de empresas e cidadania depende de fatores funda-
mentais, como a constru¢do de mecanismos organizacionais de relacio
que promovam o controle social da atuagdo empresarial [Schommer
(2007)], na direg@o do que Beghin (2005, p. 106) denomina “espacos
publicos” ou “coalizdes locais”.

No que se refere a diversidade de atuagdo das empresas, Schommer
(2008, p. 131) apresenta uma tipologia — adotada pelo GIFE — de fases
de progresso das empresas na sua atuacdo social, conforme detalhado
na Figura 3. Esse modelo deve ser entendido como a descrigdo de tipos
“ideais” — ndo se espera que sejam encontrados perfeitamente na ob-
servagdo de situagdes reais. Schommer (2009) avalia que atualmente,
apesar de o discurso na area privada ja estar bastante “profissional”,
a pratica ainda se aproxima mais das fases 1 e 2.
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Figura 3
Tipologia das empresas quanto a atuacao no social

1 2 3 4 5
Assistencialismol  Multiprojetos  Busca de foco Estratégica  Politicas plblicas,
caridade ) tecnologias
sociais

1) As organizac¢des geralmente se envolvem por decisao pessoal do fundador ou
dos diretores, atuando de forma pouco estruturada (campanhas esporadicas,
doacdes eventuais, reagindo a demandas da comunidade)

2) Amedida que o envolvimento aumenta, é comum a empresa comecar a
financiar e ou desenvolver diversos projetos, nas mais diversas areas, sem se
preocupar se fazem sentido entre si ou se estao alinhados com a empresa

3) Essa fase é caracterizada pela busca de foco, em geral como resultado de algumas
perguntas fundamentais: qual o sentido do que estamos fazendo?, que resultados
os projetos estdo alcancando? e como podemos melhorar nossa acao nessa area?

4) Se os meses de busca derem resultado, inicia-se uma acao social mais estruturada,
com clareza dos objetivos e das estratégias para atingi-los. E muitas vezes nesse
momento em que se criam ou se reestruturam institutos e fundacoes

5) Algumas poucas organizacdes chegam a esse ultimo estagio, passando a se
preocupar com a questao de escala: como ampliar o impacto da acdo desenvolvida?
como beneficiar, além da comunidade local, o sistema publico como um todo?

Fonte: Adaptado de GIFE (2009a), Schommer (2009) e Schommer (2008, p. 131-2).

Nesse contexto, a atuacdo do BNDES deve considerar as limitagdes
e diversidade da atuacdo das empresas no campo social, conforme
exposto, com destaque para a importancia dos resultados dos projetos
sociais, para o desenvolvimento de mecanismos de transparéncia e
controle social, bem como para a analise da proficiéncia na gestdo
do projeto.

Caracteristicas gerais dos investimentos sociais
de empresas no Brasil

As agdes sociais de empresas movimentam cerca de R$ 5 bilhdes ao
ano [IPEA (2006) e GIFE (2008)]. Entre o final da década de 1990
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e 2004, observa-se um crescimento generalizado na propor¢do de
empresas (nas diversas segmentagdes, como regifo, setor de atividade
econdmica e porte) que declararam realizar algum tipo de acdo social
para a comunidade [[PEA (2006)].

As evidéncias corroboram a expectativa de maior grau de respon-
sabilidade social das grandes empresas. Embora representem somente
1% (cerca de oito mil) do quantitativo de empresas no Brasil, as
grandes empresas sdo a categoria com maior propor¢do com acdes
sociais — 94%, segundo o IPEA (2006) — e constituem parte relevan-
te do investimento social no pais, haja vista a informac¢éo do GIFE
(2008) de que 80 de seus associados contribuem com cerca de 20%
desse montante nacional, ou seja, mais de R$ 1 bilhdo.

Ha relevante variedade na atuacdo das empresas e em seus en-
tendimentos sobre classificag@o setorial das agdes sociais e sobre os
conceitos de inclusdo social, entorno e sustentabilidade, conforme
detalhado em Leal e Neves (2010), que identificam a importancia
do aprofundamento de estudos empiricos sobre o setor, bem como
algumas tendéncias em relagdo ao comportamento empresarial no
tema dos investimentos sociais.

Em relagdo ao publico-alvo, t€ém destaque as criangas e as comu-
nidades na vizinhanga, especialmente as mais carentes. Nas empresas
de menor porte, ha predominancia de agdes de natureza assistencial
(alimentag@o, abastecimento e assisténcia social), em particular por
meio de doac¢des, embora tenha aumentado a propor¢o de a¢des mais
estruturadas, como em saude e qualificagdo [[PEA (2006)].

Nas empresas de maior porte, em especial naquelas com maior vo-
lume de investimentos sociais (mais de R$ 5 milhdes/ano), predomina
o foco em ag¢des de natureza mais estruturada, mesmo coexistindo
com agdes sociais de carater filantropico, principalmente naquelas
com menor volume de recursos alocados, numa relagdo crescente
com o porte das empresas [IPEA (2001)]. Entre os tipos de agdes,
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destacam-se as de “desenvolvimento comunitario e mobiliza¢do”,
sendo preciso considerar que essas agdes multissetoriais ndo sao ne-
cessariamente integradas, como seria desejavel (IPEA, 2001). Entre
as acdes setoriais, tanto em termos de quantidade quanto de volume
de recursos, o destaque € “educa¢o e formacdo profissional”, sendo
as acOes mais frequentes cursos e capacita¢des [GIFE (2008)].

De forma geral, ha evidéncias na direcdo da premissa de que as
empresas com maior volume de recursos para agdes sociais tendem
a realizar investimentos sociais com maior grau de envolvimento ¢
do tipo mais estruturado, em vez de acdes de carater assistencial
ou de doagdo. De todo modo, é preciso levar em conta também o
apontamento do IPEA de que as grandes empresas também enfrentam
dificuldades na gestio das a¢des sociais, especialmente no que se refere
a descoordenag@o, pulverizagdo de recursos e falta de transparéncia.

Como condicionante geral da propensdo das empresas a realizar
investimentos sociais, tem destaque o grau de disponibilidade de
recursos, seja por seu desempenho econdmico, seja pelos incentivos
governamentais. Em outras palavras, o nivel de crescimento economi-
co e as mudangas nos incentivos governamentais tendem a influenciar
a disposi¢@o das empresas de investir no social. Vale ressaltar que,
no Brasil, o incentivo fiscal é mais estruturado no caso do apoio das
empresas a projetos externos de esporte e cultura, comparativamente
aos setores tradicionalmente denominados “sociais basicos” (saude,
educacdo etc.). Outro fator condicionante que se constitui em um
desafio argumentado pelas empresas é a propria confianga na capa-
cidade de gestdo e na transparéncia das organizacgdes que se dispdem
a realizar os projetos sociais.

Na esteira das tendéncias observadas do comportamento empresarial,
¢ importante ter atengdo a algumas tendéncias recentes na realizagdo de
projetos sociais de interesse publico, como a ampliagdo do marketing
das agdes sociais e das parcerias, especialmente com o setor publico.
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Esses dois fatores, transparéncia e atuago integrada com o governo, sdo
dimensdes importantes da elevagdo do grau de responsabilidade social
das empresas. Cabe acrescentar outra tendéncia recente, enfatizada
pela politica do GIFE, que é o fortalecimento de investimentos sociais
privados estruturados na dire¢do de um maior grau de planejamento e
monitoramento, em lugar de agdes de carater assistencial.

Diretrizes relacionadas as acdes sociais de empresas

A pesquisa do IPEA com grandes empresas (2001) definiu alguns
parametros de boa gestdo de agdes sociais de empresas que englo-
bam o ciclo PDCA, quais sejam: diagndstico prévio; planejamento;
previsdo orcamentaria; controle da execugdo; acompanhamento; e
avaliagdo e divulgacio.

Os Quadros 7 e 8 ilustram alguns dos principais critérios declarados
pelas empresas para a realiza¢do de projetos sociais.

Quadro 7
Exemplos de critérios para a selecao dos beneficiarios

1. Critérios objetivos

+ Conhecimento dos problemas da comunidade ou entidade que apoia
+ Pobreza e caréncia

« Qualidade e sustentabilidade dos projetos

« Convergéncia com o foco de acao da empresa

+ Projetos modelos capazes de atrair mais parceiros

+ Grau de organizacao da comunidade

2. Critérios pessoais e afetivos

+ Indicacao de amigos e pedidos politicos e ou de familiares

+ Sensibilidade a pedidos de entidades

« Sensibilidade a determinado tipo de clientela (deficiente, crianca, idoso)
+ Motivos religiosos

Fonte: IPEA (2001, p. 45).
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Quadro 8
O que contém o plano de acao? (em %)

Definicao dos objetivos 100
Definicao dos recursos necessarios 93
Definicao das metas 79
Resultados esperados 7
Previsao de desembolsos dos recursos 7
Procedimentos para execucdo das atividades 21
Definicao de responsabilidades 14
Cronograma das atividades 7

Fonte: Adaptado de IPEA (2001, p. 65). Estatistica das empresas que declararam ter um
plano de agdo definido (47%) de uma amostra de grandes empresas do Sudeste.

Por sua vez, o Guia GIFE (2003, p. 32-41) propde algumas reco-
mendagdes para a melhor consecucio de parcerias, dentre as quais
cabe destacar:

1) Etapa de planejamento:

a) identificar e reconhecer, logo no inicio da relagdo, as mo-
tivagoes, fortalezas e incompletudes dos potenciais par-
ceiros,® de modo a avaliar se a alianga ¢ importante para ambos
e se possuem valores organizacionais compativeis;

b) certificar se as pessoas envolvidas s@o detentoras de poder
em suas organizagdes e representam de fato as estratégias da
institui¢ao;

c¢) envolver o publico-alvo, que deve ter posi¢do central na
resolugdo de seus proprios problemas; e

8 Normalmente, essa motivagdo ¢ a consecucdo da missdo institucional (para o investimento
social privado e para organiza¢do ndo governamental), a comprovagdo de um modelo
de trabalho facilmente replicavel (para o governo), a constru¢do de conhecimento e de
metodologias no contexto de sua aplicagdo (para a universidade) ou de uma vida melhor
(para a comunidade) [GIFE (2003, p. 9)].
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d) tentar envolver mais organizagdes, a partir da premissa de que
uma quantidade maior de parceiros envolvidos tende a resultar
em acdes mais eficazes, a despeito da maior complexidade
do trabalho.

2) Etapa de execucio:

a) elaborar uma gama de principios para nortear a a¢io conjunta e
compartilhar crengas e valores; o Guia define alguns principios
sugeridos pela The Synergos Institute, quais sejam: liberdade
de entrada e saida, respeito mutuo, objetivos comuns, transpa-
réncia, confianga, aceitagio do conflito, igualdade na relagio
e consenso, estabelecimento de procedimentos no inicio da
relagdo (como tomada de decisdes, gerenciamento de conflitos,
alocagdo de recursos, avaliagdo) [GIFE (2003, p. 11-5)];

b) registrar em um documento as intengdes do projeto e as res-
ponsabilidades de cada parte;

c) garantir a participagdo dos atores envolvidos e construir re-
lacionamentos interpessoais fortes; e

d) adotar praticas de monitoramento e avaliacdo do impacto do
projeto e da parceria em si.

Na perspectiva do estabelecimento de diretrizes para as agdes
sociais de empresas, o GIFE (2007b, p. 16) apresenta 10 questdes
fundamentais:

1) qual a motivagdo da empresa ao iniciar o programa?;

2) compare o valor investido € o or¢amento da empresa;

3) como se compara com as politicas publicas? resultados?;
4) de onde vém os recursos?;

5) como as principais decisdes foram tomadas?;
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6) ha monitoramento e avaliacdo?;
7) ha alinhamento com politicas relacionadas?;
8) ha coeréncia entre discurso e pratica?;

9) os resultados refletem os objetivos perseguidos? visite o pro-
jeto, cheque os dados; e

10) peca a opinido de especialistas.
No contexto dos investimentos sociais privados em educagio, o

GIFE (2009b) define alinhamento de forma distinta de parcerias ou
aliangas, significando:

conhecer e considerar todas as agdes desenvolvidas em um determinado
sistema de ensino, sejam elas politicas ptiblicas ou agdes promovidas por
organizagoes da sociedade civil ou iniciativa privada. O desenvolvimento
de a¢des conjuntas ¢ uma conseqiiéncia possivel, mas ndo obrigatdria,

do alinhamento.

No mesmo contexto da educagio, o GIFE elaborou seis principios para
caracterizar o alinhamento do investimento social privado em educacio,
relacionados a: objetivo; diagndstico no contexto local; planejamento
com metas e estratégias claras; articulagdo; avaliacdo; e comunicagao.

Essas questdes e diretrizes elaboradas pelo GIFE sdo bastante
relevantes para a reflexdo de normas para as politicas publicas de
incentivo aos investimentos sociais de empresas. Entretanto, a de-
finicdo de alinhamento adotada pelo GIFE esta associada a idéia de
conhecer e considerar, possuindo um sentido mais abrangente e com
menos requisitos do que o sentido mais delimitado do conceito de
alinhamento, significando juntar-se ou aderir.

Ocorre que para a aplicagdo, no campo das politicas publicas, de
incentivo aos investimentos sociais de empresas, como no caso da
linha de financiamento do BNDES, ¢ preciso utilizar um conceito
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especifico de alinhamento as politicas publicas, caracterizado de forma
objetiva, por exemplo, por meio do cumprimento dos requisitos da
politica publica setorial ou de uma chancela de ente publico.

No BNDES, por sua vez, recentemente foram estabelecidas
diretrizes para a atuagdo no entorno de projetos,” com foco naque-
les com maior potencial de impacto regional (grandes), que serdo
definidos como tal na etapa de enquadramento no Banco. Vale
destacar que foram estabelecidos para a atua¢do no entorno desses
grandes projetos:

a) A definicdo de uma institucionalidade mais ampliada para a
interlocugdo com o territério, com um conjunto minimo de
interlocutores estratégicos (poder publico, empresa investidora
e pelo menos um dos seguintes agentes: agente financeiro, en-
tidades de classe, sistema S, instituicdes de ensino e pesquisa,
trabalhadores, organizagdes da sociedade civil).

b) Requisitos minimos para uma agenda de desenvolvimento para
o territério (ADT).

c¢) Condutas esperadas pelo poder publico e pelas empresas res-
ponsaveis pelo projeto:

i) Postura e compromisso: conjunto de politicas de Responsabilidade
Empresarial Social e Ambiental, conhecimento da realidade do en-
torno e estabelecimento de parcerias institucionais, para contribuir
com uma governanca qualificada e representativa, com a discussao
de uma agenda de desenvolvimento para o territério e ampliagao

da participagdo ¢ controle social.

i1) Informagdes do empreendimento: discussdo ampliada do projeto
e estratégia de implantagdo — estudos complementares, cadeias
produtivas associadas ao negdcio, cronograma de implantagéo,

° Resolugdo da Diretoria do BNDES n° 1.871, de 29 de dezembro de 2009.
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contratagdo de empreiteiras e fornecedores, frentes de obra, his-
tograma e perfil de mao de obra, insumos, bens e servicos com
possibilidade de fornecimentos local ou regional etc.

iii) Questdes empresariais e socioambientais intrinsecas ao projeto e
ampliadas no contexto local e regional: detalhamento do PBA (Pla-
no Basico Ambiental) e estrutura e estratégia para sua implantagéo,
acdes para potencializar absor¢do de mao de obra local, politica
de compras locais, relacionamento institucional e parcerias, forta-

lecimento do territorio e competitividade do negécio etc.

iv) Disposi¢ao para investir adicionalmente no territdrio visando ao

desenvolvimento.

Essas diretrizes possuem énfase na conduta esperada da empresa,
com importante relagdo com os projetos sociais de empresas, mas
vale lembrar que a linha de financiamento ISE-Comunidade se aplica
a projetos de diversos portes e ndo somente aos grandes. Assim, as
diretrizes listadas necessitam de reflexao antes de serem aplicadas de
forma simplista a qualquer projeto da linha ISE-Comunidade. Como
exemplo, a segunda diretriz da agenda de desenvolvimento para o
territério demanda um diagndstico ampliado e multissetorial, de ope-
racionaliza¢do complexa, que pode tornar-se custoso e demorado e,
portanto, ndo necessariamente se aplica a um projeto pequeno ou com
foco pontual. Por outro lado, a primeira diretriz (institucionalidade
ampliada) para o projeto e as condutas esperadas da empresa estio
em conformidade com as preocupagdes tradicionais da elaboracdo de
um projeto de ISE-Comunidade.

Desse modo, para uma aplica¢do melhor dos conceitos da linha ISE-
Comunidade pelas diversas areas operacionais do BNDES, ¢ impor-
tante o aprofundamento da reflexdo a respeito das diretrizes especificas
sobre os projetos, considerando os requisitos constituintes dos projetos
financiaveis e também as recomendagdes para sua execugao.
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Proposta de guia de projetos sociais

E de suma importancia a elaboragdo de ferramentas para a orientagio
dos técnicos do BNDES em relacdo as caracteristicas de projetos
sociais, por meio de um guia de investimentos sociais de empresas
na comunidade. Esse guia pode incluir, por exemplo, um glossario,
uma lista de /inks e bibliografia sobre o assunto, além de um catalogo
de projetos sociais.

Serd um instrumento util um catdlogo exemplificativo, mesmo nao
exaustivo, de projetos sociais, contendo referéncias para o relacio-
namento do projeto com as politicas publicas, bem como referéncias
técnicas para a analise de adequac@o dos itens de investimentos (como
valor, especificagoes etc.).

Vale destacar como fonte de referéncias técnicas:

* Na area da educagfo: o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagdo, do Ministério da Educagdo (FNDE/MEC),! 6rgio
que financia projetos de infraestrutura de educagao para os entes
subnacionais e disponibiliza em sua pagina na internet diretrizes e
modelos de projetos basicos, incluindo listas de equipamentos.

* Na area da saude: os projetos arquitetonicos devem seguir a
RDC 50/2002," da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), e ha varias referéncias adicionais em arquitetura e
engenharia em saude — area especifica da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS)'? —, valendo ressaltar que o Ministério da
Satde ndo recomenda a utiliza¢do de modelos arquitetdnicos
padronizados, uma vez que cada projeto possui a sua particula-

10 www.fnde.gov.br.

" Normas para Elaboragdo de Projetos de Estabelecimentos Assistenciais de Saude: http:/
www.anvisa.gov.br/servicosaude/arq/normas.htm.

12 http://bvsms.saude.gov.br/bvs/somasus/index.php.

Responsabilidade social de empresas 15



ridade, incluindo aspectos demograficos e epidemioldgicos da
localidade. Ja em relag¢do aos equipamentos, o ministério dis-
ponibiliza o Sistema Somasus,'* que possui sugestdes de layout
para estabelecimentos de satide, bem como de especificagdo dos
equipamentos e seus custos.

Exemplos de catalogos eletronicos de projetos sociais que permitem

a busca por regido e por setor de agdo social sdo:

» Fundagfo Banco do Brasil: agdes sociais com especificagdo de itens

e custos, bem como institui¢ao realizadora (possui ferramenta de
busca por setor e regido): http://www.tecnologiasocial.org.br/;

Desenvolvimento e Cidadania Petrobras — banco de projetos
em diversas categorias (garantia de direitos, educagdo e geragdo
de renda), com busca por regido (sem especificagdo dos itens e
custos): http://www?2.petrobras.com.br/minisite/desenvolvimento
cidadania/apresentacao.asp;

COEP — Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida (o
BNDES ¢ integrante): banco de projetos de mobilizagéo social,
com especificagdo de itens e custos. Contém busca por regido e
por setor: http://www.mobilizacao.org.br/mobilizacao/publico/
Default.aspx;

Prémio Gestdo Publica e Cidadania (FGV-EAESP, com apoio
do BNDES): banco de projetos inovadores e reproduziveis, com
busca por setor e regido (especificagdo no relatorio anual): http://
www.eaesp.fgvsp.br/default.aspx?pagid=EOMDMNPO&menu
1d=1660.

13

16

www.saude.gov.br/somasus.
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Consideracoes finais

Com base na analise realizada, foi elaborada a proposta de diretrizes
a seguir. Vale lembrar que elas se referem ao ISE-Comunidade, néo
englobando os investimentos sociais de empresas no ambito interno.
Essas diretrizes tiveram como norte duas questdes orientadoras.

A primeira questdo diz respeito a quais projetos financiar no
ISE-Comunidade.

A interpretagdo dos requisitos da linha de investimentos sociais
de empresas na comunidade (elevag@o da responsabilidade social
empresarial e fortalecimento das politicas publicas) ndo ¢ simplista,
conforme foi mostrado na primeira se¢io. Dessa forma, ¢ oportuna
a defini¢do de principios ou a elaboragdo de questdes verificadoras
que possam detalhar os conceitos, combinando rigor, simplicidade
e objetividade.

De acordo com o que foi observado na primeira se¢do, esses
requisitos podem ser sintetizados por meio do atendimento aos
seguintes principios:

a) acréscimo: evidenciar que os investimentos ndo se destinam
aos compromissos da empresa (obrigac¢des legais, negociacdo
trabalhista, acordo anterior com o poder publico) ou a a¢des que
a beneficiem diretamente (projeto de divulgagio institucional ou
acdo que resulte em rentincia fiscal);

b) publico: evidenciar a articulagdo com a politica publica, por
meio, por exemplo, de anuéncia do poder ptiblico ou de conselho
de participagio social devidamente regulamentado (conselhos
municipais de assisténcia social, de satude, de educagdo); e

c¢) externo: evidenciar que o publico-alvo da agdo € externo a
empresa, ndo se restringindo as organizagdes ou pessoas com
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as quais a empresa normalmente se relaciona (clientes, forne-
cedores, acionistas, empregados ou seus familiares).

A segunda questdo orientadora se refere a quais os requisitos para
a execugdo dos projetos do ISE-Comunidade.

Os projetos sociais s@o caracterizados por importantes especifici-
dades em relagdo aos projetos industriais e, dessa forma, sua analise
requer a utilizagdo de outras lentes e conceitos.

Assim, propde-se que sejam fortemente recomendadas as se-
guintes diretrizes para a elaboragdo e execucdo dos projetos do
ISE-Comunidade:

a) articulag@o: promover a integragdo com as agdes sociais locais
mais relevantes, sejam de natureza publica ou privada;

b) publicidade: assegurar que a empresa agira com transparéncia
no que se refere a agdo social, por meio de divulgagio do projeto
social e da prestacdo de contas de seus resultados;

¢) especificidade: considerar no planejamento a realidade local,
por meio de diagnostico técnico;

d) continuidade: assegurar que havera condicoes suficientes (in-
cluindo recursos para manutencdo e custeio) para a obtencao
dos resultados esperados e a sua continuidade;

e) participacdo: promover a participacao de representantes do poder
publico e da comunidade em todas as etapas do projeto; e

f) efetividade: enfatizar a obtengio dos resultados esperados, defi-
nidos por meio de metas quantitativas e qualitativas.
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