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| Introducao

O tratamento da andlise das varidveis sociais relativas aos projetos financiados, assim como a
formulagao de diretrizes para o financiamento de investimentos sociais realizados ou apoiados

pelas empresas vém ocupando um espaco crescente na agenda atual do BNDES.

Este trabalho tem por objetivo subsidiar o processo de “internalizacio” da dimensao social na
andlise dos financiamentos concedidos pelo BNDES, de forma a contribuir para o
aperfeicoamento desta cultura na instituicdo. Neste sentido, busca estimular a identificacao dos
impactos gerados pelos projetos e operacoes financiadas, nao so6 pela otica dos

empreendimentos, mas também pela 6tica dos diversos atores sociais envolvidos.

O presente texto esta dividido em duas partes: a primeira apresenta o Guia de Aspectos Sociais,
e a segunda visa disseminar as diretrizes gerais ja aprovadas para o fomento e para o
financiamento de investimentos sociais de empresas. Tanto o modelo de abordagem de
varidveis sociais - GAS que estamos propondo (ja em utilizacdo experimental com versdes
anteriores) quanto o aperfeicoamento destas diretrizes serao objetos de discussdao entre as
unidades operacionais e geréncias de estudos setoriais especificas visando sua melhor
adequacdo e correta aplicacdo. Por este motivo, este trabalho é de circulacao restrita ao BNDES

e representa o ponto de partida para a implantacdo e melhoria destes procedimentos.
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12 Parte | O Guia de Aspectos Sociais - GAS

| abordagem inicial

O modelo apresentado denominado de Guia de Aspectos Sociais - GAS - visa a obtengdo de
informacdes que possam gerar indicagoes quanto ao perfil social das empresas, assim como da

gestdo dos principais aspectos sociais referentes:

. a0 ambito interno e inerente a atuacio da empresa: empregados e seus familiares;

fornecedores e outros agentes da cadeia produtiva; consumidores e clientes;

. a0 ambito externo: comunidades do entorno geografico ou de suas dreas de influéncia;
meio-ambiente; diferentes instincias governamentais e assuntos pertinentes a sociedade

em geral.

O conhecimento e o acompanhamento destas informagoes correspondem aos procedimentos
basicos e preliminares que devem propiciar a construgao de pardmetros acerca do perfil da gestdo
de aspectos sociais ou do estagio de atuagao da empresa frente aos principais temas que
correspondem ao exercicio do que se conveniou chamar de Responsabilidade Social Corporativa
(RSQ)'.

Assim, o Guia de Aspectos Sociais - GAS - constitui-se em um instrumental adicional de analise,
que se soma a identificacdo das demais variaveis sociais decorrentes de questdoes setoriais
especificas ou da natureza da operagao financiada (implantacdo, reestruturagdo, relocalizagao e
outras), por exemplo, avaliadas através de outros instrumentos e metodologias ja disponiveis no
BNDES.

Portanto, os resultados obtidos através da aplicagdo do GAS nao substitue 1 a anadlise relativa a
geracdo de emprego, trabalho e renda, aos impactos regionais e sociais decorrentes da operagao e
ou da natureza do projeto. Pode auxiliar, no entanto, para identificar outras questoes tais como o
atendimento de metas relativas a qualidade dos produtos que a empresa coloca no mercado,
medido pela satisfacdo ou indice de reclamagoes dos consumidores, ou a necessidade de

substituicao de equipamentos causadores de acidentes graves, por exemplo.

1Um panorama destes temas e do assunto “responsabilidade social corporativa” (RSC) € apresentado no Relato
Setorial n® 1 AS/Geset - “Empresas, responsabilidade corporativa e investimento social: uma abordagem
introdutoria”.




|| 1.1. Objetivos da aplicagdo do GAS

propiciar a produgao de conhecimento no BNDES referente ao assunto;

conhecer o perfil de atuagao/gestao empresarial de aspectos sociais;

produzir referéncias para a andlise técnica, mediante a tabulagdo e a consolidagdo dos dados
obtidos, como por exemplo: “cortes” setoriais, tipo de atividades, porte das empresas, politica de
governanga, etc;

identificar questdes sobre as quais 0 BNDES possa contribuir ou influir através da concessao de
crédito;

identificar o foco adequado de fomento e financiamento quando couber, a realizagao de

investimentos sociais, agregando maior valor social as acBes financiadas pelo Banco.

l 1.2. Principais conceitos

Como agente tradicional de fomento e de financiamento da atividade empresarial do pais, o
BNDES tem também um importante papel na difusio e inducdo de principios e
procedimentos éticos e socialmente responsdveis no meio econémico. Assim, em seus
procedimentos de andlise para a concessio de crédito o Banco ndo se limita a observancia
do cumprimento das disposicoes legais referentes as obrigacoes fiscais, trabalhistas,
ambientais e sociais das empresas. O estimulo a geracdo e a manutengao de empregos e a
ampliacdo dos impactos regionais, por exemplo, fazem parte das diretrizes e rotinas
operacionais do Banco, assim como 0 crédito destinado as melhorias de produtos e
processos com impactos sobre o meio ambiente. A idéia deste Guia de Aspectos Sociais 13
avancar no conhecimento dos aspectos qualitativos e quantitativos que indicam o perfil
social das empresas, bem como da existéncia e do estagio de atuagao das mesmas em

termos de “responsabilidade social corporativa” (RSC).

A nocdo que modernamente se discute sobre responsabilidade social corporativa (RSC) esta
relacionada ao cumprimento daqueles compromissos assumidos pelas empresas e
instituicdes que vao além dos legalmente obrigatérios para com 0s seus funcionarios, com

as diferentes instancias governamentais e com a sociedade. Uma empresa é definida como
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“socialmente responsavel” pelo conjunto de sua atuagdo quando persegue a exceléncia: na
remuneracdo e no atendimento adequado de seus acionistas, inclusive os minoritarios; na
satisfacao das necessidades, expectativas e adequado atendimento de seus clientes; na garantia
da qualidade, da utilidade e da seguranca dos seus produtos; na promogdo do crescimento
profissional e social de seus funcionarios (familiares inclusive) e colaboradores; e, na atuacao

externa responsavel, nos campos ambiental e social.

Desta forma, o conceito de responsabilidade social corporativa inclui um espectro de temas
bastante amplo e diversificado. A inclusdo destes temas na gestdo empresarial reflete o
reconhecimento de que as atividades e resultados das empresas afetam e sdo afetadas por
outros publicos com as quais as empresas interagem. Desta forma, discute-se a passagem de
uma visdo empresarial exclusivamente focada na maximizacdo do lucro das empresas para seus
proprietdrios e acionistas majoritdrios, para uma visao mais abrangente, que inclui a busca por
resultados ou a realizacdo de agdes que também tragam beneficios publicos. Pode ser
interpretado, portanto, sob a 6tica ampliada da boa governanca corporativa (dos shareholders
para stakeholders), dado que o seu exercicio auxilia na identificacio dos processos,
procedimentos e atitudes que devem ser implementadas para responder ao desafio de conduzir
e gerir empreendimentos com a necessdaria competitividade e a preocupagdo com a
sustentabilidade do desenvolvimento no longo prazo. Estdo associadas, ainda, ao processo de
gestdao da responsabilidade corporativa social, questdes relacionadas ao registro, a divulgacao, a
transparéncia e a auditoria das informagoes sobre as atividades e resultados empresariais com

impactos no campo social.

No cenario internacional, a preocupacdo da sociedade organizada, dos governos e dos
consumidores direciona o foco da responsabilidade social corporativa, predominantemente,
para questdoes ambientais e de respeito e garantia aos direitos humanos basicos, como por

exemplo, se hd utilizacdo de mao de obra infantil e ou de trabalho escravo.

No caso brasileiro, diversos fatores contribuem para trazer o tema ao centro da agenda de
debates do setor privado: a cobranca crescente da sociedade junto as empresas para que
adotem ou melhorem suas praticas e procedimentos quanto as varidveis sociais; a emergente
percepcdo de vantagens competitivas na adocdo destes procedimentos em um cenario
globalizado; o reconhecimento do papel complementar que o somatério das agdes sociais
realizadas ou apoiadas pelas empresas pode representar para reduzir as fragilidades e os riscos
presentes no cendrio institucional brasileiro. Coincide, também, com uma emergente nogao de
participacdo social e de co-responsabilidade frente ao desafio ético de maior engajamento das
empresas no combate a exclusdao social e na promocdo da cidadania de enorme parcela da
populacdo ainda a margem dos beneficios do desenvolvimento e da modernizacao econémica.
Por estes motivos, a realizacdio e a divulgacdo de investimentos sociais apoiados ou
diretamente implementados pelas empresas tém se constituido na face mais visivel da

responsabilidade corporativa (RSC).




| 1.3. Das informacoes que compoem o GAS

= As informag0es que integram o GAS compreendem os principais aspectos da atuagao empresarial
de acordo com o referido conceito ampliado de “responsabilidade social corporativa (RSC)”. A
selecdo dos itens que o compdem estd baseada nos principais trabalhos e modelos nacionais e
internacionais sobre o assunto, com destaque para:

as propostas de balancos sociais que tramitam pelo Poder Legislativo brasileiro (Camara
dos Deputados Federais, Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, CAmara
dos Vereadores de Sdao Paulo);

instituicoes nao governamentais como o Instituto Brasileiro de Anadlises Sociais e
Econoémicas - IBASE e a Fundacdo Instituto de desenvolvimento Empresarial e Social-
FIDES;

.

nos indicadores elaborados pelo Instituto Ethos, no Brasil, o qual, por sua vez, se inspira
na organizacao americana Business for Social Responsability - BSR;

nos aspectos comumente abordados por instituicoes e empresas de rating social e
ambiental;

nas normas e certificacdes mundiais do género (BS 8800, AS 8000, por exemplo)? e,

nos preceitos relacionados ao Global Report Initiative -GRI, uma iniciativa global que
redine empresas (brasileiras inclusive), ONGS, instituicoes governamentais e multilaterais,
com o objetivo de propor tratamento homogéneo e padronizado ao contetido dos
diversos modelos de relatérios s6cio-ambientais existentes.

= Os itens abordados neste Guia (GAS) tém por objetivo conhecer o perfil social das empresas e
incluem questoes referentes ao ambito interno e também aspectos relativos ao ambiente externo,
conforme detalhado a seguir:

Ambito Interno

» concessao de beneficios obrigatorios e adicionais;

» composicao do perfil dos recursos humanos da empresa: género, grau de escolaridade,
faixa etaria, diversidade, por exemplo;

» indicadores de salide e seguranca do trabalhador, sobretudo os que se referem a acidentes
de trabalho, inclusive de areas terceirizadas;

» geracao e qualidade dos empregos proprios e terceirizados: quantidade, faixa salarial,
indice de absenteismo, taxa de rotatividade, areas e fungoes terceirizadas;

» condicoes de vida dos funcionarios: jornada de trabalho, tipo de habitacao, tamanho de
unidade familiar, nimero de filhos, escolaridade da familia, tempo médio gasto em

transporte;

2Ver Relato Setorial n°2 AS/Geset - Balanco Social e outros aspectos da responsabilidade corporativa.
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» relacionamento com clientes/consumidores: politica de atendimento, reclamagées de qualidade

e seguranca dos produtos, etc.;

» politica de relacionamento com fornecedores e aspectos sociais relativos a cadeia produtiva.

Ambito Externo

» questdes relacionadas ao conhecimento da realidade social onde se inserem;

» relacionamento com as comunidades das areas de influéncia (o conjunto formado pelas
comunidades do entorno geogrifico ou areas de atuagdo das empresas);

» valor e natureza dos recursos (proprios/incentivos fiscais/outros) investidos, em beneficio de
publico externo a empresa em atividades na drea social: principais focos, destinatarios e acoes
realizadas (assistencial, educacio, geracao de trabalho e renda, desenvolvimento local/urbano,
cultura, satide, apoio a crianca e jovem e outras);

» grau de articulacdo destas acdes com politicas publicas no campo social.

| 1.4. Do preenchimento

» As informacdes requeridas para o preenchimento deste Guia deverdo ser solicitadas as

empresas juntamente com as demais informagdes necessdrias ao processo de andlise.

Algumas das informacdes listadas neste Guia podem ser obtidas ou complementadas através de
outros materiais e roteiros utilizados pelo BNDES (a carta-consulta, careta de enquadramento).

Os dados relativos ao quadro de funciondrios (quantitativo, grau de escolaridade, admissdes e
demissdes anuais, distribuicdo por género e outros) sdo informagdes disponiveis nas empresas,
uma vez que sdo basicamente as mesmas que sdo fornecidas anualmente pelas firmas ao
Ministério do Trabalho, em carater compulsério, no modelo RAIS - Relagdo Anual de
Informacdes Sociais. O BNDES, através da Geréncia Executiva de Emprego e E-Gov (GEEMP),
dispoe de tabulagdo dos resultados individuais e consolidados por porte, setor e regiao. Outra
fonte de referéncia de padrdes setoriais de geracdo de emprego é o Modelo de Geragao de
Emprego, desenvolvido no BNDES e atualizado periodicamente pela GEEMP.

O Banco de Dados Geo-Referenciado, administrado pela Area de Planejamento, constitui-se em
outro instrumental disponivel no BNDES e que pode auxiliar no mapeamento das condigoes
sociais e da disponibilidade de infra-estrutura urbana, por exemplo, das localidades envolvidas
na implantacdo dos projetos ou areas de influéncia das empresas.

Com relacdo a andlise de financiamentos aos investimentos sociais, quando couber, a Area de
Desenvolvimento Social, que dispde de produtos e de conhecimento acumulado no assunto,
tem prestado assessoria quando consultada para auxiliar na identificacio ou na avaliagao
preliminar dos projetos propostos pelas empresas.
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| 1.5. Resultados esperados

. A aplicacio do GAS visa a obter informacdes basicas relativas aos aspectos sociais que envolvem a
ativid;ade e a gestio empresarial, e, desta forma, subsidiar a aquisicdio e o aumento de
conhecimento do assunto no Banco, propiciando a construcdo de referéncias que auxiliem os
técnicos responsaveis pela andlise das operagdes e acompanhamento das empresas. Por decisdo da
Diretoria do BNDES, a utilizacgdo do GAS como instrumento de andlise tornou-se obrigatoria em

cada nova operacao que o Banco avalia.

. Em seu Plano Estratégico para o periodo 2000-2005, o Banco incluiu, dentre seus principios de
atuacdo, o estimulo ao exercicio da responsabilidade social corporativa. Considera-se que a
responsabilidade corporativa (RSC), tal como descrita neste trabalho, representa um processo
continuo diante do qual as empresas encontram-se em diferentes estagios de implementagao. Dado
que o assunto é relativamente recente e que nio existem ainda muitas pesquisas e dados passiveis
de comparagdo ou mesmo consenso em relacio a diversos temas que envolvem a RSC, torna-se
dificil estabelecer padrdes de melhor ou pior desempenho, os quais dependem da consideracdo de
vérios fatores. Para auxiliar a comparagao dos dados obtidos com a aplicacio do GAS para cada
empresa, estd prevista a realizacdo, no inicio de 2003, de uma pesquisa com empresas
representativas de todos os setores com 0S quais o Banco opera, escolhidas pelas unidades

operacionais competentes, de forma a obter parametros de andlise.

. O resultado da avaliacio de aspectos sociais a partir do GAS representa um instrumento adicional
de andlise que pode contribuir para o fomento da realizacdo de investimentos sociais por parte das
empresas, otientando o foco deste fomento, caso se conclua pela necessidade ou oportunidade da
realizacdo de investimentos sodiais. Cumpre observar, também, que o GAS pode propiciar
subsidios na identificacdo de prioridades para estes investimentos, de forma a respeitar uma
hierarquia de cumprimento de obrigagoes sociais e melhorias a serem implementadas do ambito
interno para o ambito externo de atuacdo das empresas. Isto €, a participagdo da empresa na
resolucdo de questdes sociais de natureza “macro” é meritéria e desejdvel, desde que consideradas

satisfatorias as condicdes no seu raio de atuagao mais proximo, seja para com seus funcionarios e

familiares, seja em sua cadeia produtiva, seja em sua regidao de influéncia.




- Nos tépicos seguintes estdo apresentados alguns indicadores e contra-indicadores comumente

utilizados para comparar as informagoes obtidas com o GAS; também sugerimos, para discussao,
uma classificacdo genérica para os possiveis estagios que podem ser encontrados em
responsabilidade social corporativa, assim como os respectivos papéis que o BNDES pode assumir
em cada um destes estagios identificados. Incluimos, também, um glossario com as principais
formas de atuacio empresarial no campo social, acompanhados de um quadro-resumo das
principais caracteristicas que marcam as diferencas mais significativas entre a tradicional e historica
filantropia empresarial e os conceitos que embasam esta atuagao sob o paradigma da moderna

responsabilidade social corporativa.

| 1.6. Indicadores de avaliagao

Internos

Beneficios Sociais - valor total investido / n® de funcionarios.

Capacitacdo Profissional - total gasto em capacitagio e desenvolvimento profissional / n® de

funcionarios.

Participacio nos Resultados - valor total distribuido pela participagao nos lucros ou resultados / n®
de funcionarios.

Diversidade - nimero de empregados portadores de deficiéncia + nimero de empregados negros +
nimero de empregados mulheres / n® total de funcionarios.

Externos

Emprego - nimero de funcionarios no ano / niimero de funciondrios no ano anterior.
Cidadania - valor de investimentos sociais e/ou doagoes / receita liquida.

Contra-indicadores

Seguranca no trabalho - média anual de acidentes de trabalho por empregado.

Processos e violacdes - quantidade de processos administrativos contra a empresa e autuagoes por
violacio de normas de protecdo ambiental e legislagdo trabalhista / n® de funcionarios.




22 Parte | Responsabilidade social corporativa (RSC)
e investimentos sociais

2.1. Dimensoes da Atuagao Empr’esarial

« meio-ambiente
- instancias governamentais

« comunidades
- desenvolvimento social

Atua de forma socialmente
- responsavel no ambiente externo

Relacionamento com EMPRESA Satisfaz expectativas e
acionistas/investidores necessidades de seus clientes

Promove o crescimento profissional,
pessoal e social de seus
colaboradores/influencia a cadeia
produtiva

2.2. Estagios da Responsabilidade Corporativa

A
4 externa 4 externa
v interna * interna
RS externa ¢ externa ¢externa
v interna T interna R

RS interna
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Quadrante 1 - Papel do BNDES:
Disseminar o conceito de RSC; estimular a pratica de
investimentos sociais.
e prioridade ambito interno
Ex: educacéo, saude e seguranca do trabalhador

v

RS interna

Quadrante 2 - Papel do BNDES:

|
| Induzir realizagao de agbes sociais

» prioridade ambiente interno/externo condicionado

f externa

v interna

RS externa

v

RS interna

f externa

1) interna

Quadrante 2 - Papel do BNDES:
Estimular a continuidade dos projetos; vislumbrar a

RS externa

realizacao de parcerias em projetos estruturantes

v

RS interna

Quadrante / - Papel do BNDES:

Estimular a ampliagao das praticas sociais

RS externa 4, externa

* interna

v

RS interna

» prioridade ambiente externo/comunidade entorno/macro




2.3. Investimentos sociais de empresas

2.3.1. Papel do BNDES
Agregar valor aos projetos:
= volume de recursos
= qualidade (conhecimento)
» articulacdo diversos atores

» visdo regional

2.3.2. Diretrizes de fomento
= Nao obrigatorio
= Agenda positiva/oportunidades
* A indicacdo de realizacdo de investimentos sociais decorre da analise
completa de impactos do projeto e das varidveis sociais
» Publico: empregados e familiares, comunidades vizinhas, regides de influéncia
e ambiente macro
» Hierarquia e abrangéncia de acoes:
- interno
« externo
* macro
= Nao-substituicao de recursos
= Articulacdo com politicas publicas
= Projetos “estruturantes”
« impactos locais e regionais
+ novas metodologias e tecnologias
- aperfeicoamento politicas publicas

+ apoio ao desenvolvimento do Terceiro Setor

32 Parte |

| Glossario

Apresentamos a seguir os principais conceitos relativos as informacoes aqui tratadas, extraidos na
integra e adaptados (em alguns casos) dos diversos modelos elaborados pelas instituicbes de

referéncia em termos de balancos sociais e de praticas de responsabilidade social.
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3.1. Itens relacionados no GAS

Alimentacao

Previdéncia privada

Seguranca

Educacao

Cultura

Capacitacao e
desenvolvimento
profissional

Creches ou auxilio-creche
Participacao nos lucros

ou resultados

Requalificacao

Saude

Esporte e lazer

Habitacao

Taxa de rotatividade

Taxa de absenteismo

Fonte: Modelo Ibase

gastos com restaurantes, vale-refeicao, lanches, cestas basicas e outros.

planos especiais de aposentadoria, fundagdes previdenciarias,
complementacoes de beneficios aos aposentados e seus dependentes.

gastos com equipamentos de seguranca e programas de prevencao a
acidentes.

gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de
educacdo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca
(excluido pessoal) e outros gastos com educagao.

gastos com eventos e manifestacdes artisticas e culturais (musica,
teatro, cinema, literatura e outras artes).

recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios (excluido os
salarios) e gastos voltados especificamente para capacitagao
relacionada com a atividade desenvolvida pelos empregados.

Creche no local ou auxilio-creche aos empregados.
participagdes que ndo caracterizem complemento de saldrios.

programas de (re)treinamento de funciondrios e de (re)insercao no
mercado de trabalho, no caso de demissoes.

valor dos gastos com planos de saude, assisténcia médica, programas
de medicina preventiva, programas de qualidade de vida e outros.

gastos em programas de estimulo ao desenvolvimento da prdtica
esportiva e do lazer, clubes de funcionarios e outros.

auxilio financeiro para compra ou construgdo de casas proprias.

é a razdo do minimo entre as admissdes e desligamentos no més (ano)
de referéncia e o ndmero médio de pessoas ocupadas neste mesmo
més (ano), multiplicado por 100. Representa, portanto, a relagdo entre
o ndmero de trabalhadores substituidos e o total (médio) de
trabalhadores.

percentual médio de faltas de empregados, por dia de trabalho,
excluindo o afastamento por acidente de trabalho.




3.2. Definicdes mais freqientes

Etica - estd na base da Responsabilidade Social e se expressa através dos principios e valores
adotados pela organizacdo e da coeréncia entre acao e discurso. Nao ha Responsabilidade Social

sem ética nos negocios;

Responsabilidade Social - forma de conduzir os negécios da empresa; a empresa socialmente
responsavel identifica, escuta e administra os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-
ambiente), cujas demandas e necessidades a empresa deve buscar entender e incorporar em seus
negbcios e ao planejamento de suas atividades. Assim, a Responsabilidade Social trata

diretamente dos negécios da empresa e como ela os conduz;

Filantropia e Investimentos sociais - nomes genericamente atribuidos a acao social externa da
empresa, tendo como beneficiario principal individuos, comunidades ou suas representacoes

(conselhos comunitarios, organizacdes nado governamentais, associacoes comunitdrias etc.).

Fonte: Instituto Fthos
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3.3. Formas mais comuns de atuagao social das empresas

doacoes - destinacio de recursos (financeiros ou outros) a melhoria de problemas sociais, sem a
divulgacdo imediata da imagem da empresa; realizada geralmente de forma eventual ou
permanente, para atender demandas pontuais ou dedicada a alguma causa especifica ou
assistencial;

patrocinio - destinacdo de recursos (financeiros ou outros) a entidades/eventos em troca de
divulgacao da imagem da empresa; pode utilizar-se de incentivos de rendncia fiscal;

campanhas - mobilizacao de funciondrios, clientes e/ou fornecedores para conscientizar ou angariar
recursos destinados a um problema social; carater em geral ndo permanente;

marketing relacionado a causas - destinacdo de parte da receita de produto(s) / servico(s) a causas
sociais, durante pelo menos um periodo de tempo, com campanhas onde ha divulgacdo da imagem
da empresa;

apoio a projetos - destinacao de recursos (financeiros ou outros) a projetos desenvolvidos por
outras instituicoes (entidades filantropicas e organizagdes ndo governamentais, projetos
governamentais e outros);

desenvolvimento de projetos em parceria - acio conjunta com outra(s) entidade(s) em que as
organizacoes envolvidas compartilham recursos e se comprometem com os resultados;

desenvolvimento de projetos através de fundacao ou Instituto - da prépria empresa: atuacio social
na qual a empresa participa através de sua Fundacdo ou Instituto.

Fonte: CEATS - USP
Centro de Estudos em Administracao do Terceiro Setor




3.4. Atuagdo social tradicional x paradigmas RSC
(investimentos sociais)

Quadro Resumo

Filantropia pontual / dispersa
Assistencial

Atuacao isolada

Doacao de recursos

Acao exdgena a empresa

Pouca divulgacao

111 111

estratégica/focada
impacto/ “estruturante”

complementar/parcerias com setor
governamental/apoio ao terceiro Setor

$, técnico, resultados

insergdo organizacional/cultura

visibilidade/publicidade/ marketing




