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i. INTRODUGAD

& existéncia ce movimento de expansifio ga capacidade instalada wo
segmento de Papel para Imprimir e Escrever, no Brasil e es
outros paises, a0 mesmo tempo em  gque se verifica cenario
Fecestivo a nivel nacional & internacional, demanda

posicionamento du Sistema BMNDES em relagio aos pedidos de apoic

formilados.

Meste  quadro, o presente trabalho objetiva mapear, em carachter
preliminar, as principais estratégias praticadas pelo  segmento
e mercaco nacional bem como pRordes e competigio prevalecentes
o mercade muandial, atendendo demands Tormnulads pela Area  ue

o vy -

Projetons Dmpresariais -~ DEPAN I

Trata-se de L8 versio que devera ser atualizada e melhorads
cont inuamente, d& acoroao com os objetivos do DEESE de aprofundar

g conhecinento Jas estratégias setoriais € empresariais, viszando

Galr suporte R0 processo decisdrio em seus diversos niveis.
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2. IDENTIFICACAO DO MERCADO

& inoustria de papel utiliza matéria—pirima Fibrosa vegekal que &
trans formada em pasta celuldsica &€, posteriormentes, em papsl.

e conetas oUle Ccompoen o papel podem ser classidicacdas de  acordo
coam o comprimento médio Jdas fioras (curtas € longas), dependendo
tn espdécie  vegetal, grau e a1VILINR (branqueadss & (ao-
branqueadas) & com  processo de fabricagio ou tipo de energia
EMPrEGAGA

TIPO DE PASTA CELULASICA SEGUNDO A ENERGIA EMPREGADA

Pasta ChEergia Sigla da pasta
- Celulose . gUimica
(woodferoe o freg—ghewl ) . SEemi-guimica
PR it = " i o . S e o 4 o =
Mecanica ou alto rendimento - MECAnica iF
(oo containing, groundwood, . qQuimomecanica CMP
o aschkan foall . termomecanica THMP
. guimotermomecin ca CTM™MP

caract Ficas RCImR Enumeradas, da rumhinaciu
tiversos bipon de paostas @ da mistora com oubros material =
AR, mistura 2ata denominada massa ouw receibs, Dem-sE ma

variaca de papéis.

Os papéis podtem ser classiticados g ACOFCD oM VRIIDS
cribérios. e classificacio gener ica ma s  Tregquentemnsnte
umpragada constam: papsis sanitdrios, cartiioc & cartolina,
empalagem, papeis especiais, imprensa @ imprinir £ @acrEver
{fnex ). No mercado internacional, costuma-se classificar o0
papdia para imprimir & BsCcrever segundo a base técnica (Anexo 2).

informativo COHCEHt”TWﬁ a atengio no seamento de fwmpleimir &
screver Jo bipo commedily of fsef, distinguindo 03 papéis a base
de celulose - guase = Lotal|0ade oA intdetria nacionai -
""" agueles a base de pastas mecanicas. U tipo cowmaodity offse!
rmprew&nta, na Brasil, cerca de 59% da produgfo do segmento e
imerimir @ escrever, enguanto os demais, commodity apergsaminhado
e Je alto wvalor agregado, siygniTicam apenas &E7% & i8X,
ceaspect ivamente .

L

0 principal consumidor Jde papel offsef € o setor editorial e
graftico, notadamente nos produtos para Tins empresariais (offsef

para escritorio, =Herox, formuldrio continuo). Destacam-se o3
rormilarios continuos que tem sew crescimento (ao redor de
13% a.sa.) sustentado pelo ainda crescente mMErCAadD  de
micro-cumputadores e pela expansio da incdstria da informatica.
0 crescimento Jesse mercado estd sendo horizontal, ou seja, na
um  aumento no  numero e clientes, novos USUACios, € nEo

necessariamente um aumento Je consumo dos clientes tradicionais.
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0 mercado consumidor {final € formado ndo somente por grandes mas
ambém  por diversus pequencos Hsuarios gque exigem solugdes
adeyuadas  hs  suas necessidades. 580 demandadas notas Tiscais,
faturas, ouplicatas, recibos de pagamento & papel para carta  ewn
formularios  cont inuos, 0 gue imip 1 icw, em alyguns  ©aso0s, n&
aiteracio das caracteristicas do papel.

(o

4 nivel mundial, entretanto, ¢ esperado mais rapido crescimento
Ga GemRnas e papel cortado para INPFEesSa0 que  vem  aaquirindo
Feelas  do mercado de  formulario continuwo. Com o papel ue
mEEimir & escrever do tipo low-Ffianisk a base de pasta meci@nica
ambém @ possivel produzir formulario continuo e papel cortado.

preco desse tipo de papel € cerca de 2% wenor quUE O PreEGo o
o commodity offsel a base de celulose, cevido ao diferencial
g Rprecd entre as pastas.

g 7

B ey of -

prego  du papel para imprimic & escrever do tiwo commodils
cetuma ter  uma Flutuagho mais acentuada do que a oscilagio do
PEEGO Gos  papéis pars imprimir de alto valor agregado, GuUE BE
sivgam  em  madia oum patamar 304 mais elevado. Em agosto/$2, U
pregn  do  papel commodily offsef esteve em torno o ws U JIeSt
(mercado internc) e LUSY% 89/t (mercado externod.

pathm |

file  EMPIEsSEs [HCIiOnAais e imprimir & escrever gue atuam

o

(e lusive as o dranc empresas Sl e &1
: Fecentemnent el Faturaram csrca de US55 i
) gnugainto  a empresa internacional produtora do me
e papel e oocom o maior faturamento atingin USH i 1ha
Sapde), o aue cenota & ba iR rarticipagio ga

grasileira noe mercado internacional .



.............0...‘0......0..........Q............l

3. PROCESSO PRODUTIVO

J.6 . Matéria prima

fw madeiras representan  Cerca (e Qe das materias—prinas
Fiprosas consumicas na  fapricacio Jda pasta celuldsica e, no

Brasil, provém, princiralmente, de eLpecies arporeas e
encalipto (finora curta) = pinus (Fibra longal. As condighes
brasileiras - disponibilidade ce terras, clima aCEQUACGE &0
FARido  orescimento  Ja madeira = tornam possivel produzir  gsse
insumn & precos competitivos internacionalmente.

& celulose de sucalipto £ a base Js competitividade Jo  segmeEntc
brasileiro de imprimir e gscrever. fAs gualidades técnicas
(lisura supersicial, opacidade, volume € consisténcia) e o
rapido crescimento do eucalipto denotam elementos de vantagem
compet itiva, uma ver gque possibilita a obtencdo de uma celuloss
EHEPECTTICR, GEe  acordo  com as caracteristicas desejadas n=z
FADr i CRERO JO paRel.

A Tibra curtz (mais  absorvente € com wmenor rugousidade) ten
conadlistady -espagos  antes reservados A Fibra longsa (mats
resistente ao rasgo € & tragie). 0 Brasil € o 5% exportador
mndiai Je nio revestidos a base de celulose.

(R Hra

Uma Floresta dJe eucalipto leva 7 anas

Enguanto na fecandinavia leva de 4¢ a 76 GE Crea |-
mento do pinus € de 39 anos nos EUA, contra 15-2 no Brasii
Pomira MMR O HrogugiRo  de  SeR mii toneiadas ceinlose =g
necessarios 58 mild hectares no bdrasi., S99 nectar s

Eopandinavia e 2.600 mii hectares no Canadd. £ menor no Brasil,
portanto, o custo de montagem Jde uma logistica Jde exploracio.

Oz palses que cgispoem de +Florestas de longa maturacfo para corte
efol  energia barata Jedicam—se A& producio de papéis a base de
pasta mecanica, CuJo processo & altamente poupador o8 macgirs
{(no caso da CTMP aproveita-se em torno deg 90X da  madeiral e
wtiliza eneraiz elétrica intensivamente.

A COMPOSIicRo  dJa massa varia de palrs para pads , vonforme o uso
Tinal, Lipo  de maguina ce papel, custo das watdérias-primas. &

tendéncia & de diminuwicio da participacio na composicio da massa

Ga dibra virgem e e slevagio do percsntual de pigmentos €
finras recicladas, provenientes de produtus  previamente

cohsiimicdos, No Brasil, & comum o reprocessamento e proocutos
fora Je especiticacio (aparas) dentro ua linha da producio.

Para garantir ou melhorar as propricdades do  papel, além ce
controlar problemas na fabricacf8o, s3o adicionadas &  masss
matErias—-primas nao {fibrosas oe acorco com o tipo & a gqualicade
de  papel regueridos, sendo as principais! brew, composto de
aluminio, cargas, pigmentos (ex: caulim) e amido.

Mundizmlmente, as fdbricas de papel tendem & verticalizacl8o para
tras, auto-suprindo-se no gque diz respeito a pastas € madceira. A
integragio bass  florestal — inddstria propicia maior produti-
vidade e melhoria da gualidace do proouto, favorecendo o podter
de compet iglo das enpresas.
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G3.2. Descrigio Jdo processo produt ivo

Mo caeo @ tasikica integraga, o processo produbivo inicia-se, e
Tato, com o Fetlorestamento, seguindu—se © transporie oa madeira
ta Jloresta  para @ fdbrica, a produglo da pasta 3 partir  dos
cavacos ol btoretes de madeira. & fase de separagio Fipras €

chamaca ae polpagao.

Lo uesagregacio ox  madeira  segue-se o tratamento - lavazem,

10 nes: secagem € desaguamento - € o branqueamento coa  sasta.
Mestas  Fase sin eliminados os  elementos contaminantss que

prejudicam a gualidade de determinados tipos de  papel g &
conferido & pasts seu padrio de alvura.

Segue-s& A preparaclo da massa para a fabricagio do papel, gue
inclui  dJdesagregacio da  pasta, refinagfo, Jepuraclo, colagen
internn, adicio e pigmentos & corantes e reteng3o. & folbha &
Formada na maguina de  papel nas  fases dJde  prensagem  dmida,
secagem & 2 corte. 0O acabamento depende das caracter {sticas
requeridas. Certos tipos de papel passam pelo cilindro mono-
e ido ou monolustro, calandra, supercaizandra, reboninadeiras e
cortadeiras, podando  ocorrer ainda colagem superTicial =

Lecobr imento.

5.8. Tecnologia

Felevantes avangons tecnoiogicos YEm B 1 G ) =
produgio Jde madeira. A oiotecnologia & & EnygeEnnar | I
gice ubtilizadasz RaFa obLeEngdo 0as CAICAD ‘st icas Gesejivels &

“r

A0 de certo fipo Jd& papei.

madeira para fagricag

& tecnologia oo pProcess) e Tabricagio de celulose € papel,
entretanto, nao tem 0T ido Fomp imentos i Prioal Vo

Simeliticacanente,. @ evoiucio tecnoldgica se processoun Ao iongoe
das seguintes vertentes:

elevagfo oca warticipscio ae fibraw recicladas na  mas

papel;
- WBRIOFr Preservanio do meio anbiente;
- crescente eficiéncia energética;

- maior gwcala de procugio, melhor rentimento & procutividade,
menores custos Je produciios

- ovDs Rrocdubtos com melhor qualidade @ maior regularidade.
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3.4. Equivamentos

i]

Uma  parcela significativa da tecnologia encontra—-se iHCOFPOFac

ul

acs  eguipamentos produtiveos da inddstris de celulose e papei. O
aominio  tecnol ico & exercido ruterpamente pelos  wrandes
fapricantes wmundiais de eguipamentos. G setar tem & giis
Gineosicio  eaguipamentos mocernos, fabricados no Brasil, sob ©
controle tecnoldgico desses Ffaoricantes. WEES pregos Jdos

o,
egilivanentos, no entanto, <80 38 a A46% superiores agueles
produzidos no exterior.

M

Fepecificamente no cuso  da maguina ae  papsl, a grange
tradicional fabricante no Brasil € a Voith S5.A8., gue concentr
LA pesyquisa e aesenvolvimento na Alemankha, seuw pais e  origem
Mo Brasil, encontra—se em operagio a maior fanrica dJdo grupo forz
ga Alemanha.

il

0w Sietemas Digitais ce Controle Distribuido <do em geral
forneciuns pela UNICOMTROL, wtilizando tecnologia amnericans
(Fisher), e pela DFY Automasio & Robdtica S.A., empresa  Ggue €
associada e recebe tecnologiz da ASEA - Brown Bover:i, gerada no

exterior.

= R I e
Deve EOCALTZACAG

"
AN W) Qg

FE
B

OETErminantes 1LinE

LR iocal e

LAY LY

ML EYE AR o SENG
clima, exlensao o terra cisponivel &

o consumidor inberno ou, ®inds, p

dE o

abpuhcanT e

fE

f i
T W

i e

B L MEr
\ i e R ALk SR RN e

[HE0] P s o HErA Lo oameEnto o {5 'ultnuumb, =M
soAr iedads das condigoes  Ja intra—-sstrubtura Je

(ferroviario & rodoviariol.

Em termos internacionais, @ tendéncia crescente e reciclasem de
e papel pode  vir a afetar as inddstrias situadas  longe  das

funtes e pApels ULados, como as do Canaca & s eralaes ndeaicos

J.b. Escala minima ce produclo e investimento wminimo  ue
iR lantagdo

] invest imento minimo ce imelantagio cde uma  FaADFICA integradda

(oelnlose e papel) com capacidade para produzicr D998 mii t/ano de
celuniose & 209 mil tlano  de papel Litus—we nNa TaiMds e

UGS Led bilhdes.

A producio e papeis oe alto valor agregado comporta escalas
menores ¢ o lote minimo de produgio varia conforme o tipo Je
raprel .
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4. ESTRUTURA DA INDUSTRIA

& indidetria bracileira e papel evolui em fungio dos seguintes

aspectos:

- yantagens na producio de madeira e celulose de fFibra curta
(eycaliptoldi

- industria constituida posteriormente ao desenvolvimento do
setor no  exterior, sofrendo influéncias externas marcantes e
apresentando  grande icdent idade das unidades produtivas com 0O
padrio internacional (escala e tecnologia);

- rApida  expansio do mercado brasileiro (altas taxas ‘de
crescimento Jo PIB)Y, tendo como consequéncia escalas elevadas de
produgao, necessicaue e alto volume de investimentos,

predominancia de grandes grupos empresariais e o Estado como
importante sUpr idor G FECUr&0% .

Mo segmento de papel offssf, predominam os produtores integrados
gque  atuam no mercado interno e externu. No segmento Jde mais alto

valor Aaygregaco, encontram—se produtores integrados £ RhROo
integrados. Nesse dltimo grupo atuam empresas de pequenc € medio

rorte.

A 4. Eobrutura da propricdade de capital

s da osua importancia na formagio do setor, o Estado vem
tornando  menos  significat iva sum presenga como acionista  dos
griupos  produtores. No segmento brasileiro de imprimir @ @sScr@ver
atuonm, prredomnnantemgnte, grupos privados nacionais. 0O capital
gstrangeiro participa do segmento através da  Champion, 1ider
nacional de procuclo de papel para imprimir € escrever somuodify.

Ry
Mg

4.2, Grau Je concentragio

Apenas  trés empresas — Champion, Suzano € Simdo - responderam
por 85% da produgBo brasileira de offsef em 199¢ (7i1i@ mil t£r.

Nfg  houve alteragfo Jo grau de concentragido nos dltimos 2 anos.
No momento, entretanto, a ectrutura setorial vem scofrendo granae
mudanczs  com a entrada em operacgio da Celpav, Bahiasul e Inpacel,
FRLPpUnGSAve i s  RkOF  um  acreéscimo de 690 mil t/sano de capacidade
instalada entre 1922 e 1993.

Ha FEuropa Ocicental, considerando as cinco malores EmMPresas, o
grail  de  concentraglo passou de cerca de 20X para quase 4%  da
procducio dos tipous a base de celulose no anos 86.

Especiticamente guanto aos nSo revestidos a base de celulose, a
concentracio das cinco maiores empresas americanas  evoluiu  de
AG% para  pouco mais de &0% da capacidade. Na Europa, § milhies
t/ane da capacidade Je imprimir e escrever a base de celulose
(total 41990: 11 milhBes t/ano) referem—se a aauisicies na década
de 8@, enquainto nos Ectados Unidos geste volume atinge
2,5 milhies t/ano (total 1990: ié milhoes t/ano).
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Considerando-yse © } A base de celulose n&o revestido,
produto e sustentaclo da inddstria doméstica, UhsSErva—SE ClLE
Ee segmento € bpem mais concentrado no Brasil do que no rEsto

et

du mundo.  Guanto As Bguisighies e fusoes, trata-se ge oum
movimento gue, A OEMEMPIO L mutndial, pode Vir a ocorrer

internaments com a entrada em operacao de novas plantas.

4.3, Estrutura de custos e margem ce lucro

Os principais custos dJda producio Je papel sio matéria-primz
( %) e mio-de-obra ( %). Com relacglo a celulose, os principais
custos  sio vus da madeira (31%), mio—de—-onbra (20%), energia (15X
e produtos guimicos Gl A4 i

A wargem de lucros a nivel mundial & da ordem de aooEn 1R9i,
enguant o internaments 2
& introuiucio oo controles de processo automatico € da recuperagio

Je rejeitos  pode ainda contribuir para a elevagzo da margem de
THOr O GRS BMPreEsas.
4.4, Barreiras & entrada

U novo entrante no segmento e inmprimir @ 2 escrever e ipo
coamad iy endrenta os seguintes tipos de barreiras:

aitos invest imentos (USS
2l nEo revestico & sem

ia minima elevads e

ERAY e WOMAQE iN® e

A

Y e clhdade de cerca Jde 1839 mii t /7 anod); no caso dé
integirada, R OEmORIE® minina ce prooucio ge celulose & du orden e
aHe mi i tSano, (5] Gl significa LI invest imento e

LSS 508 milhdes.

- egntrutura comercial comeosta por escritdriose representantes
locais exclusivaos no exterior para atendimento técnico.

- Gisponibil icace e Jane florestal, face ans elevados
invest imentos, ao  longo temeo Je maturacio de umas floresta ¢ =
NECeEssidate o grandes @reas gisponiveis (principalimentes nos

RS i,
paises desenvolvidoss.

Por s tratar e industria onde os investimentos tém longo tempo
g maturacio, s estratég.a Jde crescimento da indistria & 2 objeto

&

GE minuciosn  planejamento. Consequentemente, as expansdes  sio,

grimms VEZEs, objeto de acaordos entre os lideres do setor. &

de crescimento decrescente do sesmento (&% na década ce 8@

na deécaca Jde 7¢) & a nao liguidez dos ativos empregados
Eizam & provavel existéncia tesses acordos.

‘fT‘!
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4.5. Poder Jos compradoress

& incustria  orasileira G papel -de tmkrimir 8 2 es5Crever (nac
revestido & base de celulose) vence concentiracamente para o

et or editorial & grafico que, tanto interna como muadiaimente,
¢ awastante puaiverizado e trabalha com baixa luncrativicacde. L
pPEse  da insumo  papel na estruturs de  custos  Jdessn industriz
COonpracora  poge  chegar praximoe 0% quanoon  se  btirata e
rormgiario  continue e caderno, sendo Dem menor na fapricagdo dJds

outros procdutos graficos (cerca de apenas 8% na produgio ce
LivVIFOs) .

Apesar oo volume mais elevado de compras das grandes ecitoras

gue  pPOossuem suas  proaprias  graticas, isto nao chega =a ser
signiticativo nas vendas totais da empresa produtora oe papel.

4.6. Ameaga de produtos substitutos

.

Uma  pregcupaciao sempre  presente e enunciada pelo setor & =
substituicio do papel pela midia eletrinica. Esta possibilidacs
T miito discutica no fTinal dos anos 7@ e no inicio dos  anos

8@, gquando novas midias eletrdnicas como cabous € satelites de
televisia, teietextos e videotextos toram introduzicos, A
comoe, comput adores  pewSsoRis, estagrnes de trabalho, e
P EssH0rang 6 1RAHEF . tntretanto, Qo inves de subatituicao,
' in maior consumo de papel.

m

Tamb £ SRl ode qualquwr jranue mUUWIlEUttﬂu NoH #Nos
0 correio eletrdnico & o 85 (Elefronic
principio, eparecen limitar o consumo de hﬂvtluptw € papéis  pBnrE
cociment oy COomereizal . Entiretanta, muitos
rEcepedores querem  cdoia i papel R mATor iz

TrANETEr iG0% .

Inberchkange ), B

for  outro laco, 0 espectro dos diversos tipos o pPapeis oo

segmento de inmprimir € EBCrEeveEr nio apresenta 3rupnmentus
giscireton, mas Sim  Uma sSeérie guass continua de  gracuagas:s LE
YIramat s {espeusilral , alvura & cucras ﬁaracterfmt.g £ HILE =

comnbinagres.

o comum, por exemplo, © EMPrego para 0 mesmo Tim dos  revestidos
a base de pasta mecanica & wos revestidos a base de celulose nas
faixas de gramatura que possuem em conum (sntre 90 g 120 g /m2l.
No  momento HE tendéncia de utilizag8o de nfo revestidos a Dbase
de celulose =z invés dos revestidos (ue celulose e past
mecanica)l, tencdo em wvista que 08 noaernos equipamentos
Fevest imento colocaram esses papdis acessiveis a  certos  wsosn,
noe wuais também € desejado um papel de melhor gualidace.

m o

O Cipws  com baixa gramatiLra HAO mai s apropriados L
revest imento, U gque agrega valor ao prooudto. Além disto, GEC
melhores para Tins de remessa postal de & tarifa reduzids ewn
TUNGao a0 sed peso (Anexo 3).
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pigngntados e revestidos devido, no ditimo caso, ao aumento de

- (2,._

& gquiestio chave na sudstituicEo € a definigio Jos wsos S
parcelas de mErcado em que ocorre competigaw entre  procutos

Ui VErSig. & performancs  aeseJjaca pelo adsusrio final quanto &
aual idade  de impressadao (inclusive guanto a cores) & a diferangs
e custos coeterminam & substituigio GLe, por  SUR Ve, &
intensifticada 3 medida gue avanees tecnoldgicos assim o pernitam.
0 =zwvango tecnoldgsico o pProcesso ce  Tabricagio ue pastas
mecanicas, por exemplo, propiciod custos mals SOEGUAGDE  A0s
PapEe s B Thase amEesbg pacba s Por oitro lado, a tecnologiz
desenvolvida no cultivo do eucalipto tzmbeém tem permitico =
producic de papéis a base de celulose aceguados ao uso final.

Ass im, a substituicio no segmento de inprimir & escrever $e
pauta nos  aspecktos da evolugfo das exigéncias dos consumidores
Finais e do desenvolvimento tecnoldgico, na medida em gue este
possibilite o mwmelhor atendimento & estas demandas a 2 custos

MEMN O e .

Contorme estudo do Jaaiso Piyry, sfo as seguintes as tendéncias
para ¢ periodo 1992 - 2005

ai

niao revestido a base de celulose do tipo offsed (que concentr
guase totalidade da exportagio brasileirs dests inddstriz) vem

= X
SOTFENGR  COmREL TR0 Nos Us0% G (HPressio comercial dos  papdis

Compet L iVIOARUE AGVIiNOHR G grances € mousernos Colisss

A0 conteldo guimieo,
1% QR LUIrOR&a; ewta eVOLug
FE LS ML : gsuos de faoricacho dos papeis
celuiose, egiipamentos 2 instalagdes e pode ter por
a2 substituicao Jdeste pape]l em alguns casos, pelo
pasta mecanica, gue € cito mais “1impo’;

[

- revestido a base de celulose também poce vir a sanhar wercado
em publicagiies de revestido € nao revestido a base de pasta
mecanica cevioco ®o movinento e spgradiag no setor o8 pARENS
para publicagoes (revistas especializadas, tipos de catdllogos
eapecial izados, corresponaéncia direta, iivros ilustrados), CiLpe
SHO mercaces em crescimento; a aualidave do revestido a base de
celulose vem senco desenvoiviaa contindamente © gue permite
competir  em usws de alta gualidade. EZntretanto ¢ revestido a
base de pasta mec@nica ¢ preterido av revestido & base de
celulose gquanoo no uso Tinal envoive revestimento dos duls laoos
PO s r, =m geral, mais leve.
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5. PADRZO DE CONCORRENCIA
0 segmento offssl pode ser consicerado um oligoupdiio em razfo de

-

VAR 0S5 Tatore:s, mas dois dele

s& destacam:

7 gralde escala que caracteriza as fabricas NOGErNasi
- @ tendéncia & produgio integrada Ploresta - celulose - papsi.

i 5im competitiva Daseia—se em vantagem e Lu%tu. ND
gras dgiferenciais ol custo poderao tamosm  afetar
signiticabivamente s produtores MENOImes € ﬂdU—InfuJFaLO‘

Rs ASSOC iR

|nuu¢|ﬂdu a resstruturacio do mercado atraves AGOES 0L
ALsUrCOes  GOs  grupos menos eficientes ol do redirecionamento

para mercados especiticos e uso Jde matdrias—-primas alternativas.

4 Suzano & & SimAo, agora com escalas ce producido relativamente
menores, deven s& redirecionar para oubtros papeis de imprimir e
sscrever e maior valor agregado & aue comportam meEnores
escalas. Tais alteragies também se relletir3o na participacio e
outiras medias Empresas, moGiTicando & composigio Go  segmento
(expectativa de desativago/mnudanca da ordem de 309 mil £t ate
19950, Aalem de Provocaic MiGrAGHEs PAra PAPEIS especiais (i

ordem Je 4@ mii ¢t ateé o JYinal da decada).

“II

anternacionainente, R OTONmMA G Comercializag proouto vem =
e car @ inportdncia ¢ mEnores cus iu totx: NE Comerca.ali-
zagho de grandes volumes no mercado externo, € al = it
dizgan Fepresentantes que tem papel Fundamential na o &Ame
e manubtengio ce mercados. Us representantes eHecdtam 0% asi

i P VEN RS (dewude debterminagio oos fundos

= inciuindo aguste o equipamento  Lra

o papel ~ & até mesmo determinacio de
MEs GEPEenCEm  Go%  PFrocutores para distiribuicio & 2 estocac
produto. GCom & expansio Jda capacidade de o?erta a +rente
demanca, 0 prooutores exercem maior poder e pressio sobre  os
Fepresentantes  para alcanearem maior volume de vepdas. A compe-
tigRo por venuas, por sua vez, estimula a cerrubaca dos pregos no
mercado visto gque €  comum & inddstria de papel conpensar

0 representante  por dé?aranciaiﬁ prorriicos fig
10 ACOrdano.

posteriormente
precgo de mercado reliabt ivanente ao preqo de atad

ApEsar G incidlatria nacional acowpanhar a mundizal em tsrmos e
tecnulogia e de se benediciar do baixo custo da celulose de
eucalipto, Ll desenvolvimento no mercado encontra-se ainda &
amadurecinento. Por outro lado, a possioilidade de produgic de
gucalipto & oaix custo existente também em  outrzs regioes
const itue uma verdadeira ameaga & lideranga dai advinda.

Atualmente, nos encontramos a frente wos principals prooutores
e celulose fibra curta - Portugal, Marrocos, Cspanhza € ATrics
o Bul. Cultivar eucalipto no Brasil custa USH 47/m3 e sua  Laxs
e crescimento & ae 29 m3/halano. & Africa do Sul  tem custo
Simiiar (US55  L8/m3), mas siua taxa de crescimento € menor (58
w3 hasano) & Portugal gasta USS Z@/m3 com cirescimento cde 1@
m3d/halano. No entanto, o Chile, gue deverd colocar no mercadoe

cerca  de mais Fee mil t/ano até meados de 1993, o Sudeste
Asiatico com planos  para  grandes Tabricas de celulose de
gucalipto & as Tibras mistas do sudeste dos EUA  poocem ameagar

»

nossa posicio na exportacio Je papel de imprimir € escrever a
vase de celulose de fibra curta.
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6. MERCADO INTERNO
Gode CQuantitTicacio Jda Jemanda
Th L1990, H2%  dm  prooucio brasileira de papel e imerimit g
escrever  dest i naram-se ao mercado interan. Anteriorments (1930 -
L9796, este percentus: eut eve riilin patamar mais elevado,

indicando  gue o desenvolvimento do segmento sstd sedimentado no
MEr CAaUQ interno.a. =1 fmportagoes alcaigaram 7@ mit £y
correspondendo 2 BY Jo consumo aparente.

0 consumo per capita e papel para imprimir € escrever esba
relacionado diretamente ao poder aquisitivo € an  nivel
ediucacional ¢z populagio. Ue brasileiros CONSOMEM RPENAS
& kglcapita de  papel ao ano, enguante s norte-amer i canos
Fegistiran  Um Consumo anual ae 92 kglcapita, os suecos e 87 ky €
s helyas & alemdes de 89 ug.

0 consume  acmrente e papel de imprimir e escrever evoiuiu &
tawa Ue 2.3% no periodo 1584 - 1990. De acordo com estimativa do
S4% Edeum ANAVE (Associzcfo Nacional dos Profissionais oe Venows
em Celulose, Papel e Derivados), no periodo 1290 - 2066, para um
crescimento oz populacfo brasileira da ordem ce 28%, @ consdmo
mer capita neste segmenco devera crescer 194, o gue  representa
um mumento de apenas 2 kulcapita em 49 anos. Utiiizanco o ano
1995 como DESE PEFA PPOLSHR0 du consumg, veriTic e @ le
LErd  rFecuseraco  em (P94, Tal estimativa, vis-a-wis 0 aumento
uo gmeEnto, HoOOLLS S ;
GE comercial; fos P

i

pranlgiRo das

v ek ) BHTernd Somd airteElrive

e

ANDE «

: - M
Basa Urerhs

0 persil oa oferta interna & qualificano peia sstruatura da
composicEn  TiDpFosa  Joo Dapel parka imprimir € 2 @screver s BE
apresenta, no Brasil, oastante distinto am relagio @0 pacrdc
dominante nz Europa Ocidental e Estados Unidos. U percentual de
papdis A base de pasta de alto rendimento & de cerca ae ol &

----- e

producio e 22% do consumo nos cstados Unidos, enguanto na Lurops

Ocicental € cerca de U4% ca produclo e 0% do  consumo. No
rasil, eekes percentuais nio wltrapassam 14%. Segundo dados  de
Feocente  estudo oz Natron-Simons, S8 as  segdintes TAUSAs

indicadas para a distorgdn” acima apontadal

- wlcesen na utilizacio ce celulose de encalipto;

~ paixa gualidade da  pasta mecanica convencional produzida

tnternamente, COom EMCEGIO  0a ProGuGRo ga labin & Pisa,
praticamente QIrigidas & COnsumo Prinr o

- desenvulvimentu relativamente recente da tecnologia industrial
de  pastas TMP e OTHMP, em padrio adeguado para papeis Jde imprimir

© escrever. & Inpacel, gue entrou em operagio em 1992, pretente
dest inar sua producio de CTMP a consumo proprio.
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1998, a produzio nacional de imprimir e escrever representon
greR de 24%  ga producio total do setor (4.7456 mil b)), SENCo
superada pela producan e pap:sl para emoalagem, correspondente =
g tobtal. & proougio de imeprimir & escrever apressenboud um
un réscimo de 3% em relagho ao ano anterior, ACOMPRANMARKCO &
vecilagio do total ca sroduglo papeleira.

N oentanto, oum periodo mais longo — 4970 a 1989 — a btaxa  media
ge 9% a.a. Qe Cresciment o da produciio fisica LE 3
considerada  extraordinaria, principalmente E comparada
crescimento oo PIE gque, no mesmo perloco, situod-se em bornc
5,5%  a.a. Entre 1979 e 1929, a exportagio deste segmento passou
ge 43% para 35Y% de sila produgio. '

6.3. Capacidade instalada

A Ccapacitaue instalada o segmento e (Mprimiyr & EHCrever T
b ilizada & taxa de BBZ em 1979 o 8&Y em 1991, apresentanudg =
seguinte configuragio em L2960

- 3
1

CAPADIDADE NOMIMAL INSTALADA DE IMPRIMIR E ESCREVER ~1999

Mmil t/ano¥ | t/dia 2SS pE o En

300

200

]
s

Li# i

i ; &

10e .
Hinn i i o
SUBTOTAL i e
Outros i i iE
O T i LR B o e e R =X i L L
TOTAL : L.528 | iec

# Ualor estinaco

EVEL gsteve  am
as estan entrando

{0 segmento e papel para imkerime & s
3 ¥

P ans |0nista £, atualmente, novas taor|
LR ErRCED W 0 volume adicional e capacicace deverd se  conoenterar
ng periodo 1992 — 1994 e, amds  a  conciusio de o0s  todos

invest imentos previstos, o ﬁeumcntu ge inprimir € escrever LEera
guase gque duyplicado sua cavacidade de producio.

o

ROJECAD DA CAPACIDADE ADICIONAL DE IMPRIMIR £ ESCREVER (mil t/ano)

CELPAVE 280 27 448 91 14 = - - - - -
BAAIA SUL 250 = B IR . 48 - - - £ 5 .
CHAMP I0N £80 - - L, R - - = AR Vel g
SINAO 170 - - - - LS e < 0% - -
INPACEL $5@ = BERR SBs . Vas - - - - -
RIPASA 149 54 78 g i - - - - - -
TOTAL {.180 gi-v v 98B Wae -Awhil 6l ol ARy 37 s 00
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A entrada Jde novas mMEAQUIiNAE em OPEracio € o aumento g O¥E
Feegltante  vAo  EransTtormar o MErCALO GE COMPrAacor &m VEenusoor.
Gpesar oo aumento da produgio, o faturamento Jdas empresas  de
capeis  estd em queca. Alem da recess go mercado interno, hE W
eweessn e oferta no mercado internacional, CUJos Pregos  reRis
gstHo em deciinio. 0 setor prevé & paralizacdo de algumas
maquinas  de  papel, mudangas em  eguipamentos, fabricagao Je
prooutos diterentes paouelas mAAUIiNas, € mudanga de procuto  sem
qualguer alteragfo no equipamento.

Veritica—se, também, umzs alteraglo do perfil dos eguipamentos do
segmento. Em 1988, apenas 3H% da capacidade dJe produgio
Urasileira ers composta de maquinas acima de 200 t/dia e n#Ho
havia maguina acima de 300 t/dia. Para 1993, estima-se gue &
mEa inas terfo capacidade acima de 3¢90 t/dia, concentrando
da capacidade do setor em 13 midquinas.

Ot critérios de racionalizagho, SEYUNGO ENRIFESArios oo ;
Emnasan—se o edwperiéncia Jde outros paises, destacando-se dentre
eles & idade o equipamento, capacidade de Pproougio, &fx Qe
produtos, tendéncias dos erodutos e Jdos segmentos de mercado €

cstos est imados 8 PrOGUGERO.

A RrodugHo nEdia por Empresd € por magquina no drasili fica
v pEddr R internacionsl.  Segregando-se, por e, B P EULLENS
Elpresas  do sstor brasiieiro (93% do numero total de )

s produgio média das grandes empresas  enguadra-sg  ne  padric

mizneial .

wDIa MO SETOR PAPCLIIRD CHIR L Ly

Por Eipr e Por madquina

a 1A 164, 1 69, 6
custados Uniuns T S
Alemanha e i 23,5
Frrang i 47,3 26,3
grasil ~ Totail 3449 13,4
- L@ maiores =

21,8 4%, 2

Fonte: A&NAVE - L4% Fdrum

Sm orelacio & largura  das mdguinas, outra caracteristica e
evuala  dJde  produgio, mais  ue F@% ua capacidade ;i
instalada no segmento de imprimir & escrever siTUa-s$e nos fiveis
intermedidrios. Nu entanto, &7% e 32% da capacidade instalada d=
Finifnodia e ous Estados Unicos, respectivamente, € composta  por

magueinas com largura scima do limite miaximo brasileiro.




0000000000000 000000000000000%000

200006000060 COCFOFCGOS

.4, Principais tendéncias

ar oo incremento de procucio previsto para 19922 (292 mil  t)

mEnhm s forgo tem siuwo efetusddo por  parte  Jos industriais
visando incremento de VENGaS, nem e gpservam  politicas

governamentais  Jde slevagio Ja tama de crescimento, 0 gue poderiz
gerar 0 0 aumento da gemanda por papel.

Com o aumento expressivo da capacidade instalada de imprimir €
Eni i EVEl & uma cemanda interna que sb recuperara o volume de
1990 em 1996, o segmento terd & exportacio como alternative. A
reabertura oo MEFCAMO AMEr icano que, no passado, Jja representou
402 mil £, corresponde 3 13% do incremento de capacidade ate 1993.

Jesta  Torma, tem-se como pontos fundamentais para o continuo
desenvolvimento Jo  segmento nacional de papel para itmprimir €
ELCITEVET -

= Aumento do consumo  per capita a partir da identifticagico de
NOVARYE  okrortunidades  para os produatos convertidos & da intensi-
ticagio o relacionamento Tabricante - convertedor - consumicor;

- Fortalecimento Jo mercado interno, Onde #BE Empresas integradines
potelen maior efriciéncia & tém councicoes o comercializacio
ta ;

FAVOFBVE T E, G a disponibilidade continua  ge  prodatos
tustoe mMals ACESSIVEIS 0L QUE R& UnidALes nRo-inbege
oLl orgs g REPEL NARD-Iinteyrados tem como opgcRo a  integragao

COTORRMENL O PRCR MErCRUAOS FEg i OnRi s

il D oreair

= Domeeat it ividade  no mercido externg, sonre O e

e | e < 0 g
el /7 & 8 8 Seqgiir.
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7. MERCADO EXTERNO

m

A& wécada e B Foi um periodo de acentuzdo crescimento para tod
) indilstria dJde papel (3,04 za.a), especialmente para o segmeEntao
imerimnie & escreaver (0,48% a.al), devido ao desenvoivimento o
tecnolugia Ji  escritario (copiadoras, computadores SN
Etﬁ); ans Qa%tﬂb €O prupaganua £ ao CFE&CEMEHtD ECUNUN?EU GO,
paises  desenvolvidos, maiores consumidores. @m L1929, o3 Estados
Unicos consumivam 36% do papel de imprimir & 2scCrever Procuzico

@ g

mundialmente, a Europa Ocidental 36% & o Japio L3%.

ar

Now  anos 9@, além dos fatores citados, wuma nova guesto

intTluencia =2 demanda de papel de tPFiIimir & escrever £}

crescente conscientizacio da importi&ncia do meio ambiente. Hew

principal impacto é o aumento da utilizagao da fibra reciclads

{empregaca  por  rasoe ELONDMIiCAas em embalagens, papelio =
1

imprensad emn papeis Jde imﬁrimir E SECFEVEr .

Outro  Fator € o aumento oa pressio mundial pelo uso do  papel
iivre dJde cloro, 0 que ateta especialmente o Tornecimento s
Fiora wara us papéis de imprimir B escrever, além e oubtros comno
Cissuss & empalavens. A legislagdo que remete a temas ambientais
£ muito rv(rntﬂ 0 que torna Jific _prever suas  conseqiiéncias
sobre & gen ia we papel no longo prazo. Ate agora, CARminnoL—se

voluntariiamente em dire D B apel Tiviee de cloro  ma

atuaimente, YEF IO grupos encaminham propostas para determinagiac
e sel uso oorigatdrio, tais como: 38X nos Estados  Unidos
T T T £ : TENETT o iR AlEemaEnina ESh Para PapreErs g [ e 1=
S@xn em papEety, €1

2 | ; et especiaimente  os pRoEis e cmpEimir &
EHCrEVEr A ba e de celulose (segmentio onde & concentra =

il

industria bDrasileira) que ytilizam o cloro no bhranqueamnsnto o
Tibra.

Felae Demanda
0 crescimenty o consumo mundial de inprimir & gscrever nios anos

P9 temde A s MEn o (em torng de 3% a.a.) do  gue na  décads
anterior, cevico & VAFIiRs rFazdes:

- a expectativa por parte da maioria dJdas instituicles mundiais ¢
GE  Crescimento moderado pPara 0t Paises inoustrializados (&m

-

torno  Je na América Jdo Norte, 2,74 na Europa e 3,34 no
Japan no perioco 199¢ a 19%99)

a participacgReo dJdo setor servigos no PI3, cugo aumento €
altamente favoravel &  demanda de  imprimir e escrever, n#c
apresenta  potencial Jde crescimento semelhante a0 da  decads

dALGACR, gspeciaimente no caso dos Estados Unidos, onde o netm
bm?VltUb FERpresenta guase F9E Jdo PNE

=g plmEero e familias, menor unidade consumidora no mercado e
puUnticacio e eprincipal unidade alvo de markefing &  propagancaa,
g estimado vrescer entre 0,3 & 9,9%Z a.a de 1999 a 2005.
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Por  outro lado, alguns efeitos positives sfo esperados em  razidc
DA expansan  dos  aastos com eublicidade, outro  fatocr que
infldencia @ demand:s JEe ImRrimir € escrever, em £speci

it TICRCED oA Europa.

Alauns comentarios por tipo de papesl de mprimir & escrever, &

siga maioria provenientes Jda Jaakko Phdgry Consultores, s3o
FEproGlEidos no Anexo 4.

7.2. Oferta

Fuoaganto o0 COonsumo mUundinl sealUle SUa tendéncia e corescimento
moderady, pelo lado da oferta tem—se que: :

- mE uma concentracio continua na ofertz dessa incdstria causada
pelos movimentos de fusfio & inCcorporaclo;

- & elevaox wearticipacio dos integradeos com grandces maguinas €
custos  compebitivos tende a provocar declinio dos pregos  reais
i

as | proprias

m

no  longo prazo. Aalém disto, os intermediarios

A . " e Il
forgas Je mercado Causam rtLUtUacoes JE prego;

1}

= {1 invest imentos recentes realizados denchtam dm  excesso  de

capacidade em 19921993, notadamente na Dturoes Ooidental.

Levanan em conta 0% investimentos aNUNCIRGOs, & ocisponibilioadas
i rto, bem comu os fluxos de condrcio

matéria=prima & FTinanciams

g rompeetitivicange oas : DL, san  erevistos o gl int
incrementos Jda o produgio! :

Tipo Ano AmEr | i) Resto Tobal

o hNorite Joidental GO MmUnoo

fncwaled
chanicael

P = tia A e ~ ~
199¢ 4,2 L2 o 8,8 (L i
¥ anp. L B B s . 4 £ 2 £ » l:-
eerhan ical Pl &b, 2 &,4 (e g, 4 e ey,
Iy iy i st =3 £ L

2095 Fa 19,1 2,4 it =8, 5

PR
-
~
A=
€3
(531
“j
(o=

03

ey

{5 S B L

~J -

Ll o

A

L

B ods
o

[ e
I
o
I
I

B S

Goad e 199 TS 4,4 2,08 1,4 o
wood free S0e6 =.,8 e 4,4 2,4 i T
2900 i 5,8 4,9 2,3 24,2
Total Reardv) 23, % 22,5 B 305 a9,
2EE0 34,8 aL,2 205 UrL T 90, b
20050 34,6 @, 14,8 2o Lil, 4

Fonte: Jaakko PoOyry



Moy mando, a capacidade do segmento  de impErimir €& EesCrever
Gistrivgi-se conforme mostraco no YUAGKGS A SEULiF:

'D“uJVTHﬁF D DA CAPACIDADE MUNDIAL DE IMPRIMIR E ESCREVER

Segment o Participagio 19 maiores Principais empresas
Lnocoataed Mechkanical 346% United Paper Mills (UPMY,
My ltkosicl.
(R Meckan fcal 524 Kym, Stora, Buirgo,
hamp ion & Repap.
Uneosted Woodfres 3e% {ymmene, MoDo e Oji.
Coalbed Woodfres 38% Arjo-Wiggins=Appleton,0ji,

Scott,KNP/Ledkam e Karnzak.

Fopnte: Jaakko foyry

T3, Fluxos de comércio mundial

0 vapel de imerimir e escrever A base de pasta mecanica detem =
maior particiragio no comédrcio internacional de  papel de

rever, correspondente m 40% da producio mundial.
; # pouco significativa a participagio do nio

[}

LR e

Comparat ivamante

revestidoe a base de celulose no comdreio  internacional,
eyuivalendo a 190% do consumo mundial. Ambos os tipos,
entacto, envoivem  volumes relevantes NS GeEns  f L

evportacho e importacio, gue totalizaram 5 milhiss © caca
LR9G .,
G . X : ~r
L Seas i COr GO hE UM Go%s MmalQres ExpOrt RGO ES e PA naoc
revest ido h Dase de celulose, tendo exportado ©.5 wilkies ¢
{48y un P LG AR brasileiral (= e i Atualmente, wuma
Cons i deravel garcels  das exportagoes bhrasileiras destina—-se &
] ;. Fora da N W Latina, participand uo  Comérci

internacional conforme esquemat izado na figura a seguir.

Principais fluxos de comeércio

, | Uncoated Woodfree
|
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7.4, Tendéncias

Nioo debate U5 - Jagan Yeructural Tapsediments Inibialive Talés,

foram  levantados muitos temas com gue se Jdefronta a industria de
celiniose e papel atualmente, como o protecionismo ambiental & o

probiema Ja distribuicio dos produtos.

0 IndusErsial Sank of Japan, no seu relatdario J8J Industesy

Reswparch 1992 (vol. 1), tece varios comentarios, entre cles:

- ASRS0Cia iy DR O crescimento Ja demandza JApOne=a =
tesacel Bragio oa economia;

— atribui a  queda continua nos pregos ao  uiferencial entre
oferta e demanda gue se mantém consideravel, apesar do termino
da recente rovada de aumento da capacicade;

- EEpEra gus 05 LUCcros bos produtores de papel caiam bruscaments
em continuicade & tendéncia observada em {990, devide nfo apensus
a0 deciinio dos pregos, mas também a elevaglo dos custos
TIRANCEIros, o cepreciagio e outros custos Tixosi

- prevé que, assim como em 1992, a ineércia da demanda doméstica
diticultard a recuperacio do balango oferta-demanda oeg papel.

Messalta, =ainda, gue nio € nova a situagio presente, onde c
prego e mercaco ceclina em consedqincia do eMCOeELs0 d8 Frecursos
g produgie e da competiclo nas vendas, resditando em  sstreits
margen e lucros.

O produtorss  btendem =2 invest iF na eHpan$io R CRLARC i uade,
acreditando  gue o tempo cwidard das solugoes, MEesmo 9Ue Cresga o
i ferencial sntre a oferta & demanda porgue, senco o papel suass
GUE  Um DEm  Je consumo, sua demanda cresce com & @Conomiz e
geral. Entretanto, o relatdrio alerta gque as Capacidades oe
produgido esti3o atuaslmente npuma escala tal (45¢ a 209 milndes
tlanod que o volume agreaaco ae investimento regquerido alcanga
altos patamares. Assim, em razio do pesado ASnus  dus  custos
FiMos, 06 produtores ficam tentados a aumentar a pProdugHo.

Juntam—se =& w0 as CONSsSequenc i as e giiEin de pregos
provenientes do sistema atual de vendas e mardefing que  tambeén
contriouem para pertusar o mercado.

Assim, além e aconselhar revisio do sistema de comercializacio
que envolve compensaclo  ao representante & posfericor?d, . I3
argumenta  ser nNeceEssario e, a curto pPrazo, 05 Produtores
mantenham um  regime de reducio de producio de acordo com as
cundighes de mercado. No longo prazo, devem adotar uma  posturs
cantelosa no que e refere aos investimentos em plantas e
equipmentos de forma a evitar a armadilha do  investimentc
EHCESS (VO EN FECUFLOs, principal causa do €Hpressivo airterencial
entre oferta e demanda gue se verifica no momento.

Totas eswsas colocaghes oo IBJ suusrem um preccupacio tipica
desse agente - banco de invest imento - gquanto & alocacio de seus
FECUF 0%, pem como exemplifica que o movimento em questio tem se
veriticado a nivel mundial.




wwaracter isticas mais sspecidicas para uma perfeita  uti’

8. QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

B nivel internacional, a eficiéncia a0 segmento ge papei
commod ity esta relacionada com a atuagHo em grande escala que,
gerando custos unitdrios mais DRIXOS Para 0% grandes  grupos,
supera  em mlito os (ndices obtidos pelos produtores e MeEnor
porte. Tuto vem sendo quest ionado pelo Japio no momento, mass, de
CUE L CLer TOEma, 0 aumento de €scal’a Jad ocorrido  reguer mais
atencio & gestio enpresarial para gue 3 programacio Cas maguinas
Visanto o =atencimento aos diterentes requisitos de gramatura,

alvura, et (tempo medio e seb—upd, seja  conjugaca &
programagio  Je entregs @ a disponibilidade de transporte para os

MEFCAGOS & destifio.

& I50 9002 estabelece intervalos padrio para alvura e gramaktura
por tipo Jde papel, Je acordo com a classiticacio americana, qiLe

80 seguidos pela industria brasileira. No entanto, a indilstria
compradora mundial VE pressionando a producio do setor

papkeleiroe deviao a!

,

~- pxigéncia caga VER mMRior Go consumidor de produtos graticos €
importancia do papel na sua gualidade finali

- gesenvolvimentos tecnoldgicos QoS Processos graticos
(velocidade Jde maguina & outros) GguE FEqUErem dos  pPape!s

i zagiao
(pom desemnpenno Jdo equipanenty € qualidade do produato Finall;

- fenténcia & especializaclo o setor graftico, ou meja,
A0 e MEGZINas espesiTicas para cada tipo de produto

6 JTocwe Oe interesse, No gue dix respeito & gqualidaae, Nno e
resbringe tac  somente ao produto mas aorange todo 0 0 processo
proaut ivo & os servigos ao cliente.

Os  produtores de papel gque negociam no mercado externo vém sendo
pressionacos a8 apresentar certificado cve gual idade para seus
produtos. Enpresas internacionalmente conhecidas conferem
certifticado aeds acompanharsm 0% processos de  fabricagio
prazo médio de seis meses. 59 entfo a gualidade dos produtos e
Hervigos & aeterminada € [AsSSeguUratia.

Atendendo exigénciza  dos consumidores Finais, converteuores
gstrangeiros tém guestionado seus fornecedores ae papel guankto

ao sistema de qualidade adotado. As indistrias brasileiras sac
sl icitacas A esclarecer, entre outras, questdes relativas =
pristencia de!

= gualidade certificada e BILE abrangéncia (representantes,
fRor icas, postos de distribuicsEon);

- eviténcias e padroes de qualicade consistentes;

= manual de gualidave;

~ avaliagfo wos padries de gualidude;

- procedimentos e registros de medigio.
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A priorizacio dos pedidos domésticos em detrimento das vendas
externas  Jd negociadas T0i comum no passado recente, em razio da
superioridade do prego vigente no mercado interno, Jogando por
terra wum longo trabalho e conguista oe clientes sqternogs. o
cliente preterido na3o € recuperado, o que significa uma pergs
PRICA A empresa, cuja imagem Fica artetada, assim como a imagem co
setor industrial como um todo. & Champion pode ser considerada =
i empresa no Brasil gue apresenta uin esquema voltado para o
cliente Yinal no exterior.

NO O MErCAdo vterno, a gistriouigio do produto aos consumMidores
via representante distingue as empresas vendedoras, uUma Ve gque
0 profissional de vendas € seu agente mais importante na  bLusca
de solughes adequadas ao usudrio Final.

cete relacionamento deve ser aprimorado. A empresa  brasileirs
produtora  de papel deve  puscar uma parceria estreita com o
representante para o bom conhecimento & atendimento dos usuzarios
WE SEeus produtos. dlgumas enpresas ja se mostram  sensibilizadas
e procuran trazer seus representantes para seminarios no  Srasil
e modo & analisar  em conjunto suas  performances. A grande
MaiOria Gas enpresas, entretanto, utesconhece o destino +inal  de
sE producio. @ comum nEo haver informacio sobre a utilizacio
final de um lote produzido.

cnternacionalmente, outro motivo de preccupacHo das
questio  ambisntal, que envolve consumidores,
AT TR A reRcentes mudancas na 1egislacio visan

1T
i
m

B mEilo amoiente @ encorajar o uso de Tioras recic L
mirviini@ae A cuant idade e papelis usados gepositacs Z
sanitdarios. & crescente conscient izacio ambiental e =

VR E S CHUOR VEZ MRS pressionanco & inudsteis o papel g
cElulose, o sega, 0 conceito Jde gualidade do  consumidor et

SEnGo albterady.

A guestlo “liveke de clorn” estd se tornando  importante  em
imprimir e escrever, especialmente na Europa e América do Norte.
LIVEOS e exerclicios, envelopes € papéis para copias  foram o=
R imeiros  afetados, seguidos  por outros produtos. A gpeio do
consumicaor  pelo uUs0 e capeis a base de celulose € voluntzaria,
mas  Aalguns  produtores  tem  UsSAdo o livre de cloro” Ccomo
ferranenta de ssrkefing.

Tento eém vista as novas necessidades gu consumidor, os pROFOSS
e gerenciamento 2istentes, a limitagic atual do mercado
interno & o zacirramento da competigliu no mercado externn,
atigura-se coumo um  Jdesatio para a incdstria nacional O DO
atencimento ¢e seu cliente a um menor custo. Alguns inuicadores
e desempenho S3o sSUugeridus no Anexo 4.

Tal desadio € ampliade pela precariecade daa infra-estruatura
nacional dJe escoamento. A gualidade uos Servigos  porbudrios
além de dificulitar as remessas (e mercaqorias, conteibui para
veorréncia  de Janos, Q que exige atengio redobradsa
distiribuicio cu proouto.

e o~
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ANEXD 4

Tipo Matér ia—prima Utilidaide

Sanitario Pasta reciclada,virgem rapel apsorvente, en-—
(£ f55ue PREPEr) ol combinagio delas rugados ou 0RO, &b
(brangueadas ouw naoc) VEZES gravaildos £

relévo.

Cartao & cmbalagem, podendo.rg

Cartolina ceber impressio.

Linerboard Papel reciclado ou Revest imento sobre
pasta sulfato* (Leafl papel corrugado, iiso
Jiaerl, DEANGUERNO O Ou Caixas ue papelio.
NEQ;

Fluifing Pasta semi—auimica miolo COrrmiLgaco  na
(total ouw princisai - prodilgio de papelio.
mente! ou outros ma -
teriats

Kerafé papar Pasta suitatox, bran-
gueads ou nio; milidoip
b er0s TIiPO

TRt R

oo (0

LR ensa Pasta mec@nica (pelo impressio de jornal.
{nrewspeini ) menos &S%Y ou termo-
mecanicas;

mprimir & Pastas variadasi TMpFEESsR0 @ Fearony -

FHCIT SV cHo de escritos, e -
SEhos, imagens, et
& escrita.

¥ Pasta semi-guimica oue ugbtiliza sul ato de sddio na  fase e
polpacgio de seuw processo produtivo.
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aNEXD 2

TiP0S Dc PAPZL Dc IMPRIHIR £ =SCRZVER ScGUNDD A cASz TSCNICA = UST rinAu

Tipo Caracteristica Sub-tipo Utilidaue
Woud containing Aais ce {01 ce - Standard cieeievnnnnaes JOFNEL, 1BPFE5S0 COMErLIAL, 1iVIU
uncyated (WCUC) pasta mecanica gescartavel, revista em quadrinnos
.gramatura’3o/n? - High-finish (5F)essass. supicmento jurnal, entarte, revista,
JSotonews cataiogu, I(mPresso COMErcia:
Wfir /HB

SC(super calander)
= LoN=FiNiSh veuseevaness TOPMUIArio Comercial & form. continuo
= Lighlweight v.veveevses Lista telefinica, catalogo, impresso

comerciai
Woodfres Jdenos de (0% de = Offset i/vesvsnesannens iRG. etitorial e grafica {inciusive
upcoated (WFUC) pasta mecAnica transtormacdo em formulisric continuu)
.gramatural’deg/ad - APEFGaNiNNA0C sewesess. Caierno, formulario milti-via,envelore
Wood cuntaining .concentragio Ga = LS 2feevecnnnnnnnenees rotuio, enoruiho para iata e garrata
coated (WCE) e gramatiura entre = C39 2/eevasenensnnnnanas revista, cataicgo, brochura ee aita
Hogdires cuated (WEC) 4¢ & 120g9/m2 qualicave, relatoric anual

of PuuR ser ISR0U COAU bASE PArA TALPICACRU Uk PAPEIS db BRIOr valor agresado.
-y e

2/ IiS & revestioo ce §oso lave e 028 & revestico os 2 lacos.



ANEXD 3

IPOS DE PAPEL DFE IMPRIMIR £ ESCREVER SEGUNDD A GRAMATURA

SEaidard newsprint A - L2
acoated mechanical Rofonews R0~ 5l

Taproved news ap -  GZ
Girgolbory pagess 30 - 4
Bully paper 45 — 186
Modi fred B8 48 - 4@
Standard 5C g8 ~ 4@

Y

GTR (surface~lrealfed 50) S = &o
Suafed mechanical MFClaachkine Finish coalbed) T
LWE (Tight weinht coafed) A e
MWE (e ium welghi coafbesd) Ja — L4ae
HWl (heavy weight coalsd) 73 = 144
lincoaled woodfe Gffgel 4G - 156
Goated woodfess Low coaied e G E T
Standard coated 20 - 47
3

&3
L]

G coated ie9 -

NOT R Optou—se pelo Uso dos ternos em ingifs por Serem of Papeis

ma s Connecidos por suRs siglas nessa 11
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ANERD
ALGUNS COMENTARIOS POR TIPO DE PAPEL DE IMPRIMIR E ESCREZVER
ffacoalied Mechanioal
Cerca de 64% oo counsumo mundial desse tipo de papel concentra-se
na  Amsrica go Norte (3.6 milhoes t) e Zuropa (4.5 milhdes tE. ME
decada  passaca, 0  Cconsumo norte-amer icano s&  aproximoue do
euroR el , crescendo @  btama consideravalmente superior (&.8%

contra 3.2%) cevido aos usos alternativos (redugio de gramatural
nio vinculados ao mercado de publicagdes (livros € revistas).

Na  Europa, o neo Tinal esta concentraco em revistas (cerca de
49u, segiindo-se Jornaisssupiementos (gquase 20%), engquanto nos
Fotados Unidos 0 iNpressos COMEFCIiais S80 0% GUE mMais consomen
deste tipo de papel (40%), seguidos dos catdlogos telefdnicos
(aproximadamente ZOX), revistas (1@%) e jJornais/suplementos
(2,5%). 0 3% colocado no #saand do consuamo mundiad g 0 JupRO cum
2.8 milhfes t, enguanto os paises em desenvolvimento eratica-
mente NE0 Consomemn papéis desse tiro. A América Latins consumiu

' : ; T o g e : TV e ST i
t ¢o total de 18.6 milhos i COn S Lo e

G253 miiad
munGo em LYYe,

siling GeEste

Do Wi imiy

Mt BRI mente, EEPpEFAa-LEe GUEe O crescimento GO con

-

wE @M 2K, ou seja, abaixo da nedian Jo seam:
SOrEVEr, Jaclusive nos EUA, no periocu 1999-26050.

50k

e
i - Fiy P oy e . o oa -
Soafey Mechanical

0 consumo € mais concentrado ainda gue o wuacoabled merhanica

anerica  do horte e EUropa Doivental absorveram 24 das
L.3 mithoes t consumidas em 1999@. & tambeém Dbastante limitaco

nos paAlses em desenvolvimento, tendo a América Latina consumiuo
somente 9.4 milhoes £ oem 129@.

Nesse segmento o padrio de consumo, ao contrdrio do wrcwalisg
mechanfcal, nEo  difere muito entre Estados Wnicos e lu:uwa
Ocidental nes dois principais usos Tinais — revistas € impre:
comerciais -  oue somam 0% do consumo total. 0 crescimento dess
mercado deveu—=se, principalmente, ao crescimento dJda propagand’a.

=

No  Japfio, o crescimento do consumo de cvafed mechanical alcangou

a tama excepcional de 18.7% @.ae contra 7.4%Z a.a. do crescimento

mandial no  werioco  1981-199¢, em razfo wa substituigio do

woodfres em varias aplicagies nas quais 0s Estacos Unigos e &

Turopa  tradicionalmente Jd usavam o cosfed mechanical. Tambeém 0o

restante dda Asia apresentou alta taxa de crescimento na deécaua
PRYSACA (13,8%X a.a.) emoora, em termps  oe  volune, tenha

COnsumido apenas 2.2 nolndes t oem 1990, A expectativa da  Jaakko

Phury & um crescimento médio de 4% a.a no periodo 179@ - 2005.




@

Uncoated Moodfrae

Cete tipo e papel de imprimir @ escrever @ 0 mais consumiao -
35014 milhdes & oem L999 - tendo grescido 4.8% a.a entre 1921 e

190, & America do Norte € o maior consumidor (42.6 milnoes b)),
seguida dJa Euroea Ocidental (7.2 milhdes t), dsia {(emceto Japio

- 6.4 milthbhes t) & Japfo (3.€¢ milhoes £).

0 padrfo de consumo @ pasicamente o mesmo nos diferentes paises.
Mais de 80% do volume total € ubtilizado em ingressos COMECrCIials,
Copias e Formuldarios comercialis, enguanto outros segmentos i Omo

SsCrevel  egucacional e livros representam L1€@% ou  menos GOu
CONSUmMO. O% pap@is para copia, cerca de 29% do consumo mundial,
const ituem  um  mErcaao () FARIGo crescimento no momento,

principalmente dJevido ao papel cortado para inpressoras a laser,
que esta substituindo os formularios continuos tradicionais nos
palses desenvoividos.

Ds  palses em desenvolvimento consomem principalmente deste papel
entre os tipos de imprimir e escrever. & Amgrica Latinag consamiu
S.B milhives t ode gaccaled wooddess contra apenas .4 milnbes ot
e  apncoated e coalsd meckanical, em razio da maior oferta
domést ica de woodfrse & da tecnologia de  impressio  gue, e
m b bos  dess 1 i, A0 permite 0 Ws0 de grande variedad G

Pipus G papel.

0 wvolume de consumo da dsia (A exceelSo do JapBou) Ja €

mesmno dn Saroea Joidental & vem cresceEndo s b
Y s, pontrra S¥aena nn o perooto i981-12761. Esce
boa parte, responsivel pela tada de crescimento

miane Al previsto em torno oe 3% a.a. o 1999 a 2969.

Soafed Wood feee

Trata-se ce uam tipo e papel cujo conpassada (G.4% a.a) acima da
média Jo segmento de imprimir & escrever, atingindo L2.3 milnbes
£ oem  1990. st s TCEVEL, principaimente, a0 aumsnto oe
publicidade gque continuarsa a ser um fator chave, fendo em wists
que A ediostncia de melhor aualidade e imeressio, O que TAaVOrECE
a esncoiha deste tipo de papel.

A expectativa € de un grescimento mundial do Consumo GR OFdEn d

4.7% @m.a  entre 1990 e 2000, e de 4.4% n partir de entioc ate
SN . & AmErica do Norte e a furopa Ocicental oaevem  cont inuar
com mais de 69% Jde participacio no consumo mundial e a Asia  com
cerca e 30%. Sspera-se também gque 0 consumo venha & Crescer nos
MEFCARUos  Jos  paises em Jesenvolvimento, especialmente onude wse
gstabelega  uma procucio aoméstica. Em termos e volume, 1o
entanto, continuarg insignificante. ] Amer ica  Latina, por
exemplo, evoluird de @.2 milhbes t em 1990 para 9.0 milhdes t e
2005 .
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S ANFPRD - fnsociagao  Nacional dos Fabricantes ae  Papel [
Celuloss  Tormulon  guesthes aos. enpresar ios, das  guais  pode-se
aubtrair indicadores de  desenpenho especificos a industria de
Tmprimir e Dscrever:

Gile porcent agem  da sua [ QLG A0 & aceita como “fora cle

supecifticagag ?

GE ROPFCEnT Adem Gas sitas entregas incluem  produtos "Ffora  de
cupeci ficagan

Gue porcentagem das suas entregas sao Finalmente devolvidas pelo
cliente?

U6 seus produbos  com var iagno

clientes diferentes, de acordo com a reagio de cada um as mesmacs?

2s na qual idade sao dirigidos  a
1

Ui &7 ainda ACHh® epper A indnsteria de papel & assim mesmno @ Qe
e P e ters  uma  parcela "Pora de especiticaco el (ol Gl g b
maloria dous clientes nao sabem bem o que guerem?

T MR E eS8 VEM registrando rigorosamente as VI | ERG I
ocorridas na  mern  cdmia de questies anterioress o em alguma
outra pareciuaa?

I opessoal de cBmpeo, que deve wvender @
otd dedicado a "quebrar galibos @ @

Gue  parte do btempo o se
desenvolver novos clientes

atender reclamagoes?

Voo e canwa aguando o seuns execnt ivos insistem que ¢ preciso
me 1o ar a aualidade, ou acha gue eles estio  reclamando  menos
ando mais 8 sua opinido tradicional, depors que
spedidosy

it imamente, B
s & outros gue mais Lideravam foram de
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ANEXD §

ALGUNE INDICADORES DI DESEMPENHO

Gue  porcentagem Ol SUR  Proudcao & aceita cumo "foira  de
especi Ticagio™?

Gue  porcentagem das  suas entregas iNnciuem. prooutos S Fora e
especiTicagiao”

Gue  porcentagem cas suas entregas 30 Tinalmente devolvidas pelo
cliente?

Os seus prooutos com variagies na gqualidade s8c dirigidos =
clhisntes diferentes, Je acurdo com a reacio de cada um 5s mesmas?

Voce  ainda  acha que & inddstria de papel & assim mesmo e que
sempre  terd  uma  parcela "fora Je especificacies”, ou  que @
macoria cos clientes nio sabem bem 0 gue auerem?

A HUBE EMPIEE V6 registrando Figorosamente as variagies
OULLUFFiGas  na mein el2ia de guesties anteriores ol em  2iguma
oubra parecida?

b i it i EMe OG0 %8l pELSS0OR ;. CiE R ] Glle GevYe RO E
ivalver novos clientew, estd dedicauo a “guebrar galnos” e

abtenoer reciamnagd

VoCE & Cansd GUANGD 0S $eus execut ivos in

Pstem sue & preciso
meinorar & gqualidade, ol acha gue eles estfo reclamanco  mMEnos

uif imamente, acatando WAiIS & sum opinifo tradicional, wepois gue
it € onbros gue mais liveravam foram despedidos?

O munco real € Ccneio e erros & fads vai mUGsaeE, L2ois atina:  de
contas ndo somos jaroneses nio € mesmo?

INUAGUE=SE. O PrEGO gue oobtennu AR A W] me s procguto e
sat igfatdrio para o meu negdcio? 0s meus concorrentes tambem se
GUE | Ean  deEssa mesma pouca mardem ol @stio "se revicanao”, melhor
i 4 - L }
GLIED £ s

ronte! Marcello L. Pilar (ANFPC) / agosto cde 1992
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