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Resumo

Este artigo analisa a relevancia da exportacao dos SETvVicos empresariais intensivos
em conhecimento (Seic) para o desenvolvimento de um pais e os principais fatores
responséveis pelas vendas externas desses servigos. A revisio teorica revela que
a relagﬁo entre desenvolvimento e Seic é uma via de mao dupla. Por um lado, a
construgio de um complexo robusto e competitivo de Seic, em geral, exige que
) pal’s esteja em estz’tgios mais avangados de desenvolvimento. Por outro lado, os
Seic sdo importantes porque representam os setores mais dinamicos do comércio
exterior e s30 decisivos para a competitividade industrial e para o progresso tec-
no]égico. Evidéncias empl’ricas demonstram a associac¢do entre desenvolvimento
econdmico e exportacao de Seic, sendo este o segmento com maior participac¢io
dos paises desenvolvidos nas exportagdes mundiais. Destaca-se que os paises que
lograram crescer mais 1'apidamente suas exportagoes o fizeram antes, e de maneira

mais forte, na industria do que nos Seic.

Abstract

This article analyzes how the export of knowledge-intensive business services (KIBS)
is relevant for a country's development and the main factors responsible for the ex-
ternal sales of such services. The theoretical review reveals that the relation between
development and KIBS is a two-way street. On the one hand, the construction of
a complex, robust and competitive KIBS generally requires the country to be in
more advanced stages of development. On the other, KIBS are relevant because they
represent the most dynamic sectors of foreign trade and are decisive for industrial
competitiveness and techno]ogica] progress. Empirica] evidence shows the association
between economic development and KIBS export, which represent the segment
with the greatest participation of developed countries in world exports. Notably,
the countries that managed to increase their exports faster did so earlier, and more

strongly, in industry than in KIBS.
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O setor de servicos éa principal atividade na economia global ¢ representa
mais de dois tercos do total do produto interno bruto (PIB) mundial.
Contudo, na literatura econdmica, a aten¢io dedicada a esse setor ¢ bem
inferior a sua relevancia no PIB. Isso se deve principalmente a ideia de
que o setor de servicos, de um modo geral, nio seria responsavel por
progresso técnico e por expansio econdmica, pois comumente ele ¢

associado a produtividade baixa e estagnada.

A0 mesmo tempo em que estio incluidas atividades simples de sub-
sisténcia da populacio, ha segmentos de servicos com produtividade
alta ¢ em rapida expansio. Em alguns deles, os ganhos de escala, dina-
mismo da produtividade e capacidade de apropriacao de valor agregado
sdo tdo altos que a grande maioria das empresas mais lucrativas e com
maior valor de mercado no mundo sio de servicos ou de manufaturas
associadas a servicos, como Google, Apple, Alibaba, Tencent, Facebook,
Amazon e Shein. Embora nominalmente fagam parte do mesmo setor,
nio faz muito sentido econdmico agrupar atividades de subemprego e
estratégias de sobrevivéncia de trabalhadores com aquelas que estdo na
fronteira de tecnologia, conduzidas por empresas que tém maior poder

de mercado e sio capazes de multiplicar o capital rapidamente.

O foco deste artigo ¢ 0 que muitos autores denominam como servigos
empresariais intensivos em conhecimento (Seic, ou knowledge intensive
business services). Esse grupo representa um conjunto de atividades
associadas, principalmente, ao fato de disporem de determinados
conhecimentos técnicos ou cientificos capazes de prover solu(;(')es
a terceiros. Estdo incluidas nesse grupo atividades de tecnologia da

informacio (TI), pesquisa e desenvolvimento (P&D), educacionais,
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juridicas, médicas, e de design, arquitetura e engenharia. As exportagdes
de Servicos financiaveis nas linhas de apoio a exportacao pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) estio

dentro dessa categoria.

Os Seic estdo no centro do progresso técnico e representam hoje gran-
de parte do comércio internacional. Estdo associados a uma mudanga
estrutural verificada na induscria desde a década de 1980, na qual houve
transferéncia de parte do valor agregado da industria para o setor de
servigos. Além disso, houve uma mudanca na divisio de trabalho entre
setores. A reducio dos custos de outsourcing e o fortalecimento das ca-
deias globais de valores permitiram crescente especializagio em Seic,
explora¢io de economias de escala para o capital humano e aumento
das relag()es inter e intrassetoriais, com resultados positivos sobre o

crescimento da produtividade.

A detengio do conhecimento de “saber fazer” ¢ a parte mais impor-
tante em muitos processos produtivos, sendo o que permite comandar
cadeias produtivas internacionais, envolvendo bens ou mesmo outros
servicos. Hoje, a0 comprarmos um bem de alto valor agregado, como
um telefone celular ou um notebook, o mais relevante ¢ o conjunto de
pecas ou a capacidade de continuamente desenvolvé-los e de agregar
servicos, como softwares e streamings? Esses exemplos se multiplicam
abrangendo desde equipamentos médicos avangados e seus servicos
associados até a execugio de uma obra complexa de engenharia, como

uma hidrelétrica.

A participa¢io do Brasil nas exporta¢des mundiais em Seic (0,8%
em 2023) ¢ significativamente maior do que em manufacurados (0,5%),
embora ainda menor do que a representatividade mundial do pal's
pelo tamanho de sua economia (2,3%). O Brasil foi bem-sucedido nas

exportagdes de servicos de engenharia ha alguns anos, segmento em que
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apresenta grande tradi¢io de desenvolvimento de projetos para constru-
¢oes no proprio mercado doméstico. A conta do balan¢o de pagamentos
do Brasil denominada outros Servicos de neg(')cio, inclusive arquitetura
¢ engenharia, chegou a ter um superavit acumulado de US$ 79,3 bilhoes
entre 2008 ¢ 2017, com exportagdes totais de US$ 164,6 bilhdes. As outras
contas externas brasileiras de servicos sao tradicionalmente deficitarias

ou tém pequenos superavits.

O objetivo deste estudo ¢ responder a duas questdes: qual a rele-

A . - ~ . . !
vancia da exportacido dos Seic para o desenvolvimento de um pais
€ quais os principais fatores responsz’weis pelas vendas externas
desses servigos. Para isso, este artigo ¢ dividido em quatro se¢des.
A primeira apresenta o debate tedrico e a resenha bibliografica.
A segunda mostra as evidéncias emp{ricas. A terceira discute as
exportacdes brasileiras e os grandes desafios a serem enfrentados.

A Ultima apresenta as conclusdes.

A literatura sobre
desenvolvimento e servigos

253

Nesta se¢io, a relagdo entre servicos modernos e desenvolvimento ¢
mostrada do ponto de vista teorico e da literatura sobre o tema. Para
isso, dividimos a se¢io em quatro subseg()es. A primeira apresenta o
marco teorico; a segunda discute a hipotese de que o desenvolvimento de
setores de servicos pode ser uma alternativa a industrializacio; a terceira
aborda as principais modificag()es do setor nas tltimas décadas e o papel
dos servigos no progresso técnico; por fim, a quarta destaca o objetivo

principal do artigo: examinar a relagio entre Seic e desenvolvimento.
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Kaldor e o papel das exportacoes
no desenvolvimento

Ha uma 10nga tradigio tedrica que defende que a industrializagﬁo éo
motor do desenvolvimento econdomico (Kaldor, 1966). Os principais
argumentos para isso sao: suas externalidades positivas; sua importéncia
nas exportacdes; a alta e crescente produtividade do setor ser o centro
das inovag¢oes da economia; ¢ o fato de, em geral, pagar os melhores
salarios (Niibler, 2014).

Ao tentar entender os diferenciais de crescimento econdémico entre
os paises, Kaldor estabeleceu as relagdes do crescimento da produgio
industrial com o PIB ¢ com a produtividade da economia (Morrone,
2006). A hipotese de que a manufatura tem um papel mais importan-
te do que outros setores pode ser vista tanto pelo lado da demanda

quanto da oferta.!

Pelo lado da oferta, o desenvolvimento industrial eleva a produtividade
da economia como um todo por trés mecanismos. O primeiro ¢ que o
aumento da participacdo dos setores mais produtivos reverbera no todo
(McMillan, Rodrik e Verduzco-Gallo, 2014). O segundo ¢ que a indus-
tria tem uma taxa mais alta de expansio da produtividade, maior curva
de aprendizado e ¢ o centro das inovacdes na economia. Esses fatores
permitem aos paises industrializados, além de uma maior expansio do
PIB, uma maior apropria¢io do valor adicionado — ou seja, maiores
lucros e salarios nio prejudicam a Competitividade. O terceiro ¢ que
o crescimento industrial impulsiona a expansio da produtividade de

outros setores. Esse ponto torna-se o mais importante €m uma situagio

1 Emgeral, aeconomia da oferta e da demanda sao grandes antagonistas na teoria econémica. Mas, no debate em favor
daindustrializacao, elas sdo complementares. O dinamismo da produtividade e a capacidade inovativa sao fundamentais
para 0 aumento das exportacoes e do investimento, que, por sua vez, podem impactar positivamente a proporcao de
trabalhadores em atividades de alta produtividade e reduzir a ociosidade de capital e de trabalho.
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de cada vez menor participa¢io da manufatura no PIB e no emprego.
Conforme Rowthorn e Ramaswamy (1999), cerca de dois tercos do em-
prego no setor de servicos sio ligados a manufatura nos paises centrais.
Pelo lado da demanda, a principal diferenca entre a manufatura e os
outros setores ¢ que a sua participa¢do no comércio mundial (52% em
2022) ¢ bem maior do que no PIB mundial (16% em 2022), ¢ as expor-
tacoes liquidas tém um papel fundamental no dinamismo econémico.”
Além da alta proporcio da industria no comeércio, houve, por muitas
decadas, uma tendeéncia de longo prazo de expansio da manufatura no

Ii . .
comércio mundial.

O papel especial das exportacoes liquidas deve-se ao fato de ser um
componente auténomo do PIB que nio aumenta o endividamento do

pal's e gera divisas.

A teoria econémica keynesiana classifica os gastos em autdnomos
e induzidos pela atividade economica. Apesar dos gastos induzidos
corresponderem a uma parcela muito maior do PIB, sdo os autoéno-
mos que tém um papel determinante no crescimento econdémico por
serem responsaveis pela variacdo dos gastos induzidos. As exporta-
¢oes liquidas sio o componente autdnomo dos gastos que nio elevam
o endividamento pliblico.g O consumo das familias ¢ determinado
principalmente pela sua renda disponivel, enquanto grande parte
do investimento privado ¢ induzido pelo nivel de ociosidade e pela

expectativa da demanda futura dOS produtos.4

2 Os dados da proporgao das manufaturas no PIB mundial sdo do Banco Mundial, e nas exportacées mundiais sao da
Organizacao Mundial do Comércio (OMC).

3 Isso se torna relevante em um contexto de grande press&o politica para limitar a divida e o déficit publico.

4 Entre os economistas de demanda efetiva, ha um debate se todos os investimentos s&o induzidos ou se uma parcela
deles é autébnoma.
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Além dos efeitos das exportacoes liquidas sobre a demanda, paises nio
emissores da moeda internacional nao conseguem no longo prazo manter
uma taxa de crescimento das importagdes persistentemente superior a
das exportagdes. E esse o principio da Lei de Thirlwall, demonstrado em
diversos estudos empiricos, como Silva, Neder e Santos (2016) e Gouvea
e Lima (2010): o crescimento de longo prazo dos pa{ses ¢ determinado

pela elasticidade da renda das exporta¢oes e das importacoes.

Um dos principais fatos estilizados do comércio mundial ¢ a tendéncia
de longo prazo de aumento da participa¢io das manufaturas no comér-
cio mundial as expensas das matérias—primas, principalmente produtos
agropecudrios. Prebisch (2011), assim como outros autores estruturalistas,
apontava a tendéncia de deterioragio dos termos de troca de paises ex-
portadores de matérias primas e importadores de bens industriais. Esse
argumento ¢ 0 mesmo da extensa literatura da Lei de Thirlwall: paises
devem se concentrar em exportar produtos e servicos com tendéncia de
aumento na participagao mundial. Por outro lado, a industrializagﬁo era
vista por estruturalistas como uma forma de adensar a cadeia produtiva

e reduzir a elasticidade-renda das importacoes.

Ha diferentes mecanismos de transmissio pelos quais a escassez de
divisas diminui o crescimento do PIB. O principal deleséa restri¢io da
possibilidade de execucio de politicas fiscais e monetarias expansionis-
tas, sob pena de que crises ou desvalorizagio cambial provoquem uma
inﬂagﬁo mais alta do que o desejado pelo governo. Outro mecanismo éa
instabilidade macroecondmica. Paises com estrangulamento no balanco
de pagamentos estio sujeitos a racionamento de divisas, crises com des-
valoriza¢io da taxa de cAmbio e necessidade de manutencio da taxa de
juros em nivel elevado, fatores que desorganizam a producio ¢ limitam
o crescimento. Em casos extremos, o racionamento de divisas pode

impedir a produgéo por falta de pegas e equipamentos com substitutos
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nacionais. Ha duas maneiras de elevar a oferta de divisas: aumentar o
passivo externo ou as exportagoes. A primeira opg¢io apenas adiara e

aumentara’t (6} problema no futuro.

A hipotese de servigos como
alternativa a industrializa¢ao

Nos anos 2000, alguns autores defendiam que os servi¢os poderiam ser
uma alternativa a industrializa¢io para o desenvolvimento dos paises

pobresg € que esse caminho estaria mais dispom’vel para tais pa{ses.

O sucesso do modelo indiano de exportacao de Seic, principalmente
de TI, era a referéncia para todas as andlises otimistas em relacio a ca-
pacidade dos paises emergentes em aumentar fortemente as exportagdes
de servicos. No perl'odo, havia uma crenga de que a India seguiria os
passos e o ritmo da China no desenvolvimento acelerado, alcancando

em servicos um sucesso semelhante ao da China em manufaturas.

Diversos autores defendem a replicabilidade do sucesso indiano. Ei-
chengreen e Gupta (2012), apesar de afirmarem que O sucesso indiano
¢ excepcional, argumentam que paises emergentes tém sido crescen-
temente bem-sucedidos em exporta¢io de servicos. Os autores citam
motivos para que o mercado de T1I se desloque para paises como a India:
escassez de mio de obra qualificada nos paises desenvolvidos devido a
demografia adversa; aumento do outsourcing; baixo custo de aluguel e
ampla disponibilidade de trabalhadores qualificados que falam inglés.
Ghani e Kharas (2010), embora admitam que os outros paises do sul
asiatico ainda nio conseguiram decolar suas exportac¢des de servigos,

apontam motivos para que a forga de SCI’Vi(g‘OS no PIB se manifeste nas

5 Segundo Mishra, Lundstrom e Anand (2011), a experiéncia indiana desafia a ideia de que a industrializacdo é o Gnico
caminho para o desenvolvimento.
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exportacoes: (i) hd uma forte correlagio entre crescimento do PIB de
servicos e de suas exportacoes; (ii) em contraste com o leste asidtico, as
economias do sul do continente sio lideradas por servigos; (iii) o diferen-
cial dos custos no setor de servicos entre os paises ¢ muito grande; e (iv)
por ser 70% do PIB mundial, ha muito espago para crescer o comércio
mundial de servi¢os. Em resumo, os autores associam a participagio de
servicos no PIB nos paises do sul da Asia, com reduzidas exportagoes
de servicos, como um potencial para eles aumentarem fortemente essas
exportagdes. Dado que ¢ elevada a proporcio de servigos e emprego na
maioria dos paises subdesenvolvidos em outras regides, esse argumento

pode ser generalizado.

Meliciani e Savona (2015) denominam de footloose hypothesis a ideia
de que o desenvolvimento das tecnologias de informa(;ﬁo e de comuni-
cagio faria com que a localiza¢io onde os servigos empresariais fossem
ofertados fosse cada vez menos importante, favorecendo regides peri-
féricas. Ghani e Kharas (2010) apresentam ainda o argumento de que
o desenvolvimento de servigos prescinde de grandes investimentos em
infraestrutura de transporte e que seria um caminho mais facil para o
desenvolvimento do que a industrializagﬁo. Dessa forma, esse tipo de
desenvolvimento exigiria niveis menos elevados de investimento. O fato
de a proporgio de formagio bruta de capital fixo sobre o PIB na India

ser bem menor do que na China seria uma evidéncia favoravel a isso.

Nas subsecdes seguintes, serdo apresentados os motivos para a discor-

dancia da hipotese de que desenvolvimento exclusivo de servigos seria
. . . . - ! o~

uma alternativa a industrializa¢io em paises pobres. Por um lado, serdo

mostrados alguns argumentos que concordam com um ponto dessa

hipotese: os Seic tém o maior potencial de crescimento no comércio

internacional e sdo importantes para o desenvolvimento. Por outro

lado, os motivos para a discordancia da hipétese sio: (i) as evidéncias
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cmpl'ricas indicam que as barreiras para pal'scs pobres se tornarem
grandes exportadores sio bem maiores nesses tipos de servicos do que
em manufaturas; (ii) poll'ticas e condi(;(')es parao desenvolvimento dos
Seic sdo em geral convergentes com as favoraveis a industrializagio; (iii)
os dois setores sdo cada vez mais integrados e semelhantes; (iv) servicos
que crescem por causa do subdesenvolvimento nada tém a ver com os
Seic que se tornam mais comercializaveis no exterior; e (v) a dicotomia
entre a China ser exportadora de manufacuras e a India ser de servigos

nao é corroborada pClOS dados.

Terciarizag¢io, heterogeneidade e
juncio de servigos e manufacuras

Nas ultimas décadas, houve no setor de servicos importantes transfor-
macdes inter-relacionadas, das quais destacaremos trés. A primeira ¢ a
tendéncia de aumento da participagio desse setor no PIB e no emprego
de modo generalizado em paises em desenvolvimento e desenvolvidos,
fendmeno conhecido como terciarizagio (tertiarization). A segunda ¢ o
aumento da sua heterogeneidade, com parcela cada vez maior do setor
que ndo se identifica com caracteristicas tradicionalmente associadas
a ele. O terceiro ¢é que 0s servicos estiao cada vez mais integrados ¢ pa-

. . ! .
rec1dos com a 1IldllStI'121.

O setor de Servicos ¢ definido como todas as atividades que nao estdo
Nnos setores primém'o e secundario. Por essa razio, ele ¢ intrinsecamente
heterogéneo. Contudo, as tendéncias tecnoldgicas recentes tém acentuado
a diferenga intrassetorial, aumentando a proximidade entre oS Servigos

de alta produtividade com a industria de transformacio.

O setor dC SCTVi(;OS cera comumente caracterizado pC]OS seguintes

aspectos: (i) produtividade baixa e estagnada; (ii) absor¢io de mao de

BNDES Set., Rio dcjzmcirm v. 31, n. 59, p. 247-297, mar. 2025
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obra excedente; (iii) predomindncia de bens nao comercializaveis; e (iv)
ganhos de escala e desenvolvimento tecnologico muito menores do que

na manufatura.

A tendéncia mundial de aumento da participagao dos servigos no
PIB em praticamente todos os paises do mundo encobre a distingio
entre dois fendmenos distintos. Em paises pobres, a terciarizacio
significa precarizagdo do trabalho e ¢ consequéncia da acelerada
urbanizacio niao acompanhada pela geragio de emprego na industria,
fendmeno tipico do subdesenvolvimento. Em contraste, em paises
ricos, a expansao da participagao dos Seic na economia ¢ um estz’tgio
mais avan¢ado de desenvolvimento (Souza; Bastos; Perobelli, 2016).
Este artigo tratara apenas da terciarizagio relacionada ao desenvol-

Vimento, ¢ nao daquela que é COl’lSCqUél’lCiﬂ dO subdesenvolvimento.

Trés forgas globais - tecnologia, transportabilidade e comercialidade
(¢radability), conhecidas como 3 Ts — sdo responsaveis por tornar os
Seic totalmente diferentes da antiga caracterizag¢ao do setor. A tec-
nologia, principalmente de comunicagao e de informagio, permite
que os servicos possam ser produzidos e estocados, viabilizando a
presenca fisica deles. Os servicos de telecomunicacio e de internet
permitem o transporte a longa distancia a custos minimos com qua-
lidade, confiabilidade ¢ agilidade. Com a comercialidade, os servicos
podem ser transportados digitalmente atraves das fronteiras dos
pa{ses (Ghani; Kharas, 2010). Todos esses fatores ampliam a escala
produtiva, estimulam a inovagio e possibilitam que os fornecedores
de servigos estejam distantes dos consumidores. Os autores apontam
que a internet amplia essa “revolugﬁo de servigos”, permitindo que
mais processos produtivos sejam digitalizados e realizados a distancia,
como gerenciamento remoto, manuten¢io da rede de TI, auditorias

/- . .
¢ anahse ﬁnancelra.
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Os dois pontos a serem destacados neste artigo sio o aumento da
comercialidade dos Seic e a relagio deles com o progresso técnico ¢ a

expansio da produtividade.

. . - al . / .
TCI"CILH"]Z’J(C"JO, Seic e pl’Ogl’CSSO recnico

Atualmente, na maioria dos pzu'ses, a participagao do setor primz’trio no
PIB ¢ pequena. Dessa forma, desindustrializacio e terciarizagio fazem
parte de praticamente um mesmo fenémeno visto de angulos distin-
tos. A tendéncia a desindustrializagio foi formulada inicialmente por
Clark (1957): em paises avancados, a propor¢io de servicos na cesta de
consumo ¢ crescente ¢ acaba diminuindo a parcela dos gastos em manu-
faturados. Rowthorn e Wells (1987) acrescentaram mais um motivo para
a desindustrializacio: o fato de a produtividade do setor manufatureiro
crescer a taxas mais rapidas do que no setor de servicos. Essa diferenca
na taxa de crescimento resultaria na redu¢io da propor¢io da manufa-

tura no emprego total da economia e na queda de seus pregos relativos.

Ha, ainda, um extenso debate sobre desindustrializa¢io prematura
em alguns paises subdesenvolvidos, onde ha deslocamento do emprego
em dire(;io a atividades de baixa produtividade (IEDI, 2016). Como ]zi
foi dito, esse tipo de desindustrializagio nio ¢ objeto deste artigo.
Na literatura, a diferencia¢io entre desindustrializa¢io prematura e
natural se da pelo nivel de renda per capita, ao qual a inddstria come-
¢ou a perdcr participaciao no PIB. Neste artigo, a distingﬁo entre os
dois tipos de terciarizagio sera pelo tipo de servicos, denominados
de Seic ou nio tradicionais. Uma justificativa para isso ¢ encontrada
no estudo de Meglio et al. (2018) de 29 paises em desenvolvimento
na Asia, América Latina e Africa subsaariana, para o perfodo de
1975 a 2005. Os autores se apoiam no argumento kaldoriano de que

manufatura e $ervigos empresariais contribuem com o crescimento
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da produtividade agregada da economia e que os outros servicos
desaceleram o crescimento da produtividade e do PIB. Souza, Bastos
e Perobelli (2016) ao compararem a terciarizagio entre o Brasil e os
Estados Unidos da América (EUA), concluem que a melhora do de-
sempenho do setor de servigos no Brasil requer o fortalecimento de
alguns segmentos, como os servicos empresariais e os de transporte,

GStquG ¢ Comunicagio.

Como o foco do texto sio as exportagdes, estamos interessados na
classificacio de servigos no comércio internacional. Tradicionalmente, os
dois segmentos de servigos comercializaveis no exterior eram transporte
e turismo internacional. Nio existe comércio de bens sem transporte
de mercadorias. Também o turismo em paises estrangeiros ¢ uma ati-
vidade por natureza comercializavel. Anand, Mishra e Spatafora (2012)
acrescentam como tradicionais os segmentos de seguro, construgio,
comunicagio e atividades pessoais e recreacionais. Os autores afirmam
que, diferentemente dos segmentos tradicionais, os Servicos modernos
tém pouca intera¢do presencial e se tornam cada vez mais similares
as manufaturas por causa do progresso técnico, de economias de es-
cala, de aglomeragio, de rede e da divisao do trabalho. Eichegreen e
Gupta (2012) afirmam que servicos de seguros e financeiros podem es-
tar na categoria de servigos tradicionais, uma vez que estdo fortemente
correlacionados com a exportacio de bens. Esses autores denominam

as demais categorias como Seic ou nao tradicionais.

Por causa das controvérsias nas classificacdes de servicos, definiremos
previamente os conceitos utilizados neste artigo. Dada a limitacao dos
dados dispom’veis do comércio internacional de SErvicos, ha vantagens no
uso do conceito de servi¢os nio tradicionais, que exclui apenas turismo

¢ transporte. Na parte empirica deste estudo, serdo utilizados dados dos

BNDES Set., Rio de Janeiro, v. 31, n. 59, p. 247-297, mar. 2025



Desenvolvimento econdmico e exportagdes de servicos empresariais intensivos em
. _ A . /.
conhecimento: relagoes de causalidade e evidéncias empiricas

servicos nio tradicionais, porque a série de dados para os segmentos de

Seic sdo restritas nas estatisticas mundiais.

Um segundo conceito existente na literatura economica ¢ o de servicos
modernos. Seguindo Eichengreen e Gupta (2012), Servicos modernos
serdo definidos excluindo seguros, pensoes ¢ os servicos financeiros,

14 . o/ ! Rl o .
além de turismo e transporte, ja excluidos da classificagdo anterior.

Grande parte da bibliografia utilizada neste artigo trabalha com o con-
ceito de Servicos empresariais, que nao sao destinados aos consumidores
finais, mas considerados insumos para a producio de bens e de outros
servicos. Kox e Rubalcaba (2007) dividem os servicos empresariais em:
(1) operacionais, como 1impeza, seguranga, administragio e recrutamen-
to de mio de obra tempordria; e (ii) intensivos em conhecimento (os
Seic). Esses ultimos, por estarem no centro do progresso técnico e por
representarem uma parte significativa do comércio internacional, serdo
tratados com mais detalhes neste artigo. Os intensivos em conhecimento
envolvem: (i) software e computagio; (ii) consultoria de gerenciamento e
estratégia; (iii) servicos técnicos e de engenharia; (iv) marketing ¢ opiniao
publica; (v) treinamento de pessoal e caga-talentos; e (vi) auditoria,

contabilidade, juridico.

A defini¢io do que ¢ ou nio Seic ¢ controversa (Ciarli; Meliciani;
Savona, 2012). Aqui iremos adortar a classificagﬁo de Doloreux, Freel
e Muller (2008), acrescentando os encargos para uso de propriedade
intelectual, que ¢ um dos principais resultados de Seic (ver Tabela 1).
Dado que 94% do comércio de servicos empresariais ¢ de categorias
intensivas em conhecimento, sera também feita resenha da bibliografia

sobre servicos empresariais.
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Tabela 1 | Classificagio de servigos utilizada neste artigo

w E8 0 0
5 9 w 8 .8 °g-2
o ’- oE <
E = © O, E
S < n 25 R
[] Q f= O .=
2 € o 9 g gg 03.28
3 o v B g g TEZT
N [}
O N = & £8 885
SE Construcao X 3%
SF Seguros e pensao 4%
SG Servicos financeiros 16%

sH Encargos para o uso da . « « 1%
propriedade intelectual

Telecomunicacd m I
. eecg u |cag~oes, computadores « 229%
e de informacao

NI Servicos de telecomunicacoes X 3%

SI2 Servicos informaticos X X X 18%

SI3 Servicos de informacao X 1%

SJ Outros servicos empresariais X X * 41%

S Servicos de P&D X X X 6%

)2 ;:Srgtéltoria profissional e de « « « 18%

SJ3 Técnico, comercial X X * 17%
Arquitetura, engenharia,

SJ31 cientificos e outros servicos X X X 3%
técnicos

SJ33 Leasing operacional X X 2%

SJ34 Servicos relacionados ao comércio X X 2%
Outros servicos empresariais,

SJ35 ndo enquadrados nas demais X X X 7%
categorias

% f:cr;/‘i(;svg;essoais, culturais e « 2%

% do

E:r:‘;;cs'?]:s 84% 78% 73%  100%

tradicionais

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Disponivel em: wto.org.
Acesso em: 6 fev. 2024.

*Quase todo segmento.
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Os servigos empresariais estdo no centro do processo de terciariza-
¢io dos paises desenvolvidos. A partir da década de 1980, houve uma
progressiva delegagﬁo de diversas atividades de dentro das empresas
industriais para empresas de servicos. O valor agregado dessas ativi-
dades, anteriormente contabilizado como manufatura, passou a ser
contado dentro do setor de servicos. Por isso, Kox e Rubalcaba (2007)
denominam o processo simples de transferéncia da execugio de fungoes

como ilusio de Otica.

Para os autores, nio houve apenas uma transferéncia de atividades para
empresas de servicos. Eles defendem que o crescimento dos servicos re-
presentou uma mudanca da divisao do trabalho entre setores (tecnologia
e organizacio). A reducio dos custos de outsourcing e o fortalecimento
das cadeias globais de valores permitiram a crescente especializagﬁo
em Seic, a exploracio de economias de escala para o capital humano e
o aumento das relagdes intersetoriais e intrassetoriais, com resultados

positivos sobre o crescimento da produtividade.

Bla’zquez, Diaz-Mora e Gonzalez-Diaz (2020) concordam que o de-
senvolvimento de tecnologia de informacio e de telecomunicacio es-
tabeleceu um circulo virtuoso de reducio do custo e upgrading desses
servicos, além de favorecer a fragmentacio internacional da produgio,
com maior sofisticac¢io e especializa¢io. Miroudot e Cadestin (2017)
lembram que, desde Adam Smith, a divisio do trabalho ¢ vista como o

“coragiao” do crescimento da produtividade.

Segundo Kox e Rubalcaba (2007), os servicos empresariais se benefi-
ciariam duplamente desse processo de mudanca estrutural. A revolucio
das tecnologias de informacio e telecomunicacio ¢ realizada pelos ser-
vigos de Tl e de software e elas criam novas oportunidades de negécio
para outros servi¢os empresariais. Em coeréncia com a visio de que a

divisao do trabalho esta no centro do progresso econoémico, os autores
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argumentam que a desaceleracio da globalizacio seria responsavel pela

baixa taxa de crescimento econdmico apds meados dos anos 2000.

Seic e m:mufatu fa

Ajungio entre Seic e manufaturas pode ser vista por dois angulos interli-
gados. O primeiro ¢ o aumento da integracdo entre empresas de servigos
e industriais, com uso elevado e crescente de servigos como insumo para
a produgio industrial. Ha uma forte integra¢io de empresas de servigos,
em particular dos Seic, na producio de inovacoes. O segundo aspecto ¢ a

distin¢io cada vez menos clara entre empresas de servicos e industriais.

A redugio das diferengas entre empresas de servicos e industriais ocor-
reu nos dois sentidos. Por um lado, Mishra, Lundstrom e Anand (2011)
destacam que um crescente nimero de empresas de servicos se asseme-
lha a empresas industriais, pelas economias de escala, de aglomeracio,
de rede, além de oportunidade de inovacio e de criagio de empregos
high—tech em pal'ses de baixa e média renda. Os autores lembram que
a atividade de servicos, tal como a das industrias, pode atualmente
ser fragmentada, produzida e comercializada separadamente em
diferentes locais, com possibilidades de especializagio que nao eram

! . .
possivels anteriormente.

Por outro lado, nas ultimas décadas, empresas manufatureiras passaram
a oferecer produtos em sistemas integrados a servicos (Vandermerwe;
Rada, 1988). Esse processo tem sido documentado pela literatura
sob diferentes nomes: servitizacio, servicos relacionados a produtos,
solu¢des integradas, sistemas produto-servi¢o (Dachs et al., 2012).
Story et al. (2016) definem servitiza¢ao como o oferecimento de servicos
pela manufatura para atingir vantagem competitiva e criar valor para

o cliente. Mathieu (2001, apud Dachs et al., 2012), classifica trés tipos
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de beneficios da servitizagio: (i) financeiros — redugio da volatilidade
¢ da vulnerabilidade do fluxo de caixa, embora o autor questione o au-
mento da margem de lucro: (ii) estratégicos — construgdo de barreiras
a entrada, diferenciacio dos competidores; e (iii) de marketing — como

satisfacio dos clientes, durabilidade dos lagos com eles e credibilidade.

Miroudot e Cadestin (2017) relacionam o aumento do setor de servicos
coma digitalizagio da industria. Segundo 0s autores, parte do aumento do
conteudo de servigos na manufatura ¢ uma mudanga para tecnologia digital
em todas as etapas da producio : (i) design ¢ P&D sao mais dependentes
de computadores; (i1) logfstica e distribuigéo foram redefinidas com plata—
formas digitais de business to business (B2B) ¢ e-commerce; (iii) os servicos de
marketing, venda e pos-venda sdo os mais intensivos na utiliza¢io de dados
na cadeia de valor; e (iv) o gerenciamento do negécio pode ser centralizado
¢ administrado a distancia por meio das novas tecnologias de comunicacio.
Esses autores afirmam que, com o processo de servitizagio, algumas empresas

manufatureiras podem decidir focar em Servigos, citando o caso da IBM.

Christensen e Drejer (2007) argumentam que estudos recentes des-
mentem a ideia de que servigos sio somente usudrios, e nio produtores,
de inovagio. Ciarli, Meliciani e Savona (2012) associam a emergéncia de
Servicos empresariais com a economia do conhecimento. Segundo eles,
a mudanga estrutural de aumento da participagio de servicos estaria li-
gada a evolucio do conhecimento téenico e cientifico. Diversos estudos,
como o de Amancio et al. (2022), apontam a colaboragﬁo dos Seic com as
inddstrias na transferéncia de conhecimento e na producio de inovagoes.
Corrocher e Cusmano (2014) defendem que esses servicos sio os motores
dos sistemas regionais de inovagao. Assim, as regides onde ha escassez ou

baixo crescimento de Seic caracterizam-se por serem pouco inovadoras.

O gerenciamento do conhecimento ¢ uma atividade de servigos ¢ isso

se torna mais evidente pela tendéncia de empresas a terceirizarem suas
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atividades. Um bom exemplo de sucesso da integracio entre empresas na
producio de inovagdes ¢ a disseminacio de organiza¢des de manufatura
e desenvolvimento por contratos (contract development and manufacturing
organization, CDMO) em setores muito dindmicos tecnologicamente, como
o farmaceutico, o de biotecnologia ¢ o de equipamentos médicos. Em 2022,
o mercado global dessas organizagoes foi de US$ 150 bilhoes (]ain, 2022).

Seic e desenvolvimento economico:
relagoes de causalidade

Paises industrializados sio frequentemente utilizados como sinénimos
de paises desenvolvidos. De fato, exceto para paises excepcionalmente
ricos em recursos naturais, o desenvolvimento envolve um processo de
industrializa¢io (Daudt; Willcox, 2016; Chang, 2009). Contudo, como
sera mostrado na parte empirica deste artigo, a concentragdo de paises
desenvolvidos nas exportagoes de Seic ¢ muito maior do que nas de
manufaturados. Montar uma estrutura competitiva internacionalmente
na maioria dos segmentos de Seic ¢, em geral, resultado de uma etapa de
desenvolvimento mais avancada do que a necessdria para a manufatura.
Blazquez, Diaz-Mora e Gonzalez-Diaz (2020) sustentam que paises com
baixo custo de mio de obra tendem a se integrar na cadeia global de
valor por meio da producio de manufaturas, enquanto muitas vezes
demandam do exterior servigos altamente especializados e qualificados

para manter sua Competitividade.

O crescimento do comércio mundial de Seic tem sido persistentemente
mais alto do que o de produtos industrializados. Os Servigos sio cada vez
mais importantes para a competitividade industrial e, se considerado
o valor agregado das exportacdes, eles sio responsaveis por metade do

comércio mundial.

BNDES Set., Rio de Janeiro, v. 31, n. 59, p. 247-297, mar. 2025



Desenvolvimento econdmico e exportagdes de servicos empresariais intensivos em
. _ A . /.
conhecimento: relagoes de causalidade e evidéncias empiricas

O objetivo desta se¢do ¢ apresentar o que a literatura especializada diz em
relacio a causalidade entre desenvolvimento e Seic. Na teoria econdmica,
para um melhor entendimento de uma realidade complexa, procura-se
separar as variaveis explicativas e aquelas a serem explicadas. Para facilitar
a analise, a variavel exOgena sera, na primeira subse¢io, o nivel de desen-

volvimento e, na segunda, otamanhoea Competitividade do setor de Seic.

Seic e o m’vc] dC dCSCnVO]VianEO

O desenvolvimento econémico influencia o tamanho e a competitivi-
dade dos Seic de diferentes modos: extensio do mercado consumidor;
existéncia de empresas que detém patentes, tecnologias e diferentes
conhecimentos técnicos; existéncia de uma cadeia produtiva de indus-
trias e servicos competitivos; e uma rede de infraestrutura extensa e de
qualidade. A influéncia de cada um desses fatores varia bastante nos
diferentes segmentos de Servigos. H4, ainda, fatores nio relacionados

ao desenvolvimento que influenciam no crescimento dos Seic.

Meliciani e Savona (2015), confirmando outros estudos, como os de
Rodriguez-Pose (1999 apud Meliciani; Savona, 2015) ¢ de Chapman e
Meliciani (2012 apud Meliciani; Savona, 2015), concluem que 0s servicos
empresariais rcforgam a assimetria entre regioes centrais e pcriféricas,
contrariando a hipotese de que as tecnologias de comunicacio ¢ de
informagio beneficiariam locais de menores saldrios e aluguéis. Os
servicos empresariais tendem a se concentrar nio s6 em grandcs regioes
metropolitanas, mas também onde quer que haj a manufaturas de alca

tecnologia e industrias de uso intensivo de servicos empresariais.

Meliciani e Savona (2015) classificam trés conjuntos de determinantes para
a especia]izagio regiona] em servicos empresariais. O primeiro sdo fontes

classicas de economia de aglomeragio: (i) externalidades de localizagio, que
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permitem economias internas e externas de escala; (i) externalidades de
urbanizacio, que facilicam spillover de conhecimento; e (iii) externalidades
de Jacob, que derivam da existéncia da variedade de atividades na regido. As
autoras, ao citarem Kox e Rubalcaba (2007), argumentam que cidades tendem
a concentrar trabalhadores qualiﬁcados, necessarios para servicos empresariais.
Em nivel nacional, esses fatores, notadamente a diversidade e a concentragio de
atividades produtivas, podem levar a0 aumento de competitividade de paises
com uma rede produtiva grande e diversificada e com disponibilidade de mao
de obra qualiﬁcada e com variedade de especializa(;(')es. Enquanto esses fatores
estao geralmente associados ao desenvolvimento, autores destacam que a India
¢ outros paises subdesenvolvidos contam com abundancia de trabalhadores
qualiﬁcados.]ﬁ nos pzu'ses TiCos, segundo Eichengreen e Gupta (2012), as taxas
de natalidade muito baixas por décadas diminuem a disponibilidade de mao

de obra qualificada nesses paises.

O segundo conjunto ¢ o papel da demanda intermediaria, ou seja, a
estrutura da cadeia produtiva entre servigos empresariais e seus clientes
industriais. Meliciani e Savona (2014), citando Hirschman (1958), defen-
dem a importancia da proximidade geografica dos clientes industriais
parao desenvolvimento dos Servicos empresariais. Segundo as autoras, a
crescente complexidade da manufatura, resultado de novas tecnologias,
eleva o conteddo de servicos. Guerrieri e Meliciani (2005) encontraram
que, em particular, as manufaturas intensivas em conhecimento usam
mais servigos financeiros, de comunicag¢do e empresariais. Outros es-
tudos empiricos chegaram a resultados parecidos. Nesse caso, o fator
parao desenvolvimento dos Seic seria um grande parque industrial em
setores de ponta, uma vez que os segmentos industriais mais sofisticados
tendem a estar nos paises mais desenvolvidos. As na¢des que lograram
avancar para renda alta o fizeram pela mudanga setorial de produtos
simples para atividades mais complexas e baseadas no conhecimento

(Hartmann et al., 2020). Ha paises, como a China, que tém um nivel de
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complexidade setorial bem acima do que seria esperado pelo seu nivel

de renda.

O terceiro conjunto ¢ a importancia da infraestrutura de conheci-
mento e de inovagdes espedficas da regiao para o desenvolvimento
dos servicos empresariais. Meliciani e Savona (2015) defendem que,
dada a importfmcia dos servicos empresariais na criacio e difusio de
novas tecnologias, 0 conhecimento tacito dentro das firmas aumenta a
importancia da proximidade espacial. Ciarli, Meliciani e Savona (2012)
também defendem a forte dependéncia da proximidade geografica e
citam Doloreux e Sheamour (2011) para argumentar que os Seic tém um
papel central na inovagio regional e que a producio de conhecimento
entre as empresas de servigos e seus clientes se da por uma relacio bi-
direcional. Meliciani e Savona (2015) destacam também a importfmcia
das universidades ¢ laboratorios de P&D. O papel do conhecimento
tacito ou codificado varia conforme o ramo industrial. Por exemplo,
o conhecimento tdcito tende a ter uma relevancia relativa bem maior
no complexo metalmecinico do que industrias com niveis elevados de
investimento em P&D, como farmacos. Estar na fronteira tecno]égica e
ter um sistema nacional de inovagao de ponta sao Consequéncias de um
estagio bastante avancado do nivel de desenvolvimento. Cada um desses
fatores ¢ uma dimensio distinta do desenvolvimento — politicas de ino-
vagao podem, por exemplo, agir de modo mais efetivo na existéncia de

universidades e de laboratérios de P&D do que no conhecimento tacito.

O sucesso indiano parece contrariar a visao de autores citados ante-
riormente no sentido de que um estagio elevado de desenvolvimento
apresenta condigées muito favoraveis para os Seic. Ciarli, Meliciani e

Savona (2012) admitem que entender o caso de paises como a India

6  Essas diferencas de PIB per capita irdo diminuir no futuro por causa do crescimento mais alto de paises mais
complexos do que indicaria sua renda per capita (Hausmann; Hidalgo, 2011)
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demanda estudos futuros. Eichengreen e Gupta (2012) apontam motivos
diversos — e nao diretamente ligados a estrutura industrial e a complexi-
dade econdmica — que sdo importantes para as exportagdes de servicos,
para além da oferta de mio de obra: proficiéncia em inglés, existéncia de
diaspora e liberaliza¢io comercial. Goswami et al. (2012), estudando os
determinantes para o sucesso do aumento das exportacdes de servicos
em paises em desenvolvimento, apontam os seguintes fatores: infraes-
trutura eletronica, educagio de nivel superior e ambiente institucional.
Eles também destacam fortes esforcos de governos nos investimentos em
educagio que produziram efeitos nas exportagdes de T e na importancia
de politicas de superacio de deficiéncias nas infraestruturas necessarias
ao setor, citando os parques de softwarc da China, India e Filipinas. Em
resumo, politicas podem ser efetivas na diminui¢io das desvantagens
competitivas de paises em desenvolvimento nas exportacdes de Seic,

aproximando—os das pra’lticas vigentes nas economias mais avangadas.

Em termos de poh’tica, o Brasil tem um histdrico bem-sucedido de
apoio as exportagdes de servicos de engenharia ha décadas. Esse segmento
¢ o principal motivo para o pais ter um desempenho bem melhor em
Servigos do que a grande maioria dos pa{ses emergentes e ser o maior

exportador da América Latina.

Seic: fonte de competitividade industrial
Ha trés pontos que destacam a importancia dos Seic para o desenvolvimento:
+ O progresso técnico ¢ a expansio da produtividade, discu-

tidos na se¢do "Terciarizacio, heterogencidade e juncio de
Servigos e manufacuras".

« O fato de ser o setor mais dindmico do comércio mundial, como
serd visto na secdo "Relagio entre desenvolvimento e exporta-
¢oes de servigos nio tradicionais'.
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« A relevancia dos Seic paraa competitividade industrial e as ex-
portacdes indiretas de servicos nas exportagoes de outros seto-
res, itens intrinsecamente associados.

Tanto o aumento da cooperagio entre empresas dos dois setores quanto
a elevagio do conteddo de servigos no valor agregado da manufatura
contribuem para a maior relevincia do setor terciario para a compe-
titividade industrial via redu¢io de custo e contribui¢io a inovagio e

disseminacio dos conhecimentos.

Herrero e Rial (2023), na compara¢io do desempenho exportador
dos paises do Mediterraneo com o da Alemanha, concluem que, para
promover o crescimento das exportagdes, uma relagio mais forte entre
Seic e manufaturas teria um efeito mais positivo do que restringir o
aumento do custo de mao de obra. Além disso, a natureza de trabalho
intensiva desses servicos e seus spillovers sobre outros setores ajudaria a

reduzir o desemprego sem prejudicar a produtividade agregada.

Francois e Woerz (2008) encontraram evidéncias de crescente im-
portancia do uso de servicos como insumo nos paises de alta renda
da Organizacio para a Cooperag¢io ¢ Desenvolvimento Economico
(OCDE), que eles denominam de pos-industrial. Segundo os autores,
dado aumento dos servi¢os como insumo da manufatura, o aumento do
coeficiente de importagio tem um efeito positivo sobre a tecnologia do
mix importado e proteger servigos intermediarios ¢ uma desvantagem
competitiva. Em termos de geracao de divisas, a escolha entre prote-
ger e abrir o mercado para servicos empresariais importados tem um
efeito ambiguo de diminui¢iao/aumento das importagoes de servigos e
de aumento/ diminuigﬁo da Competitividade das exportagdes. O efeito
final dependeria de qual dos dois resultados ¢ maior. Em contraste, o

desenvolvimento de Seic competitivos teria um inequivoco resultado
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positivo na gera¢io de divisas, tanto na balanca de servicos quanto na
de bens (Blazquez; Diaz-Mora; Gonzalez-Diaz, 2020).

Dados di spom'veis

Nesta se¢do sdo apresentadas as evidéncias empiricas a partir da analise
dos dados disponiveis. A primeira parte trata das evidéncias entre de-
senvolvimento e exportagoes de servicos nao tradicionais e a segunda

mostra separadamente 0s principais segmentos de Seic.

Rela¢io entre desenvolvimento e

exportacdes de servicos nao tradicionais
Infelizmente, ha limita¢des nos dados de comércio dos Seic: (i) os dados
do Balance ofPayments and International Investment Position Manual 6
(BPM), a classificacio internacional mais recente para balangos de
pagamento, come¢am em 2005 e alguns segmentos de Seic nio estio
discriminados na versio anterior, BPM5; e (ii) para muitos pa{ses,
nio ha dados com a desagrega¢io necessaria para todos ou alguns anos
entre 2005 e 2022. Por isso, primeiramente, sera feita uma analise dos
servicos nao tradicionais como um todo, e nio apenas do subconjunto

representado pelos Seic.

Servigos nio tradicionais sio os setores mais dinaimicos do comércio
internacional, com maior concentra¢io em paises desenvolvidos nas
exportacdes e com maior correlagio com a renda per capita (ver Tabela 2).
Paises que tiveram sucesso em aumentar o market-share nas expor-
tacoes, em geral, o fizeram bem antes em manufaturas do que em

servigcos nao tradicionais.
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Tabela 2 | Indicadores do comércio mundial por setores de atividade

% do Variacao da participacdo  Correlacdo Participacdo dos
Setores comércio com a renda subdesenvolvidos
mundial  1980-2005 2005-2023  Per capita em nas exportagdes
em 2023 Us$em 2019 em 2019
Servicos ndo
.g. ) 15% 75% 54% 54% 20%
tradicionais
Transporte e
. 9% -2% -7% -4% 36%
turismo
Manufaturados 49% 22% 1% 13% 35%
Matérias-primas ~ 21% -43% 3% -32% 53%

Fonte: Adaptado de OMC e Fundo Monetério Internacional (FMI).

Em 2023, os servicos nio tradicionais corresponderam a 14,8% das
exportacdes mundiais de bens e servicos, resultado quase trés vezes
maior que o registrado em 1980 (5,4%). A participacio deles no comér-
cio mundial tem crescido praticamente sem interrupgio desde entio,
enquanto nenhuma outra categoria apresenta uma expansio consistente.
Em contraste, o setor manufatureiro, considerado o mais dinamico do
comércio mundial at¢ a década de 1990, tem perdido participacio desde
os anos 2000. Primeiramente, por causa de motivos tempora’rios: me-
lhora dos termos de troca para as matérias-primas durante o conhecido
super ciclo das commodities entre 2005 e 2014. E, depois, pelo proprio

crescimento dos servicos nao tradicionais.

Nesse sentido, Mishra, Lundstrom e Anand (2011) concluem que a
sofisticacdo das exporta¢des de servicos tem implica¢des para superar

a armadilha da renda média e para sustentar o crescimento acelerado.

A correlagio entre a parcela dos Seic na pauta exportadora e a renda
per capita foi de 54% quando analisados os dados de 2019, resultado bem
mais alto do que a correlagio com a participagio da inddstria (13%).
Se retirados os paises exportadores de petroleo de renda alta e nio

Considerados deSCl’lVOlVidOS, a COI‘I’G]R(;@O dOS Seic com a renda SObC
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para 58%. Entre as cem maiores economias do mundo, apenas quatro
paises de baixa renda — Nepal (42%), India (33%), Quénia (20%) e Gana
(32%) — tém uma participagio de Seic na pauta de exportacio superior
a média dos desenvolvidos. Entre as na¢des avancadas, Australia (6%),
Esloveénia (7%), Eslovaquia (5%) e Taiwan (6%) tém parcela inferior a

média dos subdesenvolvidos.

Com excecio da India, praticamente todos os paises que lograram
aumentar suas exportagdes acima da média mundial o fizeram antes em
manufaturados do que em servicos. Esse ¢ o caso de todos os paises que
conseguiram multiplicar por mais de cinco vezes sua participagdo nas
exporta¢des nio dependentes da disponibilidade de matérias-primas.
O Grafico 1 demonstra que até mesmo esses paises emergentes, que
lograram aumentar as exportagdes a um ritmo bem mais alco do que
a média mundial, tém dificuldade de expandir seu market-share em

servicos nio tradicionais.

Esse resultado ¢ coerente com a conclusio do estudo de Stojkoski,
Utkovski e Kocarev (2016), que apontam que a produgio de Servigos
sofisticados requer muito mais capacita¢oes do que a produgio de bens.
Deve-se notar que os segmentos de servicos nao tradicionais sdo mais

complexos dO que os dC transporte e turismo.
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Grifico 1| Mediana do market-share em manufaturados e em servigos nio

tradicionais dos pal’ses mais bem-sucedidos em aumentar as exportagoes
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Fonte: Elaboracdo propria com base em dados da OMC.
Nota: Market-share das exportacoes industriais em 2000 = 100.

Comparagﬁo entre Seic e 0s outros
servicos nio tradicionais

Ha uma expressiva variabilidade da participagao dos pa{ses nas ex-
portacdes ¢ da importancia e crescimento do comércio mundial nos
diferentes segmentos do setor.” O crescimento dos Seic e, em particular,
dos Servicos de alta tecnologia, ¢ mais alto do que o dos outros servicos
nio tradicionais (ver Tabela 3). Ha uma diferenca significativa entre
o0s segmentos intensivos em conhecimento na participa¢io dos paises
desenvolvidos nas exportacdes. De acordo com Stojkoski, Utkovski e
Kocarev (2016), todos os quatro segmentos com maior complexidade

sdo servicos nao tradicionais: dois sdo Seic (encargos pela propriedade

7 Apenas a partir de 2005 é possivel analisar os componentes dos Seic.
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intelectual e informatica e de informagio);” e os outros sdo servi¢os nio
tradicionais (financeiros e seguros). Em 2010, os denominados outros
servicos empresariais, segmento que inclui desde P&D até Servicos téc-

. . . ! . .
nicos ¢ de consultoria, constituiram o oitavo mais complexo.

O segmento de Seic mais comercializado ¢ o de servigos de informatica.
Em 2022, as exportagdes mundiais foram de US$ 814 bilhoes (21% do
total de nio tradicionais). Ele também ¢ o mais dinamico no comércio
mundial. A forte presenga da China e da India — que juntos exportaram
20,1% do total mundial em 2019, dltimo ano com dado disponivel —
éa principal razdo de a participagao dos pa{ses desenvolvidos (69%
em 2020, ultimo dado disponivel) ser menor nesse segmento do que
no dos servicos nio tradicionais como um todo (77%).” Boa parte das
maiores economias emergentes, mesmo as bem-sucedidas em ampliar as
exportacdes, como Brasil, México, Tailandia, Maldsia ¢ Indonésia, tém

participacio reduzida nas vendas externas de Servicos de informatica.

8  Os autores nao separam informatica de servicos de informagao, mas quase 90% do comeércio internacional desse
grupo é de informatica.

9 Suica e Taiwan foram excluidos para viabilizar a comparacéo da participacdo de paises desenvolvidos em servicos
n&o tradicionais e em informatica.
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Servigos profissionais e de consultoria de gestio representam o segundo
segmento de Seic com maior volume de receitas internacionais. Eles sio
divididos em dois subgrupos: Servigos jur{dicos, contabeis, consultoria de
gestdo e de relagdes publicas (J21) (US$ 427 bilhdes em 2021) e publicida-
de, estudos de mercado e sondagens de opinido (J22) (US$ 182 bilhoes).
A participagio dos pa{ses desenvolvidos nas exportagoes desses SErvigos é
de 76%, ou seja, ¢ um pouco superior a média dos nio tradicionais. Uma
caracteristica comum entre os principais exportadores mundiais ¢ o in-
glés ser o idioma oficial, ou a0 menos um deles, ou a populacio ter alca
proficiéncia na lingua inglesa. Os maiores exportadores em 2022 foram:
EUA (18,4%), India (12,3%), Reino Unido (10,7%), Singapura (8,0%),
Alemanha (4,8%), Paises Baixos (4,3%), Canad4 (2,4%) e Irlanda (2,2%)."

O terceiro principal segmento dos Seic foram os encargos pelo uso de pro-
priedade intelectual (H), responsavel por 95% das receitas com exportagio
em 2020. Isso ¢ esperado porque estar na fronteira tecnologica e da industria
cultural é requisito para receber encargos pela propriedade intelectual. Os trés
maiores exportadores sio: EUA (28,6%), Alemanha (10,8%) ¢ Japdo (10,4%).
A China, no caminho de uma transi¢io para uma economia produtora de
inovagdes, aumentou a receita internacional com propriedade intelectual em
86 vezes desde 2005, contra 2,6 vezes a média mundial do periodo. Contudo,
sua participa¢io, que corresponde a 3,0%, ainda ¢ reduzida em comparacio
ao tamanho da sua economia. Esse ¢ um segmento no qual politicas publicas
dificilmente geram resultados expressivos em curto ou médio prazo, espe-
cialmente, em paises subdesenvolvidos, como se pode ver pelo caso chinés.
Depois de décadas de um processo de desenvolvimento muito bem-sucedido
com fortes investimentos em inovacao e upgmde tccno]égico, a participagao
da China nesse segmento ¢ ainda pequena em comparagio ao tamanho de sua

economia. Qutro exemplo ¢ 0 da India, cuja participa¢ao ¢de apenas 0,3%.

10 Né&o ha dados sobre a China nesse nivel de desagregacao
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O quarto principa] segmento de $ervigos intensivos em conhecimento
s20 0s de P&D. Embora em menor escala, também ha uma grande concen-
tragio das exportagdes em pa{ses desenvolvidos: EUA (25,0% em 2017);
Alemanha (14,6%); Reino Unido (7,2%); Franca (5,8%) ¢ Japao (3,8%).
Algumas pequenas economias tém participacdo relevante: Israel (3,6%);
Sul'(;a (2,8%) e Suécia (2,7%)." Desses pzu'ses, apenas a Franga (120 lugar)
e 0 Japio (13°) nio estio entres as dez economias mais inovadoras pelo
ranking do indice global de inovacio (WIPO, 2022). Como esperado,
economias em desenvolvimento tém uma participagao reduzida nas
exportagoes desses servicos (11% em 2017). A estrutura necessaria paraa
producio de inova¢io nio exige somente um grande volume de capital,
mas também estar na fronteira tecnologica, vantagem que existe em um
numero muito restrito de pafses. A pequena participagio da Coreia do
Sul (0,4%) nos servicos em P&D é surpreendente por ser uma economia

considerada fortemente inovadora.

Por ultimo, a categoria servigos técnicos, relacionados a0 comércio
¢ outros, na desagregacio a dois digitos, apresenta segmentos que sio
intensivos em conhecimento (arquitetura, engenharia, cientificos e
outros servigos técnicos; tratamento de residuos e despoluicio, agrico-
las ¢ de mineracio) e outros que nio sio (arrendamento operacional;
servicos relacionados ao comércio). Nessa categoria a dois digitos, ha
uma concentra¢io dos paises desenvolvidos nas exportagdes mundiais

(78%) um pouco acima da média dos nio tradicionais.

Entre os segmentos de servigos nio tradicionais nio incluidos em
intensivos em conhecimento , alguns apresentam alta concentragio em
paises desenvolvidos, como os servigos financeiros (95%); alguns estio

dentro da média, como seguros e pensoes (72%); ¢ outros estio bem

11 N&o ha dados desagregados para a China. Mas, possivelmente, a participacao chinesa é relevante uma vez que
nao ha outros paises em desenvolvimento com parcela significativa nesse segmento.
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abaixo, como construgio (53%). Por outro lado, em todos os segmentos
dos outros servicos nio tradicionais, houve expansio do comércio mun-

dial menor do que a meédia dos intensivos em conhecimento.

As exportacoes de servigos no Brasil
e os desafios a serem enfrentados

Exportagdes brasileiras de Seic

O Brasil ¢ o maior exportador de Seic da América Latina e, diferente
da grande maioria das economias emergentes, detém uma participagao
mais elevada em Seic do que em manufaturas no mercado internacional.
Além disso, ha um historico bem-sucedido de apoio as vendas externas
do setor. Contudo, a situacdo piorou significativamente nos ultimos

anos ¢ o pais vem perdendo participa¢io no mercado internacional.

Entre os vinte maiores exportadores de manufaturados e de servicos
nio tradicionais nas economias emergentes, apenas India e Filipinas
tiveram, em 2023, uma participagio relativa maior do que a do Brasil

em Seic na comparag¢io com bens manufaturados (ver Tabela 4).

Como mencionado anteriormente, em geral, ¢ mais dificil entrar no
mercado de exportagdes de Seic do que no de manufaturados. Paises
bem-sucedidos em elevar significativamente as exportagoes nio de-
pendentes de recursos naturais, como a China, os paises do Sudeste
Asidtico, a Turquia e o México, demoraram um tempo razoavel para
desenvolver um setor de servigos robusto e competitivo. E, do ponto
de vista internacional, ainda hoje, o setor industrial dessas economias ¢

bem maior e competitivo do que o de servicos. As principais excegdes,
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além da India e das Filipinas, so os paises em desenvolvimento da Uniao

. A . . ~ (1.
Europela, que contam com a ausencia de barrelras nao tarlfarlas ¢ uma

forte integracido com as economias desenvolvidas da Europa.

Tabela 4 | Market-share nas exportacdes mundiais em 2023 dos vinte maiores
portag
paises emergentes exportadores de manufaturados e de Seic

Pais

Market-share

Market-share em

A/B

em Seic (A) manufaturados (B)

india 7,4% 1,8% 420%
Filipinas 0,9% 0,4% 241%
Brasil 0,8% 0,5% 148%
Roménia 0,5% 0,5% 111%
Bulgaria 0,2% 0,2% 100%
Paquistao 0,1% 0,1% 87%
Marrocos 0,3% 0,4% 85%
Russia 0,2% 0,2% 76%
Polonia 1,4% 1,9% 71%
Emirados Arabes 0,5% 1,1% 47%
Hungria 0,4% 0,9% 43%
Tailandia 0,6% 1,3% 42%
Indonésia 0,3% 0,7% 37%
China 6,1% 20,0% 30%
Malasia 0,3% 1,4% 24%
Turquia 0,2% 1,2% 20%
Bangladesh 0,1% 0,3% 15%
Ira* 0,0% 0,1% 14%
México 0,0% 3,0% 8%

Vietna* 0,1% 1,9% 6%

Total 20,3% 37.9% 53%

*QO market-share de Seic do Vietna é de 2019 e do Ira, de 2018, pois a OMC né&o disponibiliza dados de 2023 para esses

Ao COHtI‘ZrlI‘iO de outros pal'ses emergentes, uma boa parte dO resultado

desse indicador para o Brasil deve-se a forte redugio do market-share

Fonte: Elaboracao propria com base em dados da OMC.
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em manufaturados nos ltimos vinte anos (ver Grafico 2). De 2005 acé
2023, houve uma queda continua do market-share do Brasil em manu-
faturados: de 0,85% para 0,52%. Deve-se enfatizar que essa Propor¢io é
bem menor do que a participa¢io do Brasil no PIB mundial (2,33% em
2022, segundo o FMI) ¢ esta proxima do menor valor desde 1980 (0,43%
atingido em 2020). Esses indicadores mostram a gravidade do problema

da competitividade da industria de transformacio no Brasil.

Ja as exportacdes brasileiras de Seic tém uma trajetoria diferente.
Entre 2005 e 2012, elas mais do que triplicaram — expansio bem maior
do que a media mundial — e atingiram US$ 19,2 bilhoes. A partir de
2013, elas estagnaram ¢ o Brasil perdeu rapidamente participagio. Entre
2022 ¢ 2023, houve uma retomada do crescimento dessas exportagdes,
que alcangaram US$ 25.8 bilhoes, e uma modesta recuperacio do

market-share do Brasil, que chegou a 0,77% do total mundial.

Grifico 2 | Participagio do Brasil nas exportagées mundiais de manufaturas e Seic
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Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados da OMC.
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De 2005 a 2013, os servigos técnicos relacionados ao coméreio e outros
servicos empresariais, que incluiam servicos de arquitetura e engenha—
ria, corresponderam em média a 83% das vendas externas do Brasil e,
embora tenham caido para 50% em 2023, as duas propor¢des foram bem
acima da média mundial (respectivamente, 32% e 24%). Dessa forma, o
sucesso relativo do Brasil em Seic, a volatilidade e o crescimento das

exportagdes devem-se basicamente a essa rubrica.

Tradicionalmente, um dos principais setores nas exportagdes brasilei-
ras era o de servicos de engenharia e arquitetura. Infelizmente, a OMC
nao disponibiliza dados brasileiros com essa desagregagﬁo, e a série do
Banco Central do Brasil (BCB) para servicos de engenharia e arquitetura
foi descontinuada em 2014. Em 2012, a receita desses servicos foi de
US$ 9,2 bilhoes (48% do total das vendas de Seic), mas, em 2014, houve
uma acentuada redu¢io na receita, que alcancou US$ 3,6 bilhoes (19%
do total). Deve-se ressaltar que essa rubrica contrasta com o restante da
balanga de Servigcos por ser persistentemente superavitz’tria. A queda da
participacio dos servigos técnicos ocorreu pela combinagio de redugio

do seu valor exportado e pelo aumento das receitas dos outros Seic.

O apoio publico as exportacoes de servigos de engenharia no Brasil
remonta a década 1970, por meio de recursos do Fundo de Financiamento
as Exportacoes (Finex), com prioridade para aqueles associados a venda
de bens (Hirata; Souza, 2019). Os autores destacam que o entdo Ministro
da Fazenda defendia o apoio as exportagoes de servicos de engenharia
pela capacidade de gerar divisas e pelo conhecimento brasileiro no se-
tor. Naquele periodo, o setor de construgio civil cresceu por causa dos
elevados investimentos em infraestrutura e as exportagoes de servigos de
engenharia foram importantes para diminuir o impacto da desacelera-

¢io das obras ap0s a crise da divida dos anos 1980 (Vasconcellos, 2014).
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Ressalta-se que, nos dltimos anos, houve um forte crescimento das
exportacdes brasileiras de servicos de consultoria e, principalmente,
de servicos de informatica (ver Grafico 3). O market-share do Brasil
nas vendas mundiais de servicos de informatica multiplicou por oito
e atingiu 0,57% em 2023. O setor tem sido um dos principais focos das
poh’ticas industriais do Brasil ha mais de vinte anos. Em 2003, a Politica
Industrial Tecnologica de Comércio Exterior (PITCE) escolheu o setor
de software como um dos quatro prioritarios. As politicas industriais
posteriores — Politica de Desenvolvimento Produtivo, de 2008, ¢ Plano
Brasil Maior, de 2011 — também destacaram a relevancia do setor e
inclutram servicos de TI (Medrado; Rivera, 2013).

Grifico 3| Exportacoes de Seic do Brasil, exceto de servicos técnicos (US$ milhoes)
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Os grandes desafios para os
paises em desenvolvimento

Desde a Revolugio Industrial, ha uma forte e quase continua tendéncia
de aumento da divergéncia de renda entre paises ricos e pobres.”” Entre
as décadas de 1950 e 1970, algumas economias emergentes conseguiram
se desenvolver rapidamente. Contudo, com poucas exce¢des, paises
em desenvolvimento, quando atingiram o nivel de renda proximo a
média mundial, desaceleraram expressivamente o crescimento econo-
mico e interromperam o processo de Convergéncia da renda per capita
em direcdo as na¢des industrializadas. Muitos, inclusive, passaram a
se distanciar do nivel de renda per capita dos EUA. Esse fenémeno ¢
conhecido na literatura de desenvolvimento como armadilha da renda
média, que aponta a dificuldade em avancar na sofisticagio produtiva
da economia (Hartmann et al., 2020). Os autores estudaram os poucos
casos de sucesso de paises que conseguiram atingir alto nivel de desen-
volvimento — Coreia do Sul, Singapura, Israel e Irlanda — ¢ concluiram
que foram necessdrias politicas industriais inteligentes para avancar
na sofisticagﬁo produtiva € que seria dificil imaginar esse processo sem

empresas inovadoras e produtivas.

Baldwin (2011) defende que, a partir dos anos 1980, o mundo estaria
passando por uma segunda globaliza¢io, o que permitiu que a indus-
trializagio fosse mais facil e rz’lpida. @) grande volume de investimento
direto externo, aliado ao aumento das importa¢des de maquinas e in-
sumos, dispensava que economias emergentes desenvolvessem a propria

tecnologia e toda a cadeia produtiva. Mas, exatamente por esse motivo,

12 De acordo com os dados do Projeto Maddison, em 1820, a renda per capita dos EUA era cerca do dobro da média
da Africa e América Latina. Atualmente, é oito vezes maior do que a da América Latina e mais de cinquenta vezes maior
do que a da Africa Subsaariana. Mais informacées sobre o projeto estao disponiveis em: https://www.rug.nl/ggdc/
historicaldevelopment/maddison/.
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a industria]izagﬁo desses pal'ses teria um impacto menos positivo para o
desenvolvimento. O argumento ¢ que a producio poderia ser substitui-
da por outros concorrentes muito rapidamente,” por ter menor valor
agregado gerado no pais. Essa seria a diferenca entre os Tigres Asiaticos

€ outros emergentes.

Por um lado, muitas economias tém ficado pressionadas entre paises
desenvolvidos com empresas robustas e altos investimentos em inova-
¢des, a0 mesmo tempo que China e Vietna avangam rapidamentc no
desenvolvimento tecnologico e na rede de fornecedores. Além disso,
paises proximos aos grandes mercados consumidores da Europa e dos
EUA tendem a se integrar ao sistema produtivo de seus vizinhos de-
senvolvidos. O acirramento de disputas geopoliticas ¢ as interrup¢oes
das cadeias produtivas reforgaram essas tendéncias de ncarshoring e de
friendshoring, o que favoreceu paises como o México ¢ a Polonia. Todos
esses movimentos tém feito com que boa parte dos paises emergentes
apresentem, desde 2005, uma perda de participa¢do nas exportagdes
mundiais de manufaturas, baixo investimento na produgio industrial e
diminuicio relativa da complexidade de suas economias. Por exemplo,
Oreiro, D’Agostini e Gala (2020) mostram que o indice de complexidade
do Brasil caiu de 0,65, em 2005, para 0,24, em 2017, uma reducio de 63%.

Por outro lado, a importancia dos Seic para a geragio de divisas e
paraa competitividade industrial agrava esse cenario, pois esses pal'ses

emergentes, como jz’t discutido em secdo anterior, estao em desvantagem

em relagdo aos paises desenvolvidos.

Nio bastassem esses motivos, nos ultimos anos, o governo dos EUA
vem promovendo as politicas industriais mais fortes possivelmente desde

0 pés—guerra (Artecona; Velloso, 2022). Além de pacotes de subsidios

13 O autor cita o exemplo da industria de calcados do Brasil, substituida pela da China.
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de dezenas de bilhoes de dolares para atrair a producio em setores mais
promissores, como chips ¢ automoveis elétricos, os EUA tém restringi-
do severamente o acesso da China as tecnologias mais avancadas. Em
resposta, Europa, Japdo e China ofereceram incentivos fiscais robustos
para a instalagdo de industria de chips ¢ de novas tecnologias, enquanto

0s pal'ses emergentes nio tém disponibilizado recursos para isso.

A ampliagio do atraso relativo da inddstria e dos Seic no Brasil jé
representava uma tendéncia forte antes da expansio das politicas in-
dustriais dos paises desenvolvidos apos a pandemia. Além disso, a au-
séncia de consenso da sociedade brasileira a respeito da necessidade
de impulsionar a sofisticacio da estrutura produtiva do pais torna as
perspectivas ainda mais negativas. Contudo, a histdria ¢ dindmica, e a
sociedade e o Estado brasileiro ]z'l mostraram que sao capazes de formular
politicas publicas exemplares. No cendrio atual, ha oportunidades que
podem ser aproveitadas. O acirramento geopolitico entre o Ocidente e
a China pode fornecer possibilidades de o Brasil substituir exportagoes
de manufaturas da China no mercado ocidental e induzir investimentos

produtivos das duas partes no Brasil.

Conclusao

289

A relagio entre desenvolvimento econémico e um robusto e competitivo
setor de Seic ¢ uma via de mio dupla. Por um lado, esse setor ¢ conse-
quéncia de uma ctapa mais avangada de desenvolvimento industrial.
Por outro, ele ¢ cada vez mais fundamental para o desenvolvimento
tecnologico, para a competitividade das manufaturas e para a geragio
de divisas. Atualmente, metade do valor agregado do comércio mundial

origina-se em atividades de servigos.
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Exatamente pela centralidade dos Seic no desenvolvimento tecno-
logico, os paises em desenvolvimento tém dificuldade em conquistar
participagoes relevantes nas exportagoes mundiais desses servigos. Para
a formagdo de um setor de Seic robusto e competitivo, ¢ essencial estar
na fronteira tecno]égica e ter um forte sistema nacional inovador, com
inddstrias mais sofisticadas, mercado de capital profundo, grandes em-
presas nacionais e elevada demanda interna para sustentar economias
de escala. Todos esses fatores demandam que o pais tenha caracteristicas

de estﬁgios mais avan(;ados de desenvolvimento.

O bom desenvolvimento de setores de Seic representa uma etapa mais
avancada de paises que conseguiram um bom desenvolvimento indus-
trial. O caso da China ¢ emblematico. O pais so se tornou um grande
playcr em Seic muito tempo apés o inicio do bem-sucedido processo
de desenvolvimento e de expansio da producio industrial. A expansio
das exportacoes chinesas de servicos encontrou maiores dificuldades e
em nenhum momento o pais obteve ganhos no market-share tao rapidos
como ocorreu em manufaturas. Diversos outros paises bem-sucedidos
nas exportacdes de manufaturas, como Vietna e México, ainda tém uma

participagao muito timida em Seic no mercado internacional.

O sucesso indiano ¢ uma excegdo e ha um superdimensionamento dele
como uma contraposi¢io ao da China em manufacturas. Em primeiro
lugar, os dois paises tém revezado a posi¢io de terceiro maior expor-
tador mundial em Seic. Em segundo lugar, as vendas externas de bens
industriais pela India, mesmo excluindo derivados de petréleo, ainda
¢ 13% maior do que em Seic. E um equivoco menosprezar a capacidade
industrial indiana. Atualmente, o pal's conta com o quarto maior parque
industrial do mundo e ¢ o segundo maior produtor de aco, o principal

insumo das manufacuras.
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Embora existam politicas industriais especificas para o setor de servi-
¢os, como o financiamento em condi¢des competitivas de exportagdes
e poh’ticas fiscais e tributarias favoraveis, o fortalecimento dos Seic
depende do desenvolvimento econdmico e tecnoldgico do pais como um
todo. Os pesados gastos nos paises desenvolvidos para atrair atividades
produtivas estratégicas e de ponta tornam o cenario bastante desafiador

para paises em desenvolvimento.

O Brasil ¢ o maior exportador de Seic da Ameérica Latina e, dife-
rentemente da maior parte das economias emergentes, apresenta uma
participa¢do mais elevada no comércio mundial de Seic do que em
manufaturas. Em um passado recente, as exportacoes de servicos de
engenharia do Brasil chegaram a apresentar grande expansio e expres-
Sivos superﬁvits nas contas externas correspondentes a essa atividade,

ajudando a equilibrar o tradicional déficit brasileiro no total de servicos.

Vale destacar que a maior participacio relativa do Brasil nas expor-
tacdes de Seic ocorre também pela forte perda de competitividade
induscrial brasileira. O market-share do Brasil em Seic, de forma similar
as manufaturas, estd com uma tendéncia de reducio desde o inicio da

década passada, embora ainda tenha conseguido se manter mais elevada.

Apesar do grande valor negociado de Seic no comércio internacional,
o conhecimento sobre o setor ainda ¢ limitado em comparacao a sua
crescente importancia. A falta de uma desagregacio mais detalhada
dos dados reforca essa constatagio. Por esses motivos, ¢ necessario
o aprofundamento de estudos sobre o setor. Os casos excepcionais,
tanto de paises em desenvolvimento que tém participagio elevada nas
exportagdes mundiais (India) quanto de desenvolvidos que exportam
relativamente pouco (]ap:io, Coreia do Sul e Taiwan), devem ser mais

bem compreendidos.
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