» v
)

<
=
V)

N
i
Wi

1
=
oo
O
L
-

Estrategia

Las realizaciones del BNDES en lo
referente a las prioridades,

como el sector de infraestructura,
la promocién de la competitividad,
la inclusién social y productiva, la
innovacion, lo socioambiental y el
desarrollo regional.
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MISION

Promover el desarrollo sostenible

y competitivo de la economia brasilefa,

con generacion de empleo y reduccién de las
desigualdades sociales y regionales.

VISION

Ser el Banco de desarrollo de Brasil,
institucion de excelencia, innovadora y proactiva
frente a los desafios de nuestra sociedad.

VALORES

Compromiso con el desarrollo
Espiritu publico

Excelencia

Etica






El BNDES lleva, afio tras afio trabajando para
aproximarse del paradigma de informe integrado,
una iniciativa internacional que tiene como objetivo
la construccién de pardmetros comunes para que

las organizaciones, publicas y privadas, informen

sus actividades. Es un empefo por mas transparencia
y estabilidad en el sistema econémico mundial.

En su Informe Anual, el BNDES tiene como objetivo
presentar a su publico de interés los destaques
de su actuacién en el afio de 2013, enfocando
las dimensiones econdmica, social y ambiental.

Este afio, por primera vez, el Informe del BNDES
cuenta con esta edicion en revista, concebida para
ser la puerta de entrada para aquellos que buscan
conocer como el Banco genera valor a la sociedad,

a sus clientes y a la economia brasilefia. Con un
lenguaje accesible y dinamico, esta revista presenta
la actuacién del BNDES a partir de los capitales y de
las perspectivas del Mapa Estratégico de la empresa.

El Informe 2013 cuenta aun con una version
extendida, en formato PDF - el Informe Anual
técnico, con mas informaciones operativas y
financieras. En los textos de esta revista, el lector se
direcciona a contenidos en esa y otras plataformas
digitales en las secciones “Sepa Mas”. En todas las
piezas, el Banco da continuidad al uso de indicadores
de la Global Reporting Initiative (GRI), en un total de
18, sefalados a lo largo de esta revista a través

del icono “O.".

El periodo informado va de enero a diciembre del 2013
y todo lo que involucra al Sistema BNDES, que incluye
al BNDES en sus instalaciones —en el Distrito Federal, Rio
de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Recife (PE), Montevideo
(Uruguay) y Johannesburgo (Sudéafrica)—, asi como

las sucursales BNDES Participaciones S.A. (BNDESPAR),
que actua en el mercado de capitales; Agencia Especial
de Financiacion (FINAME), dedicada al fomento, a la
produccion y comercializacion de maquinas y equipos;
y BNDES PLC, ubicada en Londres (Reino Unido).

Como resultado del redondeo, la suma de los nimeros en los gréficos
puede no ser exacta, asi como la suma de los porcentajes de los gréficos

puede no llegar a totalizar 100. Por el mismo motivo, puede haber una
pequena variacion entre valores presentados a lo largo del informe.
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SEPA MAS

Informe integrado

International Integrated
Reporting Council

Informe Anual
técnico 2013
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Los indicadores del BNDES, en 2013, reflejan el estrecho
alineamiento del Banco a las necesidades del sector
productivo y a las directrices del Gobierno Federal. La
institucion enfoca sus actividades en tres pilares basicos:
infraestructura, competencia e inclusién productiva, ademas
de la atencion especial a las micro y pequefas empresas.

Con desembolsos de alrededor de R$ 190 mil millones

el afo pasado, un aumento del 22% comparandolo con
el 2012, el Banco una vez mas fue una pieza fundamental
en la expansion y manutencion del dinamismo de la
economia. Esos valores estuvieron vinculados a inversiones
totales bordeando los R$ 396 mil millones, en funcién de
las contrapartidas exigidas por el propio Banco en

sus operaciones de financiacion.

Como se puede ver, los nimeros de este informe, siempre
superlativos, demuestran la importancia del BNDES para la
ejecucion de proyectos estructurantes e imperativos para el
desarrollo del pais. Este hecho consolida a la institucion como
principal instrumento de financiacién a largo plazo de la
economia brasileAa.

En ese contexto, las acciones del Banco encuentran total
adherencia a las politicas de estimulo a la produccion
industrial y del comercio exterior implementada por el
MDIC para el enfrentamiento de la coyuntura econémica
internacional desfavorable de los ultimos afos.

Mirando por el retrovisor, a lo largo de mas de seis décadas,
el BNDES tiene un amplio abanico de servicios prestados para
el desarrollo de Brasil. Cuando se mira hacia adelante, el
Banco es pieza fundamental para la superacion de los retos
que estan por venir en temas como el de la sostenibilidad,
por ejemplo.

Digo esto por la conviccion de cual sea el reto del pafs,
el BNDES tendra una participacion esencial en su superacion.

iFelicitaciones a todos los colaboradores del Banco por la
contribucion del desarrollo de Brasil!

Mauro Borges
Ministro de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior (MDIC)



La inversion en el aio 2013, tuvo una expansion destacada, a respecto
de las dificultades que el contexto internacional continué imponiendo
sobre la economia brasilefa. El crecimiento de la Formacion Bruta de
Capital Fijo de un 6,3% —en que se destacan maquinarias y equipos,

con un 10,1%- se ubicd muy por encima del crecimiento del PIB (2,3%).
Institucionalmente, los destaques fueron la partida vigorosa del programa
de concesiones de logistica y la subasta del campo Libra del pre sal.

EI BNDES contribuyé de modo relevante para ese desempefo.

Las inversiones incrementadas por sus financiaciones representaron
un 25,6% de la Formacion Bruta de Capital Fijo del pafs, creando o
manteniendo, directa e indirectamente, 5,9 millones de empleos
durante el periodo de inversion.

Su actuacion de soporte técnico fue también prominente en la
estructuracion de los proyectos de logistica, que hicieron despegar

las subastas de carreteras y de aeropuertos, ademas de la contribucién
para proyectos de salud, saneamiento y movilidad urbana de estados
y Municipios.

Para asegurar un buen desempeno favorable de las inversiones, el Banco
desembolsé R$ 190,4 mil millones, el 22,1% por encima del valor nominal
de R$ 156 mil millones registrados en el 2012.

EI BNDES tiene el compromiso permanente con la infraestructura y la
industria. En 2013, asi como en los Ultimos anos, vale llamar la atencion
para el avance de otras prioridades estratégicas. El porcentual de los
desembolsos del Banco para las micro, pequefias y medianas empresas
(PyME) es un récord seguido. La participacion de las regiones Norte y
Noreste también han sido por lo menos equivalente a su contribucion
para el PIB. El apoyo a la economia verde fue tres veces el valor histérico
del 2007 y, para la innovacion, ese indicador fue 16 veces superior con
referencia al mismo ano, lo que demuestra que son crecientemente
prioridades efectivas del BNDES y de Brasil.

La solidez financiera del BNDES es una de las bases esenciales que
permiten dar continuidad a esos multiples esfuerzos de desarrollo.

Otra es una estructura de gobernanza marcada por decisiones colegiadas,
desde la entrada de una operacion hasta su aprobacion, y analisis
sometida a sistemas de pesos y contrapesos, en que hay una presencia
decisiva de su cuerpo técnico profesional.

La transparencia es otro compromiso permanente y creciente del
BNDES. Entre los canales de contacto directo con la sociedad, se
destacan la Oidoria, el Servicio de Informacién al Ciudadano y el portal
www.bndes.gov.br/transparencia. El BNDES también se somete al
escrutinio del Congreso Nacional y de los 6rganos oficiales de regulacion
y control.

Y finalmente, no estd demas repetir que es una mision precipua del
BNDES hacer posible la expansion de la inversién como proporcién del
PIB, algo fundamental para garantizar la sostenibilidad del crecimiento.
En los ultimos afios el BNDES ha atendido la necesidad de mantener
irrigado la financiacion nacional a largo plazo. Al mismo tiempo,

el Banco siempre ha trabajado para fortalecer el mercado de capitales,
buscando atraer hacia él empresas e inversionistas, asi como induciendo
buenas practicas de gobernanza corporativa. En los préoximos anos,
tales esfuerzos van a necesitar cada vez méas sumarse, de modo que

se potencialice una firme expansion del crédito privado y del mercado
de capitales en la financiacién a largo plazo.

Luciano Coutinho
Presidente del BNDES
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La siguiente tabla resume los principales
destaques en-la-asignacion de los recursos.

Desembolsos de 2013
(en R$ mil millones)

Infraestructura 62,2
Industria 58.0
Micro, pequefas y 635
medianas empresas (PyMES) :

Norte y Noreste 394
Economia verde 24,4
Innovacion 5,2

Variacion en relacion
al 2012 (%)

Infraestructura 17,5
Industria 21,7
Micro, pequefas y 26.8
medianas empresas (PyMES) ‘

Norte y Noreste 14,6
Economia verde 17,2

Innovacion 58,6



2013/6

Apoya a la
Financia la inclusion social
exportacion y la y productiva
internacionalizacién
de las empresas
brasilenas

Contribuye
al desarrollo
regional

Promueve
la creacién y
manutencién
de empleos

Apoya a la
ejecucion de
Contribuye a estrategias
la formulacion de desarrollo
de politicas sostenible
publicas
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SEPA MAS

Estimula
actividades de
mayor dinamismo
y riesgo, como
innovacién y Sostiene el Contribuye al
economia verde crédito en fortalecimiento del RO

/ momc?ir;'ic:s de mercado de capitales La contribucién
) y al desarrollo de una RS

’ 7 desarrollo a la
. industria financiera a financiacion a
IAmplla la largo plazo en el pais QNN
infraestructura VT
':5?'5'-' ]
Ay

econdmica,
urbanay
social

Estructura

\ organizacional
Fortalece la

capacidad
y productiva y la

Financia proyectos competitividad
en todo el \
territorio nacional
Complementa

y para clientes de :
todos los portes el sistema
financiero privado

contribuyendo al flujo
de inversiones en la
economia

RELACIONES RECURSOS FINANCIEROS
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Proceso y gobernanza

OPERACIONES
DIRECTAS
A partir de
R$ 20 millones

sin agente
financiero

EN ENFOQUE © 6 0 0000000000000 0c 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000c00000 0

Todas las solicitaciones de apoyo
financiero que llegan al Banco

se analizan segun principios de
segregacion de funcion —o sea, cada
etapa de una operacion de financiacion
involucra diferentes equipos—, con
decisiones tomadas en colegiados.

La concesién de apoyo financiero es
uno de los mas importantes procesos
del BNDES. Sus etapas varian de

acuerdo con el valor de la financiacion
pretendido y de la participacién de
agentes socios —entre ellos, la mayoria
de las instituciones financieras del
pais—, que pueden permanecer como
intermediarios en la operaciéon de
financiacion, asumiendo total o
parcialmente el riesgo de crédito (de no
pago) de la operacion. Las operaciones
son asi clasificadas: directas, indirectas
no automaticas y automaticas.

Hay tres tipos de operaciones de financiacion. Las operaciones directas
e indirectas no automaticas siguen las mismas etapas, diferenciandose
por la participacion de un agente financiero intermediario en esa ultima
modalidad. Creadas para ampliar el acceso al crédito, las operaciones
indirectas automaticas también tienen el mismo paso a paso, sin embargo
suceden en un proceso mas agil y con mayor participacion del agente financiero.



A partir del nuevo conjunto de
informaciones enviadas por el interesado
o por el agente financiero, las solicitudes
encuadradas pasan por un analisis
profundo, realizado por equipos técnicos
multidisciplinares especializados en el
sector econémico del proyecto.

En ese momento, se evaltan las garantias
ofrecidas y se hace un estudio de la
viabilidad econémico-financiera del
proyecto, con un analisis del mercado,
de la estrategia empresarial y de la
gobernanza de la empresa. Los aspectos
sociales y ambientales de la iniciativa
son analizados, de acuerdo con la
Politica Socioambiental del BNDES y con
directrices que tratan de las cuestiones
socioambientales particulares de cada

@000 0000000000000 00000000000000 0 00

Efectividad

Ademas del acompanamiento

de cada proyecto apoyado, el
Banco lleva perfeccionando

el monitoreo de los impactos
directos e indirectos del conjunto
de sus acciones para el desarrollo
del pais. Para ello se creé en el
2013 un importante proyecto
corporativo llamado Efectividad.

® 0 0000000000000 0000000000000000 0 00
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sector. Otro instrumento de apoyo a los
analisis es la Metodologia de Evaluacion
de las Empresas (MAE), que evalua activos
intangibles, como el grado de compromiso
de una compaiiia con la responsabilidad
social y ambiental y practicas asociadas.

En las operaciones indirectas
automaticas, mas rapidas, el agente
financiero encuadra y analiza la solicitud
de la financiacién. Después de aprobarse
el crédito, el socio le pide la homologacion
al Banco, sin la cual no es posible la
liberaciéon de recursos.
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. Las solicitudes
. aprobadas son contratadas
3 segun los estandares juridicos
. del Banco. Se destaca la

llamada Clausula Social
presente en los contratos,
que explicita el combate a
la discriminacién de raza

o de género, al trabajo
infantil y al trabajo esclavo
en Brasil, previendo que la
comprobacion de esos actos
ilicitos puede resultar en la
suspensioén o vencimiento
anticipado de la operacion.

Los recursos se liberan por
etapas, conforme la realizacion
de las partes del proyecto. El
BNDES analiza documentos de
comprobacion del uso de la
financiacion, de acuerdo con el
cronograma fisico-financiero,
y hace visitas a los proyectos
apoyados. Ese trabajo de
acompanamiento es esencial
para la mitigacion del riesgo
de crédito y garantiza al Banco
un conocimiento profundo
de los diversos sectores de la
economia brasilefa.

En el caso de las
operaciones indirectas,
el agente financiero
desempenia la actividad de
acompafniamiento detallado
y el BNDES monitorea las
operaciones por muestra.
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Productos

Los productos definen la sisteméatica de operacionalizacién de la financiacion y se disefian para permitir el apoyo
a emprendimientos publicos y privados, asi como a la produccién, comercializacién y adquisicién de bienes y
servicios, atendiendo a clientes de diferentes portes. La operacion puede ser directamente con el BNDES, o a través
de una red de agentes financieros acreditados, en las formas de apoyo indirecta no automatica y automatica.

Los productos pueden ser caracterizados per se —caso de la Tarjeta BNDES— o estan vinculados a lineas y
programas, que tienen condiciones especificas por sectores de la economia y tipos de beneficiarios e inversiones.

Existen también fondos para financiacion reembolsable, en que el origen de los recursos y la reglamentacion para
el apoyo son externas al BNDES — caso del Fondo de la Marina Mercante y del Fondo Clima. Toda la inversién de
esos fondos se hace a través de un producto del BNDES.

El Banco acttia atin con productos de mercado de capitales, a través de la suscripcion de valores mobiliarios, titulos
corporativos en ofertas publicas y fondos de inversion.

Los recursos no necesitan ser reembolsados y tienen una inversion restricta en proyectos de caracter social,
cultural, ambiental, cientifico y tecnoldgico, complementando el apoyo financiero reembolsable del BNDES para
esos temas estratégicos. Los recursos tienen origen en parte del lucro del Banco, como el Fondo Social, o0 en
donaciones externas, como el Fondo Amazonia. Cabe sefalar que en el caso del incumplimiento de las condiciones
de la financiacién no reembolsable, la institucion beneficiada se ve obligada a restituir los recursos al Banco.

Hay todavia fondos que complementan las garantias de las financiaciones del BNDES, como el Fondo Garantizador
de Inversiones (FGl), importante instrumento para ampliar el acceso al crédito para las micro, pequefias y
medianas empresas. En ese caso no hay desembolsos para las operaciones, apenas pagos al agente que asumio

el riesgo de crédito en los casos de incumplimiento.

EN ENFOQUE

Las Politicas Operativas (PO) consolidan la reglamentacion de la cartera de politicas, productos e instrumentos
financieros del BNDES y se acompaiian regularmente para su actualizacion.

Alo largo del afio 2013, las POs se revisaron y estan en vigor desde febrero del 2014. Alineadas a las directrices
del gobierno, tienen como enfoque la manutencion y ampliacion de la inversion, al mismo tiempo en que abren
espacio a una mayor participacion del sector privado en la financiacion a largo plazo.

La cartera de instrumentos se simplifico y las nuevas condiciones permiten una alteracion gradual de los niveles
de participacion del Banco y del perfil del costo financiero, con una reduccion de participacion en la Tasa de
Interés a Largo Plazo (TJLP) y ampliacion de otras monedas en las operaciones de financiacion. Los sectores

con prioridad cuentan con los menores costos financieros, los mayores plazos y los mayores porcentajes de
participacion del Banco.

Paralelamente a la revision, se mantuvo el Programa del Sostenimiento de la Inversion (PSI) del Gobierno
Federal para la adquisicion del apoyo a la exportacion de bienes de capital e inversiones en innovacion, con sus
condiciones readecuadas para el 2014.
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PRINCIPALES PRODUCTOS

DESEMBOLSOS Y NUMERO DE OPERACIONES - 2013

|BNDES Finame
|Leasing
|arrendamiento

| mercantil de

| maquinarias y

|BNDES Exim
| exportacién prey
| post embarque

| BNDES Finem
| financiacion de
| emprendimientos

|BNDES No
|reembolsable

| iniciativas de caracter
| social, cultural,

| ambiental, cientifico
| o tecnoldgico

| equipos nacionales
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| Tarjeta BNDES

| crédito rotativo,

| pre aprobado, para

| la adquisicion de

| productos, insumos y
| servicios registrados

& 0@

188.097

SBNDES Finame

| producciéon y

| comercializacion de
| maquinarias

|y equipos

I nacionales

457
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EBNDES Mercado
|de Capitales
| (producto operado

| por la sucursal

| BNDESPAR)

| suscripcion de

| valores mobiliarios,

;titulos corporativos
| en ofertas publicas

|y fondos

[BNDES Finame
|Agricola
|produccién y
|comerecializacion
|de maquinarias y
{equipos agricolas
Inacionales
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e
43333550005
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R
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123.525

| BNDES

| Automatico
financiaciones a

| emprendimientos de
| hasta R$ 20 millones
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El BNDES en nUmeros

SEPA MAS

2013

Estadisticas
Operativas del
Sistema BNDES

Presente en todos los sectores de la
economia, el Banco atiende a clientes
de las cinco regiones del pais y de
diferentes portes, de micro y pequefas
empresas a grandes companias, sector
publico y tercer sector.

En sus acciones, tiene como
orientacion estratégica, el estimulo

a la innovacién, al desarrollo

local y regional y al desarrollo
socioambiental, aspectos que escogid
como los mas importantes del fomento
econémico en el contexto actual.

Escenario econémico

Los desembolsos del BNDES en el 2013 reflejaron
los esfuerzos de la institucién para el sostenimiento
del crédito en la secuencia de la crisis del 2008 y de

En el 2013, se desembolsaron R$ 190
mil millones, con destaque para el
crecimiento del 17,5% en relacién al
2012, en infraestructura, un sector
prioritario, para el alcance de nuevos
récords en el apoyo a las micro,
pequenas y medianas empresas y a

la innovacién y para el sostenimiento
de los niveles de desembolsos para las
regiones Norte, Noreste y Centro Oeste.

La ilustracién que sigue presenta los
principales nUmeros del desempefo
operacional del BNDES en el 2013.

N

R$ 5,2 MIL MILLONES
INNOVACION

R$ 19,5 MIL MILLONES
DESARROLLO
SOCIAL

R$ 24,4 MIL MILLONES
ECONOMIA
VERDE

la crisis europea. En sintonia con el escenario actual

de la retomada de las inversiones y bajo orientacién
del Gobierno Federal, el Banco prevé el inicio de un
proceso cauteloso de moderacion de sus actividades en
los préoximos afios. En ese sentido, los encuadramientos
y aprobaciones del 2013 ya presentaron un discreto
retroceso del 7% y 8%, respectivamente.

Control

En el 2013, el BNDES recibio diligencias y pasé por
auditorias que juntas totalizaron 706 demandas por
informaciones, todas debidamente tratadas.



Distribucion de los desembolsos por sector
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Distribucion del numero de las
operaciones por tamano de cliente
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El apoyo al segmento de las micro, pequefas y medianas empresas

(PyME) y persona natural continta expresivo: un 96% de las operaciones

de apoyo financiero realizadas en el 2013 son de este segmento.

Distribucion de los desembolsos por region
(en valor)

CENTRO OESTE

SURESTE

Los niveles de desembolso en las regiones del pais se mantuvieron
estables en comparacién con los afios anteriores, resaltando un
aumento para la Regién Sur.

Distribucion de los desembolsos
por tamaho de cliente
(en valor)

<
S

Responsables por las grandes inversiones en la economia, las compafias
de mayor porte son fundamentales para el desarrollo del pais.
De las 1.000 mayores empresas brasilefas del ranking divulgado por

el periodico Valor Econémico en agosto del 2013, 783 se financiaron
por el BNDES en el periodo de cinco afos, del 2007 al 2012.
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El Banco registré en el 2013 un lucro a pesar del momento del mercado de

liquido de R$ 8,150 mil millones, capitales y del proceso de reduccion de

manteniéndose en el mismo nivel de los  las tasas cobradas por el BNDES, en linea

R$ 8,126 mil millones registrados en el con el esfuerzo del Gobierno Federal de

ano anterior.* El desempefo expresivo estimular la inversion productiva.

se sostiene, a ejemplo de otros afos, 782
715 mil millones

625 mil millones
549 mil millones

mil millones

387

mil millones

El BNDES en nUmeros

Activo total

Pasivo total

2009 2010 2011 2012 2013

SEPA MAS

Tesoro Nacional

Flujo de caja por Monetizacion
de activos
fuente de recursos
El retorno de las operaciones FAT
del BNDES constituye la principal 2,8%
TE fuente de recursos para la Otras 3,1%
ejecucion de su presupuesto
de desembolsos e inversiones.
77,4%
Retorno de
las operaciones
Informaciones * Los valores referentes al 2012 divulgados anteriormente fueron ajustados para fines de comparacion conforme

Financieras requerida porlas normas de contabilidad.



Compuesto por titulos publicos y
debentures (titulos de deuda emitidos
por empresas), que representan una
de las formas de apoyo del BNDES.

Comprende acciones aportadas como
capital en el BNDES por la Unién y
participaciones societarias de caracter
minoritario y transitorio — un instrumento
de apoyo al proceso de capitalizacion

y el desarrollo de companias nacionales,
asi como del fortalecimiento del mercado
de capitales. La reduccion de un 9,3%

en comparacion con 2012-2013 fue
provocada por la desvalorizacion de la
cartera, acompafnando el momento del
mercado de capitales.

Desde el 2010, el TN es el principal
creedor del BNDES. El costo de estos
recursos esta en su mayoria vinculado a
la Tasa de Interés a Largo Plazo (TJLP).

Fuente de recursos asegurada por la
Constitucion Federal con costo vinculado
principalmente al TJLP. Dentro de

los limites establecidos en la propia
Constitucion, parte de estos recursos
puede tener su costo vinculado al ddlar.

Las captaciones en el exterior y las
debentures BNDESPAR constituyen
fuentes adicionales de recursos a las
captaciones en los mercados doméstico
e internacional.

Con el objetivo de aumentar la

capacidad operacional y fortalecer
su estructura de capital, en el 2013
el BNDES concluy6 con la Unién un
instrumento elegible a capital en el
valor de R$ 15 mil millones.

Minimo | Averiguado
B .-
ICr:::)iifcjldPerincipal NS R
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Créditos clasificados entre los niveles AAy C, considerados de bajo riesgo, representan el 99,7% de
la cartera total, porcentaje superior al promedio del 93,3% del Sistema Financiero Nacional (SFN).

@ BNDES

4,3% @ s

0,20% 0,15% 0,14%

0,06% 9
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El incumplimiento alcanzé el 0,01% el 31.12.2013, la menor tasa en la historia del

BNDES, reflejando la gestion y la calidad de esta cartera, la consistencia de las politicas
operativas y el rol del BNDES como banco de desarrollo. El volumen de renegociaciones
realizadas durante el 2013, que equivale al 1,2% de la cartera, es mas un indicador que
confirma esa calidad.
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ion de futuro

ERAYN

Estrateg

DESARROLLAR AL PAIS
Y DESARROLLARSE

A nivel mundial, los bancos de
desarrollo estan inclinados hacia
cuestiones de corto y largo plazo. Tanto
las relacionadas a los retos nacionales
para el desarrollo —en un escenario
global de inseguridades econémicas

y financieras, oportunidades para

la innovacion, y demandas sociales

y ambientales crecientes—, como las
referentes a sus actividades: regulacion
y gobernanza, captacion de recursos

y sostenibilidad financiera, formas de
trabajo y cooperacion, evaluacion de
efectividad, didlogo y transparencia.

Esa también es la agenda del BNDES,
marcada por sus peculiaridades
institucionales y por los retos del
desarrollo brasilefio de los préximos anos.

La planificacion estratégica Corporativa
de la institucion orienta todas las
acciones del Banco en cuatro grandes
perspectivas: Desarrollo Sostenible y
Competitivo, Sostenibilidad Financiera,
Procesos Internos y Aprendizaje y

EN ENFOQUE

El afno 2013 fue marcado por la
madurez y la institucionalizacién de
las practicas de planificacion y gestion
de la estrategia, con la formalizaciéon
de ese proceso.

Uno de los frutos de la gestion de la
estrategia es la concepcién anual de
la cartera de proyectos corporativos
a la mejoria de la calidad y eficiencia
de la actuacién del Banco y de sus
resultados para la sociedad. En el
2013, esa cartera fue compuesta

con diez proyectos relacionados

a: Innovacién; Gestién de la
Sostenibilidad; Internacionalizacion;
Africa, América Latina y el Caribe;
Instrumentos de Renta Fija; Garantias;
Relacion Externa; AGIR y gobernanza
de procesos; Gestion Estratégica de
Personas; y Efectividad.

Competencias. La primera se refiere al
desarrollo que el Banco busca en Brasil,
basado en los planes del gobierno y en el
momento econdmico actual. Las demas
perspectivas, aunque también estén
articuladas al ambiente externo, son
direccionadas al desarrollo del BNDES, de
sus productos, procesos y gobernanza.

La gestion de la estrategia es un

proceso participativo en diferentes
instancias internas y es monitoreada
trimestralmente por un comité del cual
participan directores y superintendentes,
para el acompafamiento de la evolucién
del BNDES en la direccion de sus objetivos
establecidos.

Para los préximos anos, el escenario
refuerza la necesidad de la ampliacion

y modernizacion de la infraestructura,
de la inclusion social y productiva, de

la innovacion, de la productividad

y competitividad, de la inserciéon
internacional de las empresas brasilefas,
de la sostenibilidad socioambiental, de
la promocién de desarrollo regional y de
una mayor aproximacion y con su publico
de interés.

A la luz de la planificacion
estratégica y de los capitales
utilizados por el BNDES a

la promocion del desarrollo
sostenible y competitivo, se
organizaron en cuatro bloques, las
principales realizaciones del 2013:

e Promocion del desarrollo:
entregadas a la sociedad
brasilena

Practicas de gestion y relaciones:
procesos, alianzas y dialogo

Sostenibilidad financiera:
una institucion solida

Desarrollo de competencias:
capacitacion, reconocimiento y
desarrollo de los empleados




Promocion del Practicas de gestion y
DESARROLLO RELACIONES

Infraestructura: Practicas de gestion
un sector decisivo

Relaciones
Innovacion,
socioambiental y regional

Inclusion social y productiva

Competitividad de las
empresas brasilehas

Generacion de conocimiento

SOSTENIBILIDAD Desarrollo
financiera DE COMPETENCIAS

Integracion de productos Entorno innovador

financieros
Desarrollo profesional y
Estructura patrimonial personal

Gestion de riesgos y retorno Gestion estratégica de
personas
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La ampliacion y modernizacion de las redes
de logistica, energia, comunicaciones,
movilidad urbana, saneamiento, salud,
educacion y sequridad, asi como el
perfeccionamiento de la gestion publica
direccionada hacia la planificacion y
operacionalizacion de esas inversiones, son
un mejoramiento para el desarrollo.

Avances en infraestructura promueven

la mejoria de la calidad de vida de la
poblacion, integran las regiones y aumentan
la competitividad y la productividad de

las empresas en todas las actividades
economicas, motivo por el cual ese sector
ha recibido un apoyo expresivo del BNDES,
principalmente en el ambito del Programa de
Aceleracion del Crecimiento (PAC). A partir
del 2013, el Banco reforz¢ su actuacion en
articulacion con el Gobierno Federal para el
PAC Movilidad y el programa de concesiones
de infraestructura de logistica de transporte
y energia, prevista con inversiones estimadas
en US$ 235 mil millones.
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Serie de desembolsos para infraestructura
(en R$ mil millones)

62,2
56,1
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Infraestructura

2009 2010 2011 2012 2013
EN ENFOQUE
Estructuracion de Concesiones

proyectos

Estructuracion de concesiones de dos
aeropuertos, el Galedo, en Rio de
Janeiro, y Confins, en Minas Gerais,
cinco trechos de carretera (BR-050
GO-MG, BR-060/153/262 DF-GO-MG,
BR-163 MT, BR- 163 MS'y

BR-040 DF-GO-MG) y de dos
proyectos de saneamiento béasico y
distribucion de agua. Se estima que
los consorcios vencedores de esas
subastas invertiran en los préximos
treinta afos, mas de R$ 38 mil
millones.

Aprobado apoyo financiero

para los planes de inversion de

los aeropuertos de Guarulhos y
Viracopos, en Sao Paulo, y Brasilia en
el Distrito Federal, con el objetivo de
ampliar y modernizar esas unidades,
gue fueron subastadas en el 2012.

Transmision de energia

Proyectos de expansion de la red
de transmision de energia estan
entre las aprobaciones més
expresivas del 2013, por un monto
de R$ 4,7 mil millones. Esas
iniciativas son de gran importancia
para el sistema de energia brasilefio,
pues contribuirdn a la adicion

de energia renovable al parque
generador y promoveran un
intercambio energético entre las
regiones del pafs, lo que maximiza
la complementariedad de los
aprovechamientos energéticos de
las fuentes hidroeléctrica, edlica

y biomasa, evitando desperdicios
de recursos.

© ©00000000000000000000000000000000000000000

El apoyo a la infraestructura cuenta con condiciones
favorables de financiacién en relacién a plazos y costos
financieros, lo que ademas de garantizar la viabilidad
de proyectos de mayor riesgo y complejidad, es decisivo
para que los servicios publicos tengan tarifas menores
al entrar en operacion.

Ademas de conceder apoyo financiero, el BNDES asesora
a los gobiernos federal y de estados en la estructuracion
de concesiones y de alianzas publico-privadas (PPP).

En el 2013, el Banco ayudé en la elaboracién de los
parametros para las concesiones de la iniciativa privada de
aeropuertos, carreteras y redes de agua y alcantarilla.

En linea con el objetivo de fortalecer al mercado de
capitales brasilefio y contribuir para el aumento de las
inversiones privadas en infraestructura, el apoyo del
BNDES incluye productos de renta fija y variable y pasa
también por la compra de participacion en compafias
que puedan disputar las subastas de concesiones
publicas y prospectar nuevos negocios.

Destaques del apoyo a la infraestructura en el 2013
(en R$ mil millones)
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Saneamiento

Aprobacion del apoyo a las
empresas Prolagos Concesionaria
de Servicios Publicos de Aguay
Alcantarilla, en Rio de Janeiro,
Aguas de Andradina S.A., Aguas
de Castilho S.A. y Foz do Brasil —
Rio Claro, en Sao Paulo, y Cia. de
Saneamiento de Parand (Sanepar)
por el monte de R$ 880 millones, asi
como el apoyo al estado de Espirito
Santo para el aporte de capital en
la Compaiiia Espirito Santense de
Saneamiento (Cesan).

Educacion

Implantacion del Proyecto Innova
Belo Horizonte (MG), una alianza
publico-privada, que tiene

como objetivo la construccion,
instalacién completa de mobiliario
y parcial de equipos, suministro de
materiales pedagogicos y servicios
de alimentacion y merienda. El
objetivo contempla 32 unidades de
educacion infantil y cinco escuelas
municipales de educacién basica,
con 18.880 ninos atendidos,
reduciendo en un 31,8% del déficit
de vacantes de educacion infantil

y un 40% del déficit de vacantes
de la educacion basica en el
municipio de Belo Horizonte, apenas
con esa operacion.




Un importante resultado del proyecto corporativo

de Instrumentos de Renta Fija fue el lanzamiento

en el 2013, del producto BNDES Debentures de
Infraestructura, que busca estimular emisiones

de debentures (titulo de crédito de sociedades
anoénimas) por proyectos del sector. Ese nuevo
producto se concibié para que en una primera

etapa, el Banco apoye en alianza con el mercado

de capitales, emisiones de debentures de proyectos
por un monto de hasta R$ 300 millones. El objetivo
es la construccion de una cartera compuesta por
debentures con un menor potencial de acceder a una
base amplia de inversionistas. Una vez formada esa
cartera diversificada de titulos, el Banco estructurara
un fondo de inversién en debentures del sector

de infraestructura. Ese fondo, a su vez buscara un
esfuerzo amplio de distribucién y pulverizaciéon de sus
cuotas, con el objetivo de atraer nuevos inversionistas
para participar de la financiacion de los proyectos de
infraestructura de Brasil.

Otro proyecto corporativo, para responder a la complejidad
creciente de las operaciones de inversion, notablemente
del Programa de Inversiones en Logistica del Gobierno
Federal, avanzo en la cuestion de garantias, estudiando
esquemas para project finance (forma de ingenieria
financiera apoyada contractualmente por el flujo de caja
de un proyecto, utilizando como garantia los activos y
que se pueda recibir del emprendimiento) y apoyando

la estructuracion de la Agencia Brasilefia Gestora de
Fondos Garantizadores y Garantias (ABGF) y del Fondo
Garantizador de Infraestructura (FGIE).

En el apoyo a la infraestructura, el BNDES también
observa en especial, los impactos de los inversionistas

de mayor escala, atento a las medidas mitigadoras
socioambientales y a las oportunidades para el territorio,
de acuerdo con su Politica de Actuacién en el Entorno de
Proyectos. Asi el Banco contribuye para la ejecucion de las
estrategias de desarrollo del pais, la generacién de nuevos
puestos de trabajo y un mayor nivel de renta para los
habitantes de las regiones que reciban inversiones.

TELECOMUNICACCIONES MOVILIDAD URBANA

2,7 3,5

Q Q Los (_jt_esembolsos para la
movilidad urbana fueron

\\\' \\\’ destinados a 12 operaciones
y representaron un aumento

Q \“\, del 105% en relacién al 2012,

Q Q cuando las liberaciones para
el segmento fueron de R$ 1,7

\\\' \\\’ mil millones. El crecimiento es
una tendencia en funcion de

N\ W la realizacion de las inversiones
previstas en el ambito del
PAC Movilidad.

Movilidad urbana Salud

Actuacion en el mercado de capitales (en R$)

En la cartera de inversiones del BNDES, a través de su sucursal
BNDESPAR, en el mercado de capitales, se destacan las participaciones
de las siguientes empresas:

E ODEBRECHT TRANSPORT (OTP): holding con 1 mil

H participacion en 19 otras empresas de diversos sectores de )

+ infraestructura: carreteras, logistica y movilidad urbana. millones
. TRIUNFO PARTICIPACIONES E INVERSIONES: holding

¢ queactta en diversos sectores de infraestructura en Brasil: 286

+  carreteras, puertos, cabotaje, generacion de energia y millones
. aeropuertos.

«  OCEANA: empresa dedicada a la construccion y servicios 105

. de fletamento de embarcaciones de apoyo maritimo de }

5 bajo costo para el sector de petréleo y gas. millones

Carreteras Road show

Se realizaron tres importantes
contrataciones de movilidad urbana
en metrépolis en el 2013, referentes
a financiaciones de la implantacion
de la Linea 15 del Metro de Séo
Paulo, para la ejecucion de la

Linea 4 del Metro de la ciudad

de Rio y de plan de inversion

de la concesionaria ‘SuperVia’,

que opera la red ferroviaria de la
region metropolitana de la capital
fluminense. Los contratos tienen
valores respectivamente de, R$ 1,7
mil millones, R$ 4,3 mil millones y
R$ 1,6 mil millones.

Segunda etapa de las obras de
implantacion e instalacion del
mobiliario de equipos para el
Hospital Metropolitano de Belo
Horizonte, en una alianza publico-
privada con el municipio de Belo
Horizonte (MG). El proyecto
contempla aun la concesion
administrativa de la operacion
administrativa del hospital. La
unidad ocupara 41,2 mil m?,
distribuidos en 11 pisos, con una
capacidad total de 320 camas. El
proyecto prevé una inversion total
de R$ 216 millones, siendo un
70% (R$ 173 millones) financiados
por el BNDES.

Programa de construccién, ampliacion
y readecuacion de carreteras
distribuidas por todo el estado de
Goias, asi como la construccion de
puentes, viaductos, plazas de pesaje y
otras obras, todas en fase de ejecucion,
con intervencion en aproximadamente
2 mil km de extension de carreteras.

Programa Mato Grosso Integrado,
Sostenible y Competitivo, vinculado al
Plan de Desarrollo del Estado “MT+20",
el cual define las directrices estratégicas
a largo plazo del estado. Los proyectos
financiados por el BNDES tienen como
objetivo mitigar el cuello de botella

en logistica, con inversiones en la
pavimentacion de aproximadamente

2 mil km de carreteras, aumentando la
red pavimentada del estado en un 49%.
La financiacion prevista es de R$ 1,4 mil
millones, debiendo las inversiones ser
efectuadas hasta el 2016.

En Mato Grosso do Sul, son veinte
trechos de carretera apoyados,
totalizando mas de 1,3 mil km de
extension de carreteras.

del Gobierno Federal

En linea con el apoyo al programa
de concesiones de infraestructura
del Gobierno Federal, el BNDES
particip6 del esfuerzo para divulgar
oportunidades a inversionistas
extranjeros, en un road shows

en ciudades de los Estados

Unidos, Canada, Reino Unido,
Francia y China, direccionados

a representantes de fondos
soberanos, bancos de inversiones,
consultorfas y empresas operadoras
de servicios de utilidad publica. Esa
iniciativa fue estructurada como
uno de los frutos del proyecto
corporativo de Internacionalizacién.
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Los retos regionales, socioambientales y de
la innovacion para el desarrollo sostenible
y competitivo de Brasil demandan que

el BNDES priorice el fomento tanto de la
promocion de inversiones con enfoque

en cada una de esas dimensiones, como

a las posibilidades de integracion de esas
dimensiones entre si y con las diferentes
formas de actuacion y proyectos apoyados
por el Banco. Asi, dada la transversalidad
de esos temas, ademas de los destaques ya
presentados, la actuacion socioambiental,
regional y de innovacion del BNDES
también impregna a las demds entregas a
la sociedad brasilena resaltadas a lo largo
de este informe.

Innovaciéon

Fundamental para mejorar el
posicionamiento competitivo de

las empresas brasilefias y promover

el desarrollo, la innovacion es

una prioridad para el BNDES. Esta
contribuye a la creacién de empleos
calificados y al aumento de la eficiencia
productiva, generando valor econémico

2009

2010

Innovacion, socioambiental y regional

2011

2012

2013

Sureste

Noreste

EN ENFOQUE

y social sostenible para el pais. Para orientar sus
prioridades en el apoyo a esa dimensién, el BNDES
utiliza principalmente como referencia el Plan Brasil
Mayor y la Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (ENCTI).

En marzo del 2013, fue lanzado el Plan Innova Empresa,
del Gobierno Federal. Con R$ 32 mil millones en
recursos para que las empresas brasilefias inviertan en
innovacioén y tecnologia, éste tiene al BNDES y a Finep
Inovacdo e Pesquisa (empresa publica de innovacion

e investigacion) como los agentes ejecutores. El plan
refleja en un aumento del nimero de consultas de
proyectos de innovacion ya a lo largo del afio y debe
contribuir para la continuidad del crecimiento de los
desembolsos totales para la innovaciéon en 2014.

El Banco estd ampliando y diversificando la cartera de
proyectos, sumando esfuerzos tanto en el apoyo con
lineas de financiaciones especificas, que cuentan con
bajos costos financieros, como en la actuacién en renta
variable, a partir de la inversion directa o a través de

los fondos en los cuales es cuotista. Asi se hace factible
ofrecer productos flexibles a las necesidades y realidades
de las empresas de base innovadora y tecnolégica.

Q3 Serie de desembolsos por regiones
(en R$ mil millones)
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Petroleo y gas

Las nuevas demandas de produccion
en el pre sal exigen grandes
inversiones en innovacion. El

BNDES esté financiando el plan

de inversiones en investigacion y
desarrollo (P&D) de Petrobras y

en el Centro de Investigacion del
Parque Tecnoldgico ubicado en

Ilha do Fundéo (RJ) de la empresa
francesa Vallourec, especializada en
soluciones tubulares y proveedora
de tubos y conexiones para pozos de
produccion y exploracién offshore.

Criatec Il

Iniciado en el 2013, el Fondo Criatec Il
tiene un plazo total de diez afios y el
objetivo es de invertir en empresas
innovadoras con ingresos de hasta

R$ 10 millones, en los sectores

de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, Biotecnologia, Nuevos
Materiales, Nanotecnologia y/o
Agronegocios. La iniciativa anhela
apoyar al desarrollo de ecosistemas
locales de innovacién, la implantacion
de mejores practicas de gobernanza

y gestion y la difusion de las culturas
emprendedoras y de capital de riesgo.
El patrimonio total comprometido es
de R$ 186 millones, y la BNDESPAR va
aintegrar el 66,5%.

Convocatoria publica

En la estrategia de desarrollo de una
industria de venture capital que sea
socia del Banco en la ampliacion

de los recursos direccionados a
empresas innovadoras de menor
porte, fue aprobada la realizaciéon
de convocatoria publica para

la seleccién de un Fondo de
Inversion en Participaciones (FIP)
para empresas de los sectores
aerondutico, aeroespacial, defensa y
seguridad. El FIP es una alianza con
Embraer, la Agencia de Fomento

del Estado de Sao Paulo S.A.
(Desenvolve Sao Paulo) y Finep,

con un patrimonio comprometido
estimado en R$ 130 millones.



La actuacién del BNDES es también fundamental en el
fomento a ecosistemas innovadores que se alinean en la
generacion de proyectos productivos, engendrando una
red compleja de agentes, tales como fondos de inversion,
incubadoras, emprendedores y universidades.

Regional

La dimension territorial es un reto permanente en un pais
con la extensién y diversidad econdmica, sociocultural
y ambiental de Brasil. Y el BNDES ha adoptado diversas
escalas para trabajar el tema del desarrollo regional.

El Banco mantiene operaciones con todos los estados
brasilefos y con diversos municipios. A partir del

2012, la actuacion con entes federativos estatales se
potencializd con la edicién de dos nuevos programas,
el Programa de Apoyo a la Inversién de los Estados y
del Distrito Federal (Proinveste) y el Programa Especial
de Apoyo a los Estados (Propae). Esas financiaciones
han contribuido para el perfeccionamiento de la
infraestructura local y para el desarrollo regional,

a través de la mejoria en la calidad de vida de la
poblacién y de la implantacién de infraestructura para
el soporte de actividades econémicas.

Otra escala de actuacién local y regional es la del
entorno de proyectos, que cuenta con diferentes
instrumentos de apoyo. Esa estrategia integra el
abordaje de desarrollo territorial sostenible en funcién
de la financiacion de actividades econdmicas. El objetivo
es promover el desarrollo en las areas de influencia de
proyectos financiados por el BNDES, movilizando la
actuacion integrada del emprendedor clave, del poder
publico y de los demdas agentes interesados. Una de

las herramientas es la promocién de una agenda de
desarrollo participativa, discutida y disefiada por ély
para el territorio, considerandose la nueva dinamica
econdmica y social y las oportunidades catalizadas por el
proyecto de inversiéon. Algunos proyectos ya estan siendo
trabajados con ese abordaje, que también orienta las
discusiones sobre las inversiones sociales de las empresas
(grafico en esta pagina).

En la escala macro regional, ampliando los niveles de
inversion, los montos desembolsados para todas las
regiones aumentaron en el 2013; aunque, en cuanto a la
participacién relativa, hubo una reorganizacién entre las
cinco macrorregiones, con un aumento de la Regioén Sur
en relacién a las demaés.

continda

0/ Linea de Inversiones Sociales de Empresas (ISE)
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Serie de desembolsos para innovacion*
(en R$ mil millones)
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*Valores Finep son parte del total sefialado en el gréfico.

Aceites vegetales

Uniendo innovacion y sostenibilidad
ambiental, la tecnologia de
transformacion de azucares
vegetales de bajo costo en aceites
de alto valor puede sustituir o
mejorar los aceites derivados de
petroleo, vegetales y grasa animal.
La implantacion de la primera
unidad de produccién en gran
escala de esos aceites renovables en
Brasil, de la joint venture Solazyme
y Bunge, tuvo una financiacién
aprobada de R$ 246 millones.

Etanol 2G

Otro avance en el drea de la
quimica verde promete aumentar la
productividad de los combustibles
renovables brasilefos. Se trata del
etanol de segunda generacién (2G),
o etanol celulésico, que utiliza no
sélo el caldo, como también el
bagazo y la paja de la cafia, residuos
de la produccion del etanol comun
(1G). En el 2013, el BNDES apoyo
dos empresas que estan apostando

en la tecnologia, la Granbio y

la Raizen, responsables por las
primeras unidades de etanol 2G

en Brasil. La diseminacién del etanol
celulésico en Brasil podra promover
la disminucion del actual nivel de
costos del sector, contribuyendo a
estimular nuevas inversiones, mayor
generacion de empleo y renta y

la reduccion de la importacion

de combustibles.
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continuacion
Socioambiental

El BNDES financia proyectos con
objetivos predominantemente sociales

0 ambientales y también cuenta con
productos e instrumentos de apoyo

a otros sectores, con condiciones
financieras que pueden ser diferenciadas

Los indicadores de apoyo al Desarrollo
Social y a la Economia Verde y Cambios
Climaticos, formulados para evaluar
los esfuerzos del BNDES en relacion

a otras instituciones financiadoras de
desarrollo nacional e internacional,
apuntan avances en el desempefio de
los desembolsos en el 2013.

Dentro del enfoque ambiental y social
especificos, se destaca la ampliacién
consistente del apoyo a iniciativas

verde y desarrollo social
(R$ mil millones)

2009
2010

2011

Innovacion, socioambiental y regional

2012

2013

Desarrollo
social Q4

Economia
verde QS

EN ENFOQUE

Linea ISE

en funcién a estandares de sostenibilidad.

Serie de desembolsos para economia

direccionadas a la preservacion de importantes
regiones naturales del planeta y al aumento de la
eficiencia energética del pais, a través del Fondo
Amazonia, del Fondo Social Iniciativa BNDES Selva
Atlantica y del Fondo Clima.

Otro destaque es la Linea de Inversiones Sociales de
Empresas (ISE), que esta creciendo en volumeny en el
perfeccionamiento de proyectos (grafico en la pagina
anterior). Con condiciones financieras diferenciadas,

es una herramienta importante para la induccion de
practicas socialmente responsables en las empresas
apoyadas por el Banco en los mas diversos sectores
econdémicos. Entre las inversiones, que son adicionales

y no obligatorias por fuerza de la ley, las mas comunes
son: la formacién de mano de obra especializada en las
comunidades locales, inversiones en la infraestructura
local y en educacion y salud, asi como el estimulo a nuevas
actividades economicas, con el fin de mejorar la calidad
de vida de la poblacion tanto en las areas de influencia de
los proyectos financiados como en el ambito nacional.

Composicion de los desembolsos para la
economia verde en el 2013

Adaptacion a los cambios climaticos y

Transporte publico de gestion de riesgos de desastres (1,6%)

pasajeros (11,5%)

Transporte de carga (10,0%) Energias renovables y

eficiencia energética (29,3%)

Otros (0,4%)
Mejorias agricolas (0,2%)

Bosques (4,3%)

.. . o
Hidroeléctricas Gestion del agua y alcantarilla (5,3%)

(por encima de 30 MW) (35,3%)

Gestidn de residuos sélidos (2,0%)

Selva

En el 2013, se apoyaron 104
proyectos, entre los cuales, el Programa
“Catavento”, de la empresa Renueva,
con un presupuesto total de R$ 9,4
millones y una actuacién en toda la
region de “Alto Sertao” del estado

de Bahia. Son més de 15 proyectos
que tienen como objetivo el desarrollo
del territorio, con cuatro dimensiones
de impacto: socioeconémica, cultura

y patrimonio, medio ambiente y
desarrollo organizacional. Se destacan
acciones direccionadas a la generacion
de la renta: en la produccién agricola
familiar para el programa de la
merienda escolar; educaciéon ambiental
comunitaria para asegurar la calidad
del agua; organizacién de las cadenas
productivas de la mandioca y del
tomate; oportunidades de trabajo para
las mujeres costureras; y el cultivo de
frutas en el sertén brasileno.

Dirigida a la inclusion social a través
del acceso a la bioenergia, cabe
senalar el apoyo a las inversiones
sociales de Rio Branco Transmision
de Energia, para la produccién de
biocombustible (diésel vegetal) en
la comunidad de Nova Cintra, de
la Region de Jurud, en el estado
de Acre. Se implantara una unidad
de craqueo catalitico de aceites y
grasas, con el aprovechamiento
del subproducto de la extraccion
primaria del aceite de murumuru,
buriti (semillas amazénicas) y otros.
Las comunidades ya comercializan
los aceites para el mercado de

EI BNDES esta apoyando la
restauracion de mas de 24 mil
hectdreas de Selva Atlantica a través
de la financiacion reembolsable (linea
BNDES Forestal) y no reembolsable
(Iniciativa BNDES Selva Atlantica).

El Banco avanzo en la ejecucion

de los proyectos de su cartera,
siendo uno de ellos considerado el
mas grande de Brasil, con 21 mil
hectareas. En el 2013, se inici6 la
restauracion con las dos modalidades
de financiacién, en 2.676 hectareas.

cosméticos, pero existe un excedente

considerable de aceite que no
alcanza los estandares de calidad
aceptables. Ese combustible serd

usado para la generacion de energia

y para el transporte fluvial.
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El Banco aborda también las dimensiones
socioambientales en la concesién del apoyo financiero

a los proyectos de diferentes sectores. En el proceso de
evaluacioén, en la forma directa e indirecta no automatica,
el Banco observa la conformidad socioambiental — con un
estricto rigor al cumplimiento de la legislacion brasilefia 'y
del licenciamiento ambiental por parte de las empresas;
evalua el riesgo ambiental del proyecto; e induce
oportunidades para el mejoramiento de las inversiones

y de la gestion de las empresas en la dimension
socioambiental. Este abordaje tiene como objetivo no
s6lo aumentar la competitividad de los negocios, sino
reforzar los potenciales impactos sociales y ambientales
positivos del proyecto, con inclusion social y respeto y
valorizacion de los activos ambientales. En 2013, 439
pedidos encuadrados fueron pasibles de la clasificacion
ambiental, y el siguiente grafico nos muestra el perfil del
riesgo ambiental de la cartera de encuadramiento.

El BNDES calcula el grado de las interacciones con
los clientes en relacion a los riesgos y oportunidades

socioambientales tomando como criterio el conjunto

de operaciones directas en que la interlocucién sobre

los aspectos socioambientales del proyecto se hace
obligatoria (clasificadas con un mayor potencial

de riesgo ambiental, categoria A) y el conjunto de
operaciones directas en que hubo fomento a inversiones
sociales de las empresas. En 2013, el BNDES mantuvo
interlocucion en relacion a riesgos y oportunidades
ambientales y sociales con 134 empresas. O/

En el ambito del Proyecto Corporativo Gestién

de la Sostenibilidad, el BNDES hizo también una

auto evaluacién sobre sus politicas de gobernanza,
productos, practicas y procedimientos relacionados con
la integracién de las dimensiones social y ambiental en
su actuacién. El trabajo tuvo como objetivo identificar
oportunidades de mejoria y tuvo como referencia la
minuta de resolucion del Banco Central (Bacen), puesta
en audiencia publica en septiembre del 2012, la cual va a
definir las reglas sobre la responsabilidad socioambiental
para todo el sistema financiero nacional.

Composicion de los desembolsos para
desarrollo social en el 2013

Salud (10,8%)

Educacion (2,6%)
Inclusién productiva (0,6%)
Gestion publica (0,4%)

Otros* (53,4%)
Desarrollo urbano

~._Y regional (31,4%)

Responsabilidad social

\de las empresas (0,8%)

* Este item comprende las operaciones de los programas Proinveste y
Propae. Como en esos programas no hay apertura sectorial, sus valores no
pudieron ser distribuidos en cada rubrica especifica.

Regional

Perfil de riesgo ambiental de la cartera clasificada

Q!

En valor

En cantidad de proyectos

Actividad relacionada a riesgos de impactos ambientales
significativos o de alcance regional

B Actividad asociada a impactos ambientales mas leves o locales

Actividad no presenta en principio algun riesgo ambiental

jp npo D .¢ 0o o 9 B“~o» » " "

AHE Belo Monte

NN

EI BNDES apoya a los estados en
la implementacion coordinada
de inversiones que contribuyan
al desarrollo regional, como en
el ejemplo del estado de Paréa.
Son proyectos estructurantes
para el desarrollo y la integracion
de diversas macrorregiones
socioecondmicas del estado. En
el sector de logistica, se destaca
la recuperacion de la PA-150,
importante eje vial norte-sur,
que conecta la Gran Belém a

Maraba, puerta de entrada del

eje econémico de la minerfa en

el sureste del estado. En el sector
de movilidad, cabe mencionar la
implantacion del nuevo sistema

de transporte fluvial en la

ciudad Belém, con la refaccion y
modernizacion de terminales de
pasajeros y, en el sector de salud, el
apoyo a la construccién del hospital
regional Abelardo Santos, de alta'y
mediana complejidad, en la region
metropolitana de la ciudad.

N

Uno de los mayores retos del

pais es el desarrollo sostenible del
entorno del AHE (Aprovechamiento
Hidroeléctrico) Belo Monte. Dando
continuidad a su actuacion en la
region, en setiembre del 2013, el
BNDES contrat6 un proyecto, en

el &mbito del BNDES Fondo de
Estructuracién de Proyectos (BNDES
FEP), para apoyar los actores locales
en la construccién de una Agenda
de Desarrollo Territorial (ADT). La
conclusion de los trabajos esta
prevista para el ultimo trimestre

del 2014.
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El apoyo a las micro, pequenhas y
medianas empresas (PyME) de diversos
sectores y cadenas productivas y en

la generacion de trabajo y renta exige
que el BNDES mantenga una cartera
de productos e instrumentos de
financiacion para garantizar y ampliar

el acceso al crédito.

proyectos de inversion y capital de giro.

El afo del 2013 fue marcado por buenos resultados en
el apoyo a las PyMES, segmento que crea mas empleos
en el pais. Los desembolsos tuvieron una expansion
del 27% en relacion al 2012, una subida que supera la
propia tasa de crecimiento de las liberaciones globales
del Banco. Se financiaron mas de 270 mil empresas

a través de la Tarjeta BNDES y de otros instrumentos
direccionados, por ejemplo a la produccién y
comercializacion de maquinarias y equipos nuevos,

02 serie de desembolsos y numero de operaciones por tamaio de cliente

H GRANDE
m PYME

Numero de operaciones

566.544

Desembolsos (en R$ mil millones)

EN ENFOQUE

Reciclaje

El municipio de Duque de Caxias (RJ)
tiene el primer polo de reciclaje de
Brasil. La region de la ciudad donde
funcionaba el vertedero de Jardim
Gramacho, desactivado en junio del
2012, ahora cuenta con dos galpones
destinados a la recepcion, clasificacion,
enfardo y almacenamiento de residuos
para la venta, que van a emplear de
forma profesional, inicialmente a 140
recicladores. La iniciativa es resultado de
una alianza entre el BNDES, la Secretaria
Estatal de Ambiente de Rio de Janeiro
(SEA), la Fundacion Banco do Brasil
(FBB) y Petrobras, para lo cual el Banco
contribuyd con R$ 300 mil,

destinados a los estudios de viabilidad
para la construccion del polo. El objetivo
es que el espacio donde funcionaba

el vertedero tenga, en total, ocho
galpones con maquinaria, dos unidades
de procesamiento de residuos, ademas
de un centro administrativo para

cursos de calificacion profesional y

una guarderfa. La idea es promover la
inclusion socioproductiva de méas de
400 ex recicladores.

2009 2010

Tarjeta BNDES

La Homemade Alimentos, ubicada
en ltupeva (SP), fue el primer cliente
de la Tarjeta BNDES al solicitar una
financiacion para contratar el servicio
de disefio de embalajes. Con la
solucién del nuevo embalaje en
manos, la empresa volvié a utilizar

la Tarjeta, de esta vez para comprar
maquinarias y equipos para la
readaptacion del proceso productivo.
Con el remodelado de los frascos

de mermeladas y miel, la pequefia
empresa conquistd cuatro premios,
empezo a ver sus ingresos duplicar

y alcanzo el segundo lugar en las
ventas de mermeladas en el Sureste.

Portal de la Tarjeta BNDES

843.147

989.618 1.101.248

Fueron mas

de 1 millén de
operaciones

con 274.610
micro, pequefas
y medianas
empresas (de un
total de 279.515
empresas)

2013

2011 2012

Cobertura

El Centro Oeste es la nueva region

de Brasil a tener la Tarjeta BNDES en
todos sus municipios. El marco se
logré con la emisién de la Tarjeta para
el empresario Ailton Marcos, duefio
del almacén Casa Marcos, en Trombas
(GO), municipio de 3,5 mil habitantes
a 412 kildmetros de Goiania.

La Region Sur fue la primera en
alcanzar el 100% de cobertura. En

la Region Noreste, Pernambuco es el
nuevo estado a tener la Tarjeta BNDES
en todos sus municipios. El hecho fue
celebrado con la entrega del producto
a los microempresarios Sidinei Silva

y Léia Miranda, propietarios de la
empresa Kota Construcciones, tienda
de materiales de construccion de
Carnaubeira da Penha, municipio de
12 mil habitantes a 480 km de Recife.
En sus 11 anos de existencia, la
Tarjeta BNDES ya ha realizado méas de
2,6 millones de operaciones y atiende,
actualmente emprendimientos de
menor porte en el 97,3% de los
municipios brasilefos.
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Lanzado en el 2003, la Tarjeta BNDES ofrece crédito
rotativo y pre aprobado de hasta R$ 1 millén para la
adquisicion de productos acreditados en su portal de
operaciones en Internet. En el 2013, la Tarjeta cerré

el afno con 23.853 fabricantes registrados, lo que
representa un aumento del 13% en relaciéon al periodo
anterior, y registré nuevos récords de desembolsos.

Dedicado a complementar las garantias exigidas en
las financiaciones y por lo tanto, a ampliar el acceso al

Principales productos y programas en el apoyo a las PyMES

crédito, el Fondo Garantizador para Inversiones (FGI)
registré un crecimiento en el 2013, tanto en el
numero de operaciones garantizadas como en el
valor total financiado por el Banco con la garantia
(mas detalles en la préoxima péagina). El fondo
cuenta con la participacién del Tesoro Nacional, del
BNDES hasta diciembre del 2013, de otras veinte
instituciones financieras — incluyendo grandes
bancos minoristas, bancos de ensamblaje, agencias
de fomento y bancos de desarrollo regionales.

continda

s
Instrumentos (égﬁ” % total \gar:lfeﬁfgof El Programa de Sosteni_bilidad de Ia‘lnversic’m (PS.').' lanzado
millones) al 2012 como parte de las medidas del gobierno para mitigar
los efectos de la crisis financiera internacional sobre la
. Economia brasilefa, esta permitiendo que las empresas
BNDES Finame/Ps 3.7 68,8 750 brasilenas mantengan suspplanes de in?/ersién. ’
Tarjeta BNDES 100 158 50 Ellproducto alcanzo nuevos récords,l con R$ 10 mil
! ' ! millones en desembolsos, en 760 mil operaciones,
numeros, respectivamente, el 5% y 7% superiores a los
Progeren 37 59 30,4 observados en el 2012.
Programas Los desembolsos del Programa BNDES de Apoyo al
9 2,7 4,2 19,1 Fortalecimiento de la Capacidad en la Generacion de Empleo
agricolas y Renta (BNDES Progeren), otro instrumento que respondié
en la crisis, por el atendimiento de la demanda por el
Otros 3,4 5,3 -57,6 programa capital de giro a PyMES, hubieran esperado algtn
retroceso. Ese descenso debe mantenerse en los proximos
anos, cuando se prevé una mayor participacién de otras
Total 63.5 100,0 26,8 instituciones financieras en ese tipo de operacion de crédito.

NN

Convivencia con la sequia

En apoyo al Programa Agua para
Todos, del Gobierno Federal, el
BNDES, a través de alianzas con la
Fundacion Banco do Brasil (FBB)

y con la Asociacién Programa Un
Millon de Cisternas (AP1MC), inicid
la implantacion de 20 mil cisternas
de agua (destinada a la produccién
en el Semiarido. Ademas de la
construccion de las cisternas, el
BNDES apoyara la implantacion de
bancos comunitarios de semillas,
para preservar, seleccionary
almacenar las semillas nativas
adaptadas al Semiarido brasilefo.

jbppnpn;; V¢v¢v¢oJooTo.... . T ©

Agroecologia

En el 2013, el BNDES, la Secretaria
General de la Presidencia de

la Republica, el Ministerio de
Desarrollo Agrario, el Ministerio
de Agricultura, Pecuaria y
Abastecimiento, el Ministerio de
Medio Ambiente, el Ministerio

de Desarrollo Social y Combate al
Hambre, la Secretaria Nacional de
Economia Solidaria del Ministerio
de Trabajo y Empleo, la Compafia
Nacional de Abastecimiento
(Conab), la Empresa Brasilefia

de Investigacion Agropecuaria
(Embrapa) y la Fundacion Banco
do Brasil firmaron un Acuerdo

de Cooperacion Técnica, con la
finalidad de coordinar acciones
destinadas a la implementacién
del Programa de Fortalecimiento
y Ampliacion de las Redes de
Agroecologia, Extraccion y
Produccién Orgénica (Ecoforte).

Ese programa es parte integrante
del Plan Nacional de Agroecologia
y Produccion Orgénica (Planapo —
Brasil Agroecolégico) y tiene como
fin incentivar el direccionamiento
de los fondos y acciones del
gobierno existentes para iniciativas
de la sociedad civil de promocién
a la agroecologia y produccion
organica, haciendo posible
ampliar y fortalecer la produccion,
manipulacion y procesamiento

de productos organicos y de base
agroecoldgica, teniendo como
publico prioritario mujeres y
juventud de agricultores familiares,
asentados de la reforma agraria,
pueblos y comunidades tradicionales
y Sus organizaciones econdémicas,
tales como emprendimientos
rurales, cooperativas y asociaciones,
considerando también los de la
agricultura urbana y periurbana.
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Inclusion social y productiva

continuacion

El apoyo a proyectos de agricultura
familiar es otro destaque en la
democratizacién del acceso al crédito.
En alianza con bancos de desarrollo,
bancos cooperativos, cooperativas de
crédito y otras instituciones, el BNDES
esta actuando en proyectos con el
objetivo de combatir la pobreza rural y
promover la inclusion socioproductiva
de agricultores familiares, productores
medianos rurales y asentados de la
reforma agraria. Entre las iniciativas,
se resalta la realizacién de inversiones

N\

colectivas, como obras civiles, instalaciones en
infraestructura agropecuaria, asi como la adquisicion
de maquinas y equipos agricolas e incentivo del
cooperativismo de produccion, a través de los recursos
de los Programas Agropecuarios del Gobierno Federal,
del Programa Nacional de Fortalecimiento de la
Agricultura Familiar (Pronaf), del Programa Nacional
de Apoyo al Mediano Productor Rural (Pronamp) y
también, con recursos no reembolsables del Fondo
Social, compuesto con parte de los lucros del BNDES.

Teniendo como referencia las politicas publicas federales,
el BNDES avanzoé en la constitucion de las alianzas publica-

Resultados del Fondo Garantizador para Inversiones — comparaciéon 2012-2013

CRECIMIENTO DEL

0%

EN EL NUMERO DE OPERACIONES

APOYADAS CON LA
GARANTIA DEL FONDO

Masdeun 50 % delos

beneficiarios obtuvieron

crédito del BNDES por

PRIMERA VEZ

EN ENFOQUE
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Cooperativa de arroz

Con 1.387 asociados, la
Cooperativa de los Trabajadores
Asentados de la Region de Porto
Alegre actlia en 23 asentamientos,
distribuidos en 15 municipios de la
Gran Porto Alegre.

El principal producto es el arroz
agroecoldgico, con cerca de 17 mil
toneladas producidas en la ultima
cosecha, en un area de

3.411 hectdreas. La cooperativa
también produce leche (140 mil litros
al mes), hortalizas, frutas y hierbas
medicinales. Los proyectos apoyados
por el Banco contemplaron, entre
otros ftems, la adquisicion de
excavadoras para la limpieza y
desazolve de canales de irrigacion

y drenaje, la recuperacion del

suelo, el montaje del secador, la
implantacion de molino de beneficios
y la instalacién de levantamientos
para la irrigacién. La cooperativa
pretende doblar la capacidad de sus
silos y estudia la implantacion de una
planta de parbolizacion de arroz.

INCREMENTO DE UN

5%

en el valor total financiado
con garantia del FONDO

El Fondo ya garantiza las
operaciones en todos los
estados de Brasil hasta
2011, y esta registrando
una expansion mas
acelerada en las regiones
NORTE Y NORESTE.
Esas regiones presentaron un
crecimiento respectivamente

de un 57% y 101%

en los valores financiados.

Cooperativa de arroz.en Rio Grande'do Sul

ELEVACION EN EL VALOR PROMEDIO
DE LAS OPERACIONES GARANTIZADAS

con destaque para programas como BNDES
Progeren y BNDES PSI Omnibus/Camiones

Foto: Marcos'Matias Cavalcante, empleado del BNBES




privadas, ampliando la escala de actuacién tanto en el
medio urbano como en el rural, con destaque para la
diseminacion de tecnologias sociales en los proyectos de
convivencia con la sequia en el semiarido y el lanzamiento
del Programa Terraforte, que tiene como fin la promocién
de la agro industrializacion de asentamientos de la
reforma agraria. Ademas de esas acciones, se citan

el apoyo complementario a inversiones de inclusién
productiva de los estados de la federacion y la actuacion
en conjunto con la Compania Nacional de Abastecimiento
(Conab) para el estimulo a los pequeios emprendimientos
de la agricultura familiar que suministran alimentos para
los programas gubernamentales.

Y finalmente, cabe sefalar que el Fondo Amazonia
también ha traido importantes resultados para la
inclusién socioproductiva, con sostenibilidad ambiental.
Entre los 14 proyectos aprobados por el Fondo en el
2013, la mitad tiene como objetivo principal el apoyo
a actividades productivas sostenibles a través del
fortalecimiento de diversas cadenas productivas, como
la pesca, semillas forestales, caucho y castafa, ademas
del apoyo a la agricultura familiar. Las iniciativas
apoyadas tienen como objetivo proponer soluciones
que alien la produccién y la conservacién ambiental,
representando una alternativa de desarrollo sostenible
para la Regién Amazonica y sus poblaciones.

Combate a la pobreza rural en el 2013

Solamente a través del Prona,f
SEDESEMBOLSO

RS 1 A 7 MIL MILLONES EN

60 MIL

OPERACIONES

representando un AUMENTO DEL

EN RELACION AL VALOR
DESEMBOLSADO EN EL 2012

Fondo Garantizador para
Inversiones

El Banco Regional de Desarrollo

del Extremo Sur (BRDE) es un
importante agente financiero del
BNDES, habiéndose posicionado
entre los diez mayores repasadores
de recursos en el 2013. El BRDE

es también un agente acreditado
ante el Fondo Garantizador para
Inversiones (FGI) y su experiencia es
un ejemplo concreto del potencial del
Fondo para la ampliacion del acceso
al crédito en Brasil. Los nimeros

son una evidencia de ello. En el afno
2013, en las operaciones de repase
hechas por ese agente financiero con
la garantia del FGlI, se percibié que

el indice de nuevos beneficiarios fue
casi dos veces superior al registrado
en las operaciones que no contaron
con el apoyo del Fondo. Se trata

de un caso representativo de como
las instituciones financieras pueden
utilizar este instrumento para
expandir sus carteras de operaciones
y, consecuentemente, el volumen de
inversiones en el segmento de PyMES.

Expansion del cooperativismo en
Territorios de la Ciudadania

EI BNDES, y las Cooperativas de
Crédito Cresol Baser y Cresol Central
firmaron contratos de colaboracién
financiera no reembolsable.

El proyecto tiene como objetivo
promover la inclusién productiva

a través de la expansion del

crédito, del cooperativismo y de la
realizacion de inversiones colectivas,
para el combate a la pobreza rural,
destacadamente en Territorios

de la Ciudadania. Esta prevista la
implantacion y/o reestructuracion de
cincuenta cooperativas singulares o
puestos avanzados de atendimiento,
con el objetivo de ampliar el acceso
al microcrédito productivo y a las
demés lineas de crédito del Pronaf
para la poblacién rural concentrada
en Territorios de la Ciudadania
ubicados en las regiones Norte,

Sureste y Sur del pafs, promoviendo
la inclusién y educacion financiera.
Ademas de la ampliacion de la

red de atendimiento, el proyecto
contempla la realizaciéon de
inversiones colectivas, tales como
obras civiles, instalaciones en
infraestructura agropecuaria,
ademas de la adquisiciéon de
maquinarias y equipos agricolas,
con el objetivo de asesorar a los
agricultores en la produccién y en
su almacenamiento y transporte.
Como contrapartida social, Cresol
Baser y la Cresol Central deberan
operar las lineas de financiacion

del Pronaf (preferencialmente el
Grupo “B”, destinado a las familias
de agricultores socialmente mas
vulnerables), con recursos repasados
por el BNDES.

INFORME ANUAL 2013/27




Se hace necesario fomentar inversiones
que permitan que las empresas
brasilefias exploren a las oportunidades
y superen los retos en sus mercados de
actuacion. Esas inversiones, sumados a
aquellos direccionados a la ampliacion
de la infraestructura, de la innovacion,
de la sostenibilidad socioambiental,

del desarrollo regional y de la inclusion
social y productiva (temas de las
paginas anteriores), son fundamentales
para el desarrollo competitivo de la
economia nacional.

)
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Competitividad de las empresas brasilefias
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Industria de base Cine
EI BNDES desembolso cerca de

R$ 17 mil millones para los sectores
de gas y petréleo, quimico,
minero-metallrgico y de base
forestal, que contribuyeron para el
fortalecimiento del posicionamiento
estratégico de las empresas, para

la reduccién de la presion sobre

la balanza comercial brasilena

y trajeron oportunidades para

la actuacion en el entorno de

los proyectos apoyados. Las
financiaciones a empresas de base
forestal, tanto de investigacion y
desarrollo como de modernizacion
y ampliacion de la capacidad
productiva, proporcionaron el
aumento de la competitividad
global de la celulosa brasilefa.

En el 2013, el BNDES intensifico

su apoyo al parque de exhibicion
del cine. Desde el 2010, el apoyo

a través del Programa BNDES para
el Desarrollo de la Economia de la
Cultura (BNDES Procult) se suma

al Programa Cine Cerca de Ti,

que opera con recursos del Fondo
Sectorial del Audio visual (FSA), del
cual BNDES es el agente financiero.
En alianza con la Agencia Nacional
de Cine (Ancine), el objetivo es
estimular la descentralizacion del
parque de exhibicién, a través de
la apertura de salas en ciudades de
mediano porte y barrios populares
de las grandes ciudades. En el
2013 se apoyaron 130 salas de
cine siendo 78 salas 3D. Los cines
beneficiaron a nueve estados, en
las regiones Norte, Noreste, Sury
Sureste. La expansion del parque de
exhibicién contribuye a fortalecer la
industria cinematogréafica nacional
al facilitar el acceso de la poblacion
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al cine y ampliar el mercado interno.
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Al abordaje sistémico de la competitividad se le
agrega una vision sectorizada del apoyo del BNDES
a las empresas brasileias, con destaque para el
fortalecimiento de las cadenas productivas de la
industria y del comercio exterior.

La industrializacién reciente y acelerada de diversos
paises emergentes ha traido nuevos retos a la industria
nacional, que tuvo su competitividad arafada
especialmente en los segmentos tradicionales de la
cadena. En este momento, comprender las nuevas
dindmicas de cada sector, identificar los subsectores
estratégicos y actuar en la formulaciéon de instrumentos
adecuados a la nueva realidad se hace necesario para
que el BNDES potencialice los esfuerzos federales en

Serie de desembolsos para la industria (en R$ mil millones)
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Cine en Imperatriz (MA)
Foto: Adriano de Almeida, Clara Comunicacion
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pro de la competitividad de la industria
brasilefia. La creacion del Programa
BNDES Prodesign, destinado a la
diferenciacion de bienes de consumo,
es un ejemplo de una iniciativa del
Banco en ese sentido. Ella se suma a su
cartera de productos e instrumentos
de apoyo financiero, incluyendo
aquellos relacionados al mercado de
capitales nacional, como el estimulo a la
realizacion de ofertas publicas iniciales
de acciones y a la lista de empresas

en el segmento de la bolsa de valores
brasilena idealizado para hacer al

mercado de acciones accesible a las compafias emergentes al Bovespa
Mas. También cabe mencionar el Programa Fondo Clima, que posee
algunas de las condiciones financieras mas atractivas del BNDES y tiene
como estrategia incentivar la difusion de tecnologias mas eficientes
desde el punto de vista climatico y aun no utilizadas en escala
comercial en Brasil, contribuyendo para que la economia brasilefia se
prepare para competir en una economia de un bajo tenor de carbono.

Para promover la industria de bienes de capital, el Banco actua

no sélo en la financiacién al parque productivo, sino también en

el apoyo a la adquisicion de maquinarias y equipos nacionales,
registrados en el Registro de Fabricantes Informatizado (CFI). En el
2013, el Programa de Sostenibilidad de la Inversion (PSI) del Gobierno
Federal nuevamente tuvo destaque en el apoyo a esa industria, tanto
en numeros de operaciones como en desembolsos.

continda

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Destaques del apoyo a la industria en el 2013 (en R$ mil millones)
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Acuicultura

A pesar del gran potencial de la
acuicultura en Brasil sigue siendo
aun una actividad en desarrollo y
de baja productividad. Teniendo en
cuenta la sinergia entre la actividad
y las politicas publicas de reduccion
de la pobreza, el BNDES apoyo la

instalacion de un proceso innovador

de mecanizacién en el cultivo y el
beneficio del mejillén en Palhoca
(SC), en favor de la empresa Cavalo
Marinho. Se trata de una nueva
tecnologia en el mercado nacional,
capaz de aumentar la productividad

y reducir los costos de produccion. El

proyecto prevé aun, el desarrollo en
conjunto con la Universidad Federal
de Santa Catarina la produccion

controlada de las larvas de mejillén

y uso de los colectores artificiales de

semillas de larvas, sustituyendo el
método predatorio de la remocion
de semillas en la costa.
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Ingenieria automotriz Semiconductores

La inversién en ingenieria es Hace mas de diez afos el BNDES
fundamental para la construccion mantiene como enfoque prioritario
de una industria automotriz el apoyo a la construccion de la
competente, siendo esta una de industria microelectrénica en Brasil.
las principales cadenas de dispersion En 2013, el Banco contratoé cuatro
de nuevas tecnologfas. Conscientes proyectos de desarrollo de circuitos
de ello el BNDES se ha empenado integrados (R$ 61 millones) y dos
en los esfuerzos para la creacion de proyectos para la fabricacion de
programas y lineas con condiciones chips (R$ 64 millones). Otra area
favorables a la ingenieria e de frontera en TICs, la electrénica
innovacion, financiando diversos organica, también se ve como
proyectos de investigacion prometedora y recibié apoyo de

y desarrollo de la cadena automotriz. R$ 37 millones en el periodo. La
Se estima que por lo menos un densificacion productiva en esas dos
36,6% de los vehiculos leves areas es fundamental para ayudar
vendidos en Brasil en 2013 tengan al pais a revertir un déficit superior
por lo menos algin componente a los US$ 22 mil millones del

cuya ingenierfa fue financiada por Complejo Electrénico.

el BNDES.
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continuacion

El CFI del BNDES, que adopta criterios de
contenido nacional, concluy6 el afio 2013
con 455 nuevas empresas acreditadas,
totalizando 10.752 fabricantes, un
incremento del 4,4% en relacion al 2012.

tecnologias, procesos y practicas de gestion. Con logros
de eficiencia y productividad también en el atendimiento
al mercado interno, la actuacion internacional de las
empresas trae muchos beneficios para el pais, creando
empleos para los brasilefios y contribuyendo para generar

. L saldos positivos en la balanza comercial.
Un conductor importante para la mejoria

de las condiciones de operacién de las
empresas es la insercion internacional,
que amplia el mercado para sus productos
e incentiva la constante actualizacion de

El BNDES apoya la exportacion de bienes y servicios y
también operaciones en el exterior, buscando ofrecer a
las empresas brasilefias condiciones de igualdad con la
competencia en el mercado internacional.
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EN ENFOQUE

Nuevos instrumentos

En 2013, se cre6 un producto para
la adquisicién de bonos corporativos
en el mercado internacional y una
linea de apoyo a la exportacion a
través de bancos socios. La Linea
BNDES Exim Automatico se destina
a la exportacion de bienes de capital
y se opera en mas de treinta bancos
de América Latina y Africa, que
asumen el riesgo de crédito. La
posibilidad que el BNDES asuma el
riesgo directo del importador o del
exportador en algunas operaciones
ha contribuido a la expansion de su
actuacion en nuevos paises, como
Sudéfrica, Colombia y Portugal.

S
W

2009

2010

Contenido nacional

La induccién en la fabricacion

en el pais de componentes con
un mayor contenido tecnolégico
permite la creacion de empleos
mas calificados y la atraccion

de nuevas inversiones. En ese
sentido, cabe senalar que la
metodologia adoptada en el

2013 para la acreditacion y
averiguacion del contenido local
de los aerogeneradores para la
industria edlica. La presencia de
mas fabricantes en el sector trajo
una mayor competitividad en la
generacion edlica, lo que permitié
una significativa expansion de

los parques edlicos en la matriz
eléctrica, aliada a una trayectoria
decreciente del costo de la energia
comercializada.

Serie de desembolsos para exportacion (en US$ mil millones)
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Industria farmacéutica

La biotecnologia moderna es
trayectoria de frontera en la
industria farmacéutica, que

esta permitiendo ampliar las
posibilidades del tratamiento en
areas diversas. La internalizacion
de competencias en esta ruta

es la prioridad del BNDES en el
Complejo Industrial de Salud.

En 2013, el Banco apoyo a
BIOMM S.A. en la implantacion
de una unidad industrial para la
produccion de insulina humana
recombinante, cuyo proceso utiliza
la tecnologia brasilefa patentada
en diversos paises y que permitira
un mayor acceso de la poblacién al
tratamiento de la diabetes.




Para acompaniar a las empresas
brasilefas en la conquista de mercados
internacionales y actuar como un

catalizador de oportunidades, el BNDES
adopto la estrategia de constituir oficinas

internacionales. En el 2013, como

resultado de mas un proyecto corporativo,

Las nuevas instalaciones seran un punto de referencia para las
empresas brasilefias que buscan oportunidades en el continente y que
tienen como objetivo incrementar el comercio exterior y los negocios

entre los paises africanos y Brasil.

Uruguay, el énfasis se dio en la identificacion de nuevos mercados y

se inauguro la oficina de representacion en la redefinicion de la red de relaciones con bancos y agencias de

en Johannesburgo, en Sudafrica, principal

centro industrial y financiero de Africa.

multilaterales, entidades empresariales y gobiernos.

Destaques del apoyo a la exportacion en el 2013 (en US$ mil millones)
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Internacionalizacién y exportacion

Cabe sefalar la conclusién de EI BNDES doblé su participacion EI BNDES, el Banco Interamericano

la operacién con Braskem Idesa en las financiaciones de las de Desarrollo (BID) y la Corporacién
destinada a la implantacion de exportaciones de jets comerciales Financiera de Desarrollo (COFIDE)

un complejo petroquimico para de Embraer, comparandolo con el firmaron un contrato con la Empresa

la produccion de etileno y de 2012, en numero de aeronaves. de Generacién Huallaga (EGH) para
polietileno en México, en conjunto La principal operacion tuvo como financiar la construccion de la Central

con las agencias multilaterales importador una linea aérea Hidroeléctrica de Chaglla, en Pert. La EGH
Banco Interamericano de Desarrollo norteamericana, la Republic es controlada por la Odebrecht Energia,
(BID) e International Finance Airline, con una financiacion del grupo Odebrecht, y es la primera
Corporation (IFC), el banco de de 19 aeronaves. La segunda participacién de la empresa brasilefa en
desarrollo de México —la Nacional operacion mas destacada fue el sector de concesion de energia eléctrica
Financiera—, las agencias de para un importador venezolano fuera del pais. La financiacién del BNDES
crédito a la exportacion Export Conviasa, con diez aeronaves. sera destinada a apoyar la exportacion de
Development Canada (EDC) En ambos casos, las operaciones bienes y servicios nacionales de alto valor
e Intesa Sanpaolo (SACE) y los contaron con el Seguro de Crédito agregado para la construccion de la usina.

bancos comerciales.

a la Exportacién (SCE), con base en
recursos del Fondo de Garantia a
las Exportaciones (FGE) del Tesoro
Nacional. Ademas, cabe senalar la
diversificacién de los mercados para
los cuales la cartera de financiacion
de aeronaves contribuyo, apoyando
a la exportacion de un jet comercial
para la linea aérea de Kazajstan
denominada AirAstana.

Desempefio en el apoyo a la exportacion

El rol de la sucursal del Banco en Londres, en Reino Unido, fue reforzado
en el 2013 para hacer posible la ejecucion de actividades financieras
operativas. Y en América Latina, a partir de su oficina en Montevideo

desarrollo, bancos comerciales locales, empresas brasilefias, organismos
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El BNDES tiene la preocupacion de conocer,
debatir y, también, proponer soluciones a
los retos del desarrollo economico, social y
ambiental brasileno. El Banco tiene diversas
formas de actuacion en ese campo.

to

Los analisis y proyecciones elaborados
por el BNDES estan a disposicion de

la sociedad a través de estudios 'y
publicaciones, de la participacion en
seminarios, del patrocinio a eventos
para discutir los rumbos del pais, de la
organizacion de actividades abiertas
al publico en las instalaciones del
Banco, ademas del atendimiento a
investigadores e interesados en sus
andlisis de la economia.

imien

Merece destaque el trabajo en

el &mbito del comité de Arreglos
Productivos, Innovacion, Desarrollo
Local, Regional y Socioambiental
(CAR-IMA), dedicado al debate y
estimulo al recorte regional y territorial
en la actuacion del BNDES. Al movilizar
la atencidn de los ejecutivos y técnicos
del Banco y de socios externos, se
buscé identificar las diferentes acciones

Generacion de conoc

EN ENFOQUE

Perspectivas de El rol de los bancos

del Banco que reflejan en el desarrollo de las cinco
macrorregiones del pais y sus territorios y, también,
descubrir oportunidades para el mejoramiento de
las acciones e instrumentos operativos, en pro de un
desarrollo mas equilibrado, coordinado y sostenible.

Las reuniones contaron con la participacion de
renombrados expertos externos, representantes de

los medios académico y empresarial, de 6rganos
gubernamentales y demas instituciones aliadas de cada
region. La Region Norte inaugurd una serie de debates,
y la Sureste encierra sus reuniones a principios del 2014.
Fue estructurada la organizacion de cinco libros, uno
para cada macrorregién, en la coleccion titulada: Una
Mirada Territorial hacia el Desarrollo.

Como otra forma de promover el conocimiento
anualmente, desde 1977, el Premio BNDES de Economia
estimula la investigacion en el campo de la ciencia
econdémica puray aplicada segun la perspectiva nacional,
regional o sectorial. Compiten disertaciones de maestria
y tesis de doctorado auin no publicadas, aprobadas por
los centros de postgrado en economia del pais.

EI BNDES también invierte en la generacién
del conocimiento apoyando, con recursos no
reembolsables provenientes del BNDES Fondo
de Estructuracién de Proyectos (BNDES FEP), la

Revista del BNDES y Resultado del 33° Premio

la Inversion

La publicacién Perspectivas de

la Inversion aborda la estructura
productiva de la economia brasilena
con proyecciones sectoriales de
inversiones para los préximos cuatro
anos y es el fruto del saber compartir
y la integracion del conocimiento en
el BNDES. Ese trabajo contribuye al
conocimiento de las tendencias y los
determinantes de la inversion y por
lo tanto la formulacién de politicas
para fomentar el desarrollo de Brasil.

. Tl

] I.!:'-F' 'n;.-.?l.l .
- pakaLecfrEE 1 ) 5
:'! r'-l'-':':i'*""i‘

Perspectivas de la
Inversion

N

de desarrollo

Para una mayor comprension

de la sociedad en cuanto al rol

de las instituciones financieras
publicas, el BNDES inici6 una linea
de investigacion sobre los bancos
de desarrollo. Los productos
generados fueron un banco de
informaciones sobre instituciones
seleccionadas, el articulo “Bancos
de desarrollo, mas alla de los paises
emergentes” (publicado en Valor
Econdmico del 25.6.2013) y el
trabajo “La contribucion de los

bancos de desarrollo a la financiaciéon

a largo plazo”, publicado en la
Revista del BNDES 40.

Articulo:

La contribucion de los
bancos de desarrollo
para la financiacién a
largo plazo

BNDES Sectorial

Estos periodicos constituyen
espacios importantes de
manifestacion de las reflexiones de
los empleados del Banco. La Revista
trae articulos sobre la economia
brasilefia y el desarrollo econémico,
mientras que el BNDES Sectorial
contiene textos sobre la estructura
productiva de la economia del pais,
con el objetivo de divulgar parte del
conocimiento técnico del BNDES
aplicado al anélisis de proyectos.

BNDES Sectorial

BNDES de Economia

La ultima edicion del premio conto
con 28 tesis de doctorado, inscritas
por 13 centros de postgrado

en Economia de universidades
brasilefias. La tesis vencedora fue
Causas y consecuencias del crimen

en Brasil, de Daniel Ricardo de Castro
Cerqueira, de la Pontificia Universidad
Catdlica de Rio de Janeiro.

En la categoria Maestria, fueron

55 disertaciones, inscritas por 18
centros de postgrado en Economia
de universidades brasilefias. La
disertacion vencedora fue El sector
de Internet en Brasil: un anélisis de la
competencia del mercado de acceso,
de Marcelo de Carvalho Pereira, de la
Universidad de Estado de Campinas.

Premio BNDES
de Economia

N



produccién de estudios técnicos o investigaciones
relacionadas al desarrollo econémico y social que
puedan orientar la formulacion de politicas publicas o
que propicien, directa o indirectamente la generacion
de proyectos de elevado retorno social que puedan
implicar significativas inversiones publicas o privadas.
En el afio 2013, es valido registrar la contratacién

de estudios sobre la diversificacién de la industria
quimica brasilefia y de estudios sobre la viabilidad

de la produccion de biocombustibles en los paises
miembros de la Unién Econémica y Monetaria del
Oeste Africano (UEMOA) — un potente mercado para
la internacionalizacion de empresas brasileias.

En el ambito internacional, el BNDES particip6 de
eventos para intercambiar conocimientos y discutir
temas relevantes, también hizo un gran esfuerzo
en la divulgacién para promover oportunidades

de inversiones, resaltando su rol en la economia'y
para la estabilidad institucional de Brasil. El BNDES
estuvo presente en importantes forums econémicos
internacionales en Washington, Boston, Los Angeles,
Nueva York (EUA), Davos (Suiza), Londres (Reino
Unido), Madrid (Espafa), Moscu (Rusia) y Paris
(Francia). En road shows (rodadas de negocio)

para divulgar oportunidades en la infraestructura

Relacion entre los desembolsos del Banco y el
aumento de la inversion de los empresarios

datos operativos del BNDES se
utilizaron también para anticipar el
comportamiento de la Formacion
Bruta de Capital Fijo en Brasil.

En ese estudio, se hizo un andlisis

de los impactos del BNDES en la
economia, mostrando la relacion
entre los desembolsos del Banco y

el aumento de la inversion de los
empresarios (medido por el Instituto
Brasileno de Geografia y Estadistica
—IBGE, a través del indicador llamado
Formacion Bruta de Capital Fijo). De
ese modo, fue posible demonstrar la

En escenarios de desaceleracion
en las inversiones —como durante
la crisis del 2008 y la crisis en la
zona del euro, mas reciente—,

el BNDES actu6 vigorosamente,

contribucion del Banco al aumento
de la inversion y la importancia de
su apoyo como fuerza contraciclica—
amenizando ciclos de crisis o
recesiones y contribuyendo a la
recuperacion de la inversion. Los

contribuyendo a la recuperacion de
las inversiones, como lo demuestra
el grafico que sigue. Por otro lado,

en momentos de la retomada de la
inversion, el BNDES puede moderar
su actuacion.

brasilefia; en férums de sostenibilidad ambiental en
Copenhague (Dinamarca), Washington (EUA), Venecia
(Italia) y Viena (Austria), y en las reuniones anuales de
entidades internacionales, como la Unién Africana, el
Banco Africano de Desarrollo, el Banco Mundial y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El BNDES también ha buscado dar pormenores de su
gestion a la sociedad sobre su actuacion del fomento
a la inversién. Al comparar con las informaciones
relativas al apoyo del BNDES, el conocimiento del
desempefio de la inversién, ha sido importante
también para evaluar sus impactos en la economia.
De ese modo fue posible mostrar la importante
contribucién del Banco para el aumento de la
inversion y la importancia contraciclica de su apoyo.
De hecho, el propio analisis de los desembolsos del
Banco y de su importancia contribuye a anticipar el
comportamiento de la Formacién Bruta de Capital
Fijo* y muestra que el aumento de las operaciones
de crédito estan relacionados con incrementos en
periodos de inversiéon futuros.

* Ese indicador mide el grado en que las empresas
aumentaron sus bienes de capital — los que se utilizan
para producir otros bienes, tales como maquinarias,
equipos y material de construccion.

Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF) y desembolsos del BNDES
(en R$ mil millones, a precios del 2013)*

872 889
FBKF
(valores reales del 2013) 158

—_—

500 w2 Desembolsos BNDES

(valores reales del 2013)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

* Excluye desembolsos BNDES Exim Pre y Post embarque; giro, ajuste fiscal,
fusion/adquisicion; internacionalizacién y mercado de capitales.
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Para hacer frente a sus compromisos con
el pais, el BNDES constantemente revisa,
perfecciona, sofistica e innova sus procesos
internos, en especial en sus practicas de
gestion e integracion corporativa.

En ese sentido, el Banco esta
reformulando sus procesos y soluciones
tecnoldgicas para implementar una
gestion integrada de sus variados
recursos en direccion a un modelo de
negocios orientado por procesos. Esa
desafiadora iniciativa interna, de larga
duracion y que compone la cartera de
Proyectos Corporativos, es el Proyecto
AGIR, que, en el 2013, implant6 35
modulos del software SAP y aplicativos
complementares e inicié el desarrollo de
nuevos sistemas que empiezan a operar
este 2014 para asesorar actividades como
la concesion de apoyo financiero y el de
desarrollo y gestion.

Practicas de gestion

EN ENFOQUE

Ecoeficiencia

La gestién del patrimonio inmovilizado
del BNDES, realizada a través del
condominio del edificio-sede en Rio de
Janeiro (Cedserj), también obedece a
las buenas practicas de responsabilidad
ambiental, con acciones desarrolladas
hacia los segmentos de eficiencia
energética, consumo de agua, gestion
de residuos, entre otras actividades
dedicadas a mejorar continuamente los
aspectos de ecoeficiencia.

Un reflejo de ese trabajo realizado por el
Cedserj fue el otorgamiento en 2013, del
certificado ambiental Building Research
Establishment Environmental Assessment
Method (BREEAM).

El consumo de energia eléctrica (en MWh)
y agua en el 2013 tuvo una reduccién
considerable, sobre todo por la mejoria
del sistema de automacioén, que resultd
en la optimizaciéon del sistema de
alumbrado y del condicionamiento

del aire, siendo este ultimo el mayor
responsable por la utilizacion del agua
en el edificio. El consumo de energia bajé
de un 18.144 MWh en el 2012 para
16.475 MWh en el 2013. 0°

Todos los residuos producidos en el edificio
estan destinados a las cooperativas de
recicladores, cumpliendo integralmente
con lo establecido en el Decreto 5.940/06.
La lista que sigue al lado trae los principales
materiales destinados al reciclaje en 2013.

Un modelo de negocios orientado por procesos
presupone la existencia de locus de gestion y
gobernanza de los procesos. EIl BNDES ya habia
creado su Oficina de Procesos y, en 2013, constituyé
el Comité Gestor del Proceso de Concesién de Apoyo
Financiero, colegiado interno formado por ejecutivos
y técnicos séniores.

Con el objetivo de lograr mejores resultados para sus
acciones, sobre todo en las iniciativas transversales
gue estimulan y promueven la integracion entre las
diferentes unidades organizativas, el BNDES constituyé
la Oficina Corporativa de Proyectos del BNDES,
responsable por centralizar actividades relacionadas
en la practica de la gestion de proyectos, en especial,
aquellos de la cartera de Proyectos Corporativos
vinculados a su Planificacion Estratégico.

Otra realizacién importante fue la adopcién de una
plataforma de colaboracién interna, el Colabore,
por los empleados del Banco, en un primer paso
para el futuro Portal Corporativo, que ampliara

QS Materiales destinados al reciclaje

Material | Kilos

Papel de oficina | 63.450
Chatarra de fierro | 42.182
Peri¢dico | 26.861
Paquete de papel toalla | 22.313
Vasos plasticos | 8.838
Carton | 7.499
Cable rigido | 2.757
Botella PET | 1.613
Botella de leche | 995
Botellas de vidrio | 676

Cartucho de tinta | 669

Lata de aluminio | 388




las posibilidades de comunicacién, interactividad e
intercambio de informaciones.

El afo fue marcado también por el atendimiento

de las nuevas exigencias regulatorias, por el
mejoramiento de informaciones gerenciales y por la
implementacion de nuevas herramientas de apoyo a
la gestion de riesgos. La gestién de riesgos y controles
internos del BNDES contribuye al mejoramiento de
los procesos y para la sostenibilidad financiera de la
institucion, a través de la evaluacion de los controles
internos y de la mensuracién y monitoreo de los
riesgos de crédito, mercado, liquidez y operacional a
los cuales estd expuesta (mas detalles en la pagina 42).

Ademas de esto, el Banco implanté una herramienta

de gestion de controles internos; inicié la divulgacion
sistematica del grado de atendimiento a los normativos
internos, en el &mbito del monitoreo continuo; y
consolidé la metodologia del trabajo de los Agentes

de Conformidad, puntos de contacto en las areas para
asuntos relacionados al tema. También concluyé la
implementaciéon de la herramienta de apoyo a la gestién

de riesgo de crédito; avanzé en la implantacion de los
aplicativos destinados a la gestién del riesgo operacional,
a través del cual se puede producir y monitorear una
amplia gama de informaciones fundamentales para

el mejoramiento de la gestién de riesgos en el BNDES;

y que dio continuidad a la implantacion del Sistema

de Gestion de Continuidad de Negocios, que tiene

como objetivo capacitar a la institucién para la
prevencion y respuesta a interrupciones.

Para mejorar los procedimientos relacionados a la
ejecucion de garantias, el BNDES esta adoptando
mejorias en sus normativos internos, reglamentando
minuciosamente las alienaciones, estableciendo criterios
para la definicién del precio, para la liquidacién forzada
y estudiando mejorias en las contrataciones de servicios
de transporte, custodia y almacenamiento de los

bienes muebles embargados. La ejecucion de garantias
contribuye a la sostenibilidad financiera, ya que,

a pesar del reducido indice de incumplimiento de las
operaciones del Banco, ella forma parte de la gestién
del retorno de la inversién.

Respecto al agua mineral, los cambios realizados en el segundo semestre del 2012, es decir,

la sustitucion de los bebederos de botellon por purificadores eléctricos en los pavimentos y la
sustitucion del agua mineral por botellas de agua de la red oriunda de los purificadores en el
atendimiento a las salas de reunién, tuvieron un impacto significativo en el resultado del 2013.

Q10 Consumo de agua embotellada de 500 ml y 20 | (en litros)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oCT NOV DIC

Q1 En el &mbito de las contrataciones administrativas, la preocupacién con los criterios de
sostenibilidad aplicables a sus proveedores de bienes y servicios resulté en la edicion de la Cartilla
de Compras Sostenibles, presentando de modo didactico las directrices que rigen los procedimientos
de licitacion, desde la elaboracién del proyecto basico hasta la adjudicacién del objeto.

El BNDES realizé en 2013, con pleno éxito, cuatro licitaciones pautadas por pardmetros de

sostenibilidad ambiental, con destaque a la relacionada en la ejecucién de obras de ingenieria
en su auditorio principal hasta la adquisicién de bolsas ecolégicas.

En la gestion de proveedores de servicios subcontratados, se fiscaliza el cumplimiento por las empresas
encargadas de la prestacion de dichos servicios, de las obligaciones laborales y de la seguridad social
de sus contratados, protegiendo asi los derechos de los colaboradores subcontratados por el Banco.
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Las acciones para incrementar el didlogo y
fortalecer la imagen y presencia del BNDES ante
sus interlocutores contribuyen a la consolidacion
de la relacion del capital de la institucion.
Continuamente, el BNDES fortalece ese capital

a través de la implementacion de las mejorias

en los canales y vehiculos de interaccion con

su publico distinto y en la propia gestion de la
marca. Entre los destaques, cabe sefialar los
primeros pasos dados en la estructuracion del
proyecto corporativo de relacion externa, el
mejoramiento de los canales de comunicacion
para la adaptacion a las directrices de la Ley de
Acceso a la Informacién y el inicio del proyecto de
reestructuracion de la pagina web del BNDES.

Relaciones

EN ENFOQUE

Central de
Atendimiento

736 mil atendimientos al
publico externo, el 90% por
teléfono y el restante a
través del canal on-line
Hable con Nosotros.

El proyecto corporativo de relaciéon externa propondra
directrices, modelos y principios corporativos a las
practicas de relacidon externa, de acuerdo con cada
publico de interés. La luz de las buenas practicas
identificadas en el mercado, el proyecto también
contribuira para la alineacién del modo cémo

las diversas areas del Banco interactian con sus
interlocutores externos. Una iniciativa relevante del
trabajo fue la proposicion de la creacion de un Comité
Corporativo de Relacién Institucional.

El cotidiano de la interlocucion

El Banco mantiene canales de contacto con el publico,
teniendo como objetivo atender a las diferentes

Atendimiento
Empresarial

Mas de 700 atendimientos
empresariales presenciales, la mayor
parte para micro y pequeios empresarios,
en las oficinas de Rio de Janeiro, Recife,
Sao Paulo y Distrito Federal. Las oficinas
internacionales estan presentes donde actua
el exportador brasilefio y también buscan
firmar alianzas con empresas y gobiernos
de otros paises (mas detalles en las
paginas de Infraestructura y de
Competitividad de las empresas
brasilefas).

El BNDES Mas
Cerca de Ti

Con un publico total de 2.426
personas, el ciclo de charlas
destinado a la divulgacion de las
formas de financiaciéon del Banco
pasé por 20 ciudades, en las cinco
regiones, entre ellas, Aracaju (SE),
Santa Maria (RS), Guarapuava
(PR), Campo Grande (MS) e

Itu (SP).

Oidoria

2.308 contactos
recibidos, con
la siguiente
distribucién:

Denuncias (4,7%)

Solicitaciones (10,2%)

Dudas (23,8%)

Sugerencias (0,9%)

Agradecimientos/elogios (0,3%)

jes adicionales (1,8%)

Reclamaciones (58,3%)




El Servicio de Informacion al Ciudadano, regulado
por la Ley de Acceso a la Informacion 12.527/2011,
garantiza el derecho al acceso del ciudadano a la
informacion publica, constituyéndose de ese modo
en un importante instrumento de la sociedad para el
control de la Administracion Publica.

necesidades de informacién de sus clientes y de la
sociedad, 6rganos de control y de socios para la
formulacién de politicas y mejoramiento de su actuacion.

La Central de Atendimiento, el Atendimiento
Empresarial presencial, la herramienta on-line Mas
BNDES, el Servicio de Informacién al Ciudadano (SIC),

el Portal del BNDES en Internet y la Oidoria son algunos
de los instrumentos de relacion con el publico externo.
Con esos esfuerzos esta la realizacion de charlas
institucionales y de ciclos de presentaciones, como el
BNDES Mas Cerca de Ti, ademas del atendimiento a la
prensa, manutencion de perfiles en las redes sociales

y de la participaciéon en vacaciones de negocios.

En sus actividades regulares, el Banco se relaciona con
el gobierno para la formulacion y ejecucién de politicas;
con agentes financieros y otros socios para mejorar

la actuacioén con sus clientes; y con clientes publicos

y privados para el mejoramiento de los productos y
discusion de resultados, ademas de la negociaciéon
para viabilizar las operaciones de financiacion.

continda

Charlas

L Portal
institucionales

O www.bndes.gov.br
recibié una audiencia
media mensual de 260
mil visitantes Unicos.

46 presentaciones, en
portugués, inglés y espaiol,
para un publico total de 1.128
visitantes de instituciones de
educacion, delegaciones
brasilefias y extranjeras.

Proyectos
técnicos

Patrocinio a mas de 60
proyectos técnicos, como
seminarios, congresos
y vacaciones, en una
inversion de R$ 10
millones.

Servicio de
Informacion al
Ciudadano (SIC)

Se recibieron 720 pedidos de
informacién, 50 recursos en primera
instancia y siete en segunda
instancia, todos respondidos
dentro de los plazos
establecidos por la Ley de
Acceso a la Informacion.

Atendimiento a la
prensa

201 informes enviados y
8.552 materias publicadas en la
prensa con citacion al BNDES. El

ano también fue marcado por
la transmisién de la primera
entrevista colectiva de prensa
en vivo a través del canal del
Banco en YouTube.

Mas BNDES

12.962 accesos a la
herramienta on-line
destinada para ayudar clientes
—especialmente a las micro,
pequefias y medianas empresas

Redes
sociales

37 videos en el canal

de YouTube, lanzado a
fines del 2012. El Banco
mantiene incluso
perfiles en Twitter
(@bndes_imprensa) y
en Slideshare.

-en identificar la mejor
modalidad de financiacién
para su proyecto.
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continuaciéon

La unidad de Auditoria Interna del del conocimiento también cumple un importante
BNDES, que esta vinculada directamente  rol de comunicacién con el diverso publico del BNDES,
al Consejo de administracién, coordina sea través de la cesion de espacio para la realizacién
toda la interlocucion del Sistema de seminarios, charlas y reuniones en las instalaciones
BNDES con los érganos externos de del Banco, o bajo la forma de patrocinio.

control y supervision, tales como

el Tribunal de Cuentas de la Union,
Contraloria General de la Unién

y el Banco Central de Brasil.

Del mismo modo en el ambito de la cultura, el Banco
abre sus instalaciones para espectaculos de artistas,
con destaque al proyecto Jueves en el BNDES,

y patrocina eventos externos de musica, danza,

Vale la pena sefalar que el apoyo a cine y literatura, ademas de publicaciones vinculadas
eventos cientificos y de propagacion a la cultura brasilefa.

Relaciones

EN ENFOQUE

Proyectos
culturales

Apoyo a mas de 50
proyectos culturales (eventos
y publicaciones), externos o
en las instalaciones del Banco.
Solamente el patrocinio
a proyectos externos
correspondié a una inversion
de R$ 22 millones.

Foto: André Telles

Publicidad

Ya en el lanzamiento
de la campana de la
Tarjeta BNDES, fueron
registrados 95 mil accesos
al portal del producto en

Foto: Confederacion
Brasilefa de Canotaje

Internet, un récord
histérico.

Patrocinio al deporte ™

El Centro de Entrenamiento Canoa, / =
proyecto de la Academia Brasileia 2 =y
de Canotaje (Abracan) con el apoyo del §& "-"'_ =
Banco, se ubica en Yatch Club Paulista, =ik ===
Represa Guarapiranga (SP), y acoge o & \
los 16 mejores atletas de canotaje del —
pais, entre ellos, el campedn mundial
Isaquias Queiroz (foto), de 19 afos, = ;
promesa brasilefia para los Juegos . O
je
Olimpicos de 2016.

/
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El aflo 2013 fue de consolidacion al apoyo del
deporte, mas especificamente del canotaje, con
enfoque en las disciplinas olimpicas slalom y
velocidad. El BNDES patrociné la implantacion de
dos nuevos centros de entrenamiento de canotaje
(CT Canoa y CT Pinheiros), renové el apoyo al equipo
permanente de slalom, en Foz do Iguacu, y viabilizé
los campeonatos brasilefios de canotaje slalom (Foz
do Iguacu) y de velocidad (Sao Paulo).

Referente a las campanas de publicidad, también es
esencial para la comunicacién con los clientes y con

la sociedad, humor, historias reales y datos concretos
sobre la actuacion del BNDES le dieron un tono al
2013. Tres campafas marcaron el afio: “Los nimeros
de la Tarjeta BNDES trabajan a favor de su empresa”,
que divulgé las ventajas del producto a los micro,
pequefos y medianos empresarios de todo el pais,
“Usted Puede Contar con el BNDES”, que buscé
aproximar el Banco a la poblacién y estimular a los
empresarios a invertir, y “Hechos”, que divulgé datos
relativos a la actuacion del Banco, de modo a informar
sus acciones a la poblacion.

Interlocucion e informacion transparente en el mercado financiero y global

El BNDES lleva implementando una serie de
iniciativas destinadas al desarrollo del mercado
brasileno de capitales, con el intuito de contribuir
a la consolidacion del segmento de renta fija
corporativo en el pais. Con ese objetivo, un canal
frecuentemente utilizado es la interlocucion con
agentes de mercado, tales como la Asociacion
Brasilena de las Entidades de los Mercados
Financiero y de Capitales (Anbima), la Central de
Custodia y de Liquidacién Financiera de Titulos
(Cetip) e instituciones financieras.

Se destaca la iniciativa al acceso del BNDES

del Sistema REUNE ANBIMA, en el cual podra
registrar sus negociaciones de debentures
realizadas en el mercado secundario y propiciar
mas transparencia de precio.

El Banco entiende la importancia de la
informacién exacta, oportuna, transparente y
confiable para un mercado eficiente, dinamico

y amplio, en que los inversionistas no necesiten
correr riesgos inadecuadamente. Por esa razon,
asi como los demas bancos de desarrollo,
mantienen activa una participaciéon en el proceso
mundial de convergencia a los estandares
internacionales de informacion contable.

El BNDES también participa de un conjunto

de iniciativas con diversas instituciones que
contribuyen para un mercado nacional y mundial
de capitales mas solido, transparente y menos
sujeto a crisis, entre las cuales, Asociacion Brasilefa

de Bancos de Desarrollo (ABDE), Tesoro Nacional,
6érganos gubernamentales, Comisién de Valores
Mobiliarios (CVM), Contabilidad y Responsabilidad
para el Crecimiento Econémico Regional (Grupo
CReCER), IFRS para pequefas y medianas empresas,
International Federation of Accountants (IFAC),
Group of Latin-America Accounting Standard
Setters (GLASS), International Accounting
Standards Board (IASB), International Specialists

in Accounting Reporting (ISAR).

En el 2013, se dio continuidad al compromiso

con el International Integrated Reporting

Council (IIRC), en la iniciativa del Informe Global
Integrado. Como integrante del proyecto piloto,
el Banco, ademas de perfeccionar sus informes,
introduciendo los conceptos propuestos, actua
como coordinador de la Comisién Brasilefia

de Acompanamiento de la iniciativa del IIRCy
participé activamente de la consulta publica para
la colecta de consideraciones sobre la estructura
conceptual basica (framework) para una posible
futura reglamentacion. Para el 2014, con el
lanzamiento de la primera version del framework,
el BNDES reforzara su actuacién en la Comision
Brasilena de Acompanamiento, que participara
mas activamente en la difusion y estimulo

del comprometimiento de otras instituciones,
manteniéndose también como un facilitador en
iniciativas de la aplicacion de esa herramienta por
las empresas que apoyan, ademdas de continuar su
esfuerzo en la mejoria de sus propios informes.

[
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El BNDES necesita ser una institucion El uso combinado de instrumentos de renta fija

financieramente saludable y robusta para (como financiacién y debentures) y renta variable
realizar su mision ante la sociedad.

(como acciones y cuotas de fondos de inversion)

Diversificar e integrar productos amplia las posibilidades de financiacion de la inversion
El BNDES es hoy en Brasil el principal y abre espacio para el desarrollo en el pais de una
instrumento de financiacion a largo industria financiera a largo plazo.

plazo. Una de sus prioridades estratégicas

es contribuir a crear otros mecanismos

Ademas de eso, la integracidon entre los instrumentos

de apoyo a inversiones con un periodo de renta fija y variable potencializa el apoyo del
de madurez prolongada, involucrando a BNDES, contribuyendo aun mas para ampliar su
otros agentes y fuentes de recursos. sostenibilidad financiera.

EN ENFOQUE
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Ofertas publicas de acciones

La Senior Solution, empresa experta en softwares y servicios para el sector financiero, se ha convertido

en la primera empresa pequena de tecnologia en hacer una oferta publica de acciones en Bovespa Mas,
segmento de la BM&FBovespa destinado al acceso de pequenas y medianas empresas a la bolsa de valores.
Una historia que empezd en el 2002 con la concesion de la primera financiacion del BNDES, el cual se
siquid, a partir del 2005, de dos aportes directos de capital de BNDESPAR. También en el 2013, la Linx,
compania de tecnologia de gestion empresarial para el minorista apoyada desde el 2008, realizé una oferta
publica en BM&FBovespa, en el segmento Nuevo Mercado, que asi como la Bovespa Mas, presenta los mas
elevados estandares de gobernanza del mercado nacional. En los ultimos dos anos, cinco empresas de la
cartera de BNDESFPAR entraron en el mercado de capitales, siendo tres de ellas en Bovespa Mas.

El BNDES participo, aun a través de su sucursal BNDESPAR, de la Oferta Publica Primaria de Acciones
(IPO) de la Tupy en el Nuevo Mercado de BM&FBovespa. La empresa del sector automotriz forma
parte de la cartera de acciones del Banco desde 1991, cuando BNDESFAR, en alianza con la Caja

de Previdencia de los Empleados del Banco do Brasil (Previ), actud en el proceso de reestructuracion
financiera y el fortalecimiento de la gobernanza corporativa de Tupy. La gestion hizo posible la
reestructuracion del capital de la empresa, factor esencial para hacer frente al crecimiento que vendria
en los anos siquientes, con la expansion de la economia mundial, culminando con adquisiciones
relevantes de activos industriales en el extranjero.

Listado

La Altus Sistemas, empresa del sector de automatizacion industrial con enfoque en los segmentos
eléctrico y de aceite y gas, fue listada en 2013 en el segmento Bovespa Mads, en una etapa preliminar al
proceso de apertura de capital. Parte de la cartera de BNDESPAR desde el 2010, esta se suma a tres otras
empresas que tienen participacion del Banco y que fueron incentivadas a listarse a lo largo del ano. CAB
Ambiental, Biomm S.A. y Quality Software.

El Banco también participd de la adhesion de Nortec Quimica S.A. a Bovespa Mas. Ubicada en Duque

de Caxias (RJ), la Nortec experta en la produccion de principios activos de medicinas. La compania es la
primera de la cadena de salud listada en Bovespa Mas y su trayectoria esta directamente vinculada al
soporte del Banco. Principal proveedora de insumos para las medicinas antirretrovirales suministrados
por el Sistema Unico de Salud, Nortec recibié cuatro aportes de capital de BNDESPAR, totalizando R$ 3,3
millones. Ademas de ello, obtuvo financiaciones de més de R$ 10 millones a través del programa BNDES
Profarma. El apoyo a la Nortec reafirma el compromiso del Banco con la integracion entre compafiias
actuantes en sectores intensivos en tecnologia y el mercado de capitales.

N
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El BNDES lleva presentando algunos clientes
—usualmente compaiiias listadas en la BM&FBovespa—
opcion de financiacién uniendo renta fija y variable:
la operacion mixta. Una parte del paquete de apoyo
solicitado es hecha bajo la forma de instrumentos
convertibles en acciones, en complemento al BNDES
Finem, producto de renta fija del Banco.

Esas operaciones, con otros esfuerzos del Banco, ayudan
al fortalecimiento y la modernizacion del mercado de
capitales brasilefio, a través del aumento de la oferta de
valores mobiliarios, del desarrollo de nuevos productos

Estructura patrimonial

adecuada a su presupuesto de inversiones.

eeccccccccccce

eeccccccccscccscccsccsccssccse

funcionamiento de una institucion financiera.

eeccccccccccccccccce

institucion financiera de Brasil.

NN

para los inversionistas y de la democratizacion de la
propiedad del capital de empresas.

Otro importante frente de trabajo es el estimulo a

la Oferta Publica Inicial (mas conocida por la sigla
IPO, del término en inglés initial public offering) de
acciones de empresas de su cartera de participaciones
societarias. Ademas de ello el BNDES ha buscado
contribuir hacia el desarrollo de Bovespa Mas, hoy el
segmento de la bolsa brasilefa idealizado para hacer
el mercado de acciones mas accesible a empresas
emergentes de elevado potencial de crecimiento.

continta
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La sostenibilidad financiera del BNDES a largo plazo requiere esfuerzos para la construccion de una estructura patrimonial

Teniendo como objetivo la diversificacion de sus fuentes de recursos, el Banco capté en 2013 US$ 2,5 mil millones en titulos
del mercado internacional, a través de una emision en dos series de igual tamano, con vencimientos en 2016 y 2023. La
realizacion de la operacion en dos series permitié un acceso a un numero mayor de inversionistas, incluso a los demandantes
de plazos més cortos. La operacion construyd una nueva referencia de tasas de interés para las deudas externas del BNDES,
cuenta ahora con vencimientos en 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2023 y marco su retorno al mercado norteamericano.

La alta demanda viabilizé una gran pulverizacion de los titulos para compradores de diversos paises con uno de los premios
mas pequenos para sus titulos de nueva emision sobre sus papeles negociados en el mercado secundario. Eso resultd en
intereses pagados a los inversionistas del 3,375% anual para el vencimiento en 2016 y del 5,75% al ano para el vencimiento
en 2023, representando un menor costo promedio (4,56%) ya pagados por el Banco en una emision en dolares.

También vale la pena mencionar, la implantacion de las reglas de Basilea lll, que trajo una gran cantidad de cambios
en el mercado financiero brasileno, sobre todo en la composicion del capital requlatorio y el minimo requerido para el

Con el objetivo de aumentar la capacidad operacional y fortalecer su estructura patrimonial, el BNDES firmd con la Union
un Instrumento Elegible al capital principal, por un monto de R$ 15 mil millones. Un instrumento de ese tipo es un
contrato de deuda que atiende a una serie de caracteristicas definidas por el Consejo Monetario Nacional y que cuenta
con la autorizacion del Banco Central do Brasil para componer el capital principal de una institucion, que es la parte de
capital de mayor calidad. El contrato citado fue uno de los primeros autorizados a componer el capital principal de una
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Con respecto a la renta fija, el BNDES del sector (mas detalles en la pagina 19). Con el fin de

ha adquirido debentures simples en atender a las demandas del mercado, los programas de
ofertas publicas con el fin de apoyar adquisiciéon de debentures en ofertas publicas pasaron a
las estrategias de crecimiento de las contar con mecanismos innovadores como el intercambio
empresas emisoras y el propio desarrollo de garantias y el vencimiento anticipado cruzado. Este
del mercado de renta fija corporativa Ultimo mecanismo prevé que, en caso que el emisor de la
brasilefio. En el 2013, el Banco creé debentures deje de honrar sus obligaciones financieras, él
el Producto BNDES Debentures de quedara en situacion de incumplimiento en operaciones
Infraestructura, que busca estimular de financiacion que mantiene con el BNDES, siendo la
emisiones de debentures por proyectos situacion reversa también verdadera.

EN ENFOQUE

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Gestion de riesgos y retorno

El BNDES debe asumir riesgos de modo consciente y compatible con las metas institucionales, amparado
en sdlidas metodologias e informaciones de calidad.

La gestion de esos riesgos contribuye a la sostenibilidad financiera de la institucion, a través de la
mensuracion y monitoreo de los riesqgos de crédito, mercado, liquidez y operacional a los cuales esta
expuesta. La gestion de controles internos garantiza que las actividades del Banco se ejecuten con
eficiencia y eficacia y en conformidad con las normas.

En 2013, se emiti6 el primer informe del Proceso Interno de Evaluacion de la Adecuacion de Capital
(ICAAP), que, en resumen, intuye evaluar si el capital mantenido por una institucion financiera es
suficiente para el buen desempeno de sus actividades, teniendo en cuenta los riesqos a los que esta
sujeta y los objetivos previstos. Sequn el Banco Central, la periodicidad de la ICAAP es anual, y la primera
fue publicada con fecha de referencia de junio de 2013.

Otros puntos destacados fueron la adaptacion a las nuevas exigencias establecidas por el Banco Central
para la gestion de riesgos, en linea con el proceso de implantacion en Brasil de las nuevas reglas de
Basilea lll, y la finalizacién de la construccién de nuevos indicadores para apoyar la toma de decisiones
de la Alta Administracion. Estos incluyen el calculo de la rentabilidad efectiva de las operaciones de
crédito del BNDES y el uso de la métrica de pérdidas extremas, denominada Conditional Value at Risk
(CVaR), para la mensuracion del riesgo de mercado.

El BNDES realiza operaciones con instrumentos financieros derivativos con el fin de proteger sus
activos y pasivos financieros de los riesgos asociados a desagrupar las tasas y monedas. Para ello, las
operaciones se realizan en el mercado de mostrador organizado y en BM&FBovespa. Tradicionalmente,
las operaciones realizadas en la bolsa se realizan a través de una cartera administrada, con operaciones
dirigidas por el BNDES pero ejecutadas por su gestora.

Con el fin de perfeccionar su gestion financiera, y en vista del inminente ingreso en el Sistema de Pagos
Brasilerio (SPB), el Sistema BNDES empezo a realizar operaciones en la BM&FBovespa directamente, sin
el uso de fondos o carteras segregados para ese proposito. Esta innovacion garantiza al BNDES agilidad
y control en la conduccion de las operaciones.

N
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Conjugada con su participacién en el mercado primario,  Glosario
el BNDES realiza negociaciones de debentures en el Debentures - titulos de deuda de mediano y largo plazo emitidos por
LT e . empresas, en que el detentor, pasa a ser acreedor de la empresa.
mercado secundario, intensificadas en el 2013 a través o o
| f d diaria de debent d Mercado primario — el mercado primario es aquel en que los valores
de la oferta de compray venta diaria de debentures de mobiliarios de una nueva emisién de la comparia son negociados

diversos sectores de la economia, con una utilizacion directamente entre la compafia y los inversionistas.
de una plataforma electrénica en todas las etapas Mercado secundario - se destina a la negociacion y transferencia entre
de negociacion El objetivo es fomentar la quuidez y inversionistas de valores mobiliarios emitidos por companias. En ese

. . . mercado, ocurre apenas la transferencia de propiedad y de recursos entre
estimular la transparencia de precios en ese mercado. inversionistas, y la compafiia no tiene participacion.

o  »9» 9 '

¢Como el BNDES trata las operaciones de incumplimiento?

La mayor parte de los recursos utilizados en las operaciones de financiacion en el afio 2013 se
origind en el retorno de las operaciones del Banco. Gracias al analisis criterioso de las solicitudes
de apoyo, el Banco tiene ahora la tasa de incumplimiento mas baja de su historia. Cabe resaltar
que a cada ano, la tasa ya se presentaba significativamente por debajo del promedio del
Sistema Financiero Nacional, lo que permite que el pago de las financiaciones sea una de las
principales fuentes de recursos para nuevos apoyos al paso de los anos.

Algunas operaciones, sin embargo entran en situacion de incumplimiento. Cuando esto ocurre,
el primer paso es tratar de renegociar la deuda, de forma extrajudicial, en busca de un acuerdo
entre las partes. Ese esfuerzo es esencial, teniendo en vista que tan importante como recuperar
el crédito es mantener el compromiso con el desarrollo. Por lo tanto, la viabilidad economica

de la empresa es evaluada, buscando en lo posible una alternativa que preserve los empleos y
preserve a la compania. En 2013 se concluyeron y aprobaron renegociaciones de 47 operaciones
con crédito en incumplimiento, totalizando R$ 1,6 mil millones. En el mismo periodo, se produjo
la recepcion de un volumen financiero de aproximadamente R$ 636 millones.

Si la negociacion no llega a un buen término se toman los procedimientos de cobro mediante una
accion judicial, con ejecucion de garantias (maquinaria, equipos, vehiculos etc.). En esos casos, se
adoptan los principios y las normas editadas por los 6rganos reguladores —particularmente del
Banco Central de Brasil- con el fin mitigar los riesgos, organizando de manera rapida y prudente
la venta de los bienes ofrecidos por los deudores, a través de subastas o procedimientos de
concurrencia, a los cuales se da una amplia publicidad, haciendo hincapié que el monto pagado
por el vencedor del certamen se emplea totalmente en el descuento de la deuda. Con el objetivo
de mejorar aun mas esos procedimientos, el BNDES lleva adoptando mejorias en sus normativos
internos, reglamentando minuciosamente las ventas, estableciendo criterios para fijar el precio
de la liquidacion forzada y estudiando mejorias en la contratacion de los servicios de transporte,
custodia y almacenaje de los bienes inmuebles incautados.

SEPA MAS

Informaciones
financieras

Informe de Gestion
de Riesgos

NN N
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Desarrollo de competencias

El desarrollo y la mejora de Entorno innovador
las habilidades técnicas y de
comportamientos necesarios para
promover el desarrollo sostenible

s0n una preocupacion constante del
Banco en el trato con sus empleados.

A sequir se registran las acciones
internas del BNDES que favorecieron
un entorno organizacional mas
innovador,; que hicieron posible un
desarrollo profesional y personal de sus
empleados, y que valorizaron la gestion
personal con un pacto de resultados y
evaluacion de desempeno.

Un entorno innovador es fundamental para la mejora
continua de sus productos, herramientas operativas

y procesos, en un esfuerzo continuo para mejorar la
calidad y eficiencia de la actuacion del Banco y de sus
resultados a la sociedad.

El BNDES mantiene la Oficina de Procesos, que coordina
los esfuerzos y se centra en los beneficios que se deben
alcanzar a través de procesos de gestion impulsados,
actuando como soporte técnico en la identificacion de
impactos organizacionales en iniciativas corporativas

y en la innovacion e integracion de los procesos. Hay
que destacar también al rol de la Oficina Corporativa
de Proyectos, que propaga la practica de la gestién de

EN ENFOQUE

Personas Q'%1314

El BNDES cierra el 2013 con 2.859 empleados, todos asistidos por un Acuerdo Colectivo de Trabajo y ya considerando
una readmision judicial ocurridos en 2014 y retroactivo al 2013. Cabe mencionar que el nimero incluye empleados
concursados, temporales y amnistiados. A lo largo del afio, hubo 153 despidos. De ese total, 126 fueron por rescision
incentivada, en el Programa de Despido Programado, y 22 a pedido del empleado. Ademas de la remuneracion
compatible con el mercado, el BNDES ofrece a sus empleados beneficios como asistencia médica y dental, plan de
pensiones, sequros de vida, subsidio de transporte, asistencia educativa y asistencia alimentaria.

Cuadro funcional por género y regién en 2013*

Total 43 38 4 2 29 2.709 34 2.859
) 1 7 5 - - - - - 1 5 26 - 1 46
[ X J 6 2 5 3 - - - - 2 2 205 283 4 2 514
000 5 22 11 14 - 4 1 1 6 18 | 756 1.434| 11 16 2.299
41?2 8?2 8/? 8|92 &9 |9 d

@ servicios generales @ @ Nivel medio @ @ @ Nivel universitario

*La oficina del BNDES en Africa se inaugurd en diciembre del 2013, pero la expatriacién de los empleados para esa
unidad externa se produjo sélo a principios del 2014.

Etica

En 2013, la Comisién de Etica del BNDES examind 56 demandas, siendo 45 consultas y 11 denuncias. Todas las
consultas fueron contestadas, y las denuncias examinadas. Entre ellos, cuatro estan bajo investigacion y siete fueron
cerrados, resultando en un Acuerdo de Conducta Personal y Profesional, dos orientaciones y cuatro archivados —
por desistir o por tratarse de materia extrana a la esfera ética. También estaba el cierre de dos casos abiertos en
anos anteriores, lo que dio lugar a una recomendacion de pena y censura. Entre los temas tratados, se destacan las

situaciones de conflicto de intereses, ejercicio de actividades paralelas, los conflictos interpersonales, recibimiento
de regalos y transacciones con valores mobiliarios.

N



proyectos, con el fin de contribuir al logro de mejores
resultados, actuando en iniciativas intersectoriales
que estimulan y promueven la integracién entre las
diferentes unidades organizacionales.

Desarrollo profesional y personal

En ese aio, el promedio de entrenamiento por
empleado fue de 58 horas, dedicadas en su mayoria
a cursos de corta duracion. Se apoyaron también 68
participaciones en cursos de postgrado.

La adopcién de instruccion interna (cursos impartidos
por empleados para empleados) se amplid, lo que
permite conocer las necesidades especificas de
desarrollo de las habilidades requeridas por el BNDES

Diversidad Qe

y la difusién del conocimiento entre los empleados.
También es digno de mencién es a las reuniones para
la transmisién de los conocimientos de los empleados
gue se unieron al Plan de Desvinculacién Programada,
realizadas en el primer semestre de 2013. La iniciativa
consistio en acciones personalizadas bajo el formato de
conferencias, discusiones, talleres de trabajo y subsidio
técnico, con el objetivo de contribuir a la difusién de
conocimientos, experiencias y valores al BNDES. o 15

En el 2013, uno de los enfoques fue el entrenamiento
con el objetivo de profundizar los conocimientos sobre
el tema de la innovacién, propiciando a los empleados
un fundamento tedrico que haga posible el alcance de
la excelencia en la actuacion del Banco en el apoyo a
la innovacién.

contintia

El BNDES adhirio a la quinta edicion del Programa Pro Equidad de Género y Raza, de la Secretaria de Politicas de las Mujeres, del
Gabinete de la Presidencia de la Republica. El Banco participa del programa desde la sequnda edicion, habiendo recibido desde
entonces el Sello Pro Equidad de Género y Raza, que debe ser renovado en periodos regulares.

Composicion del cuadro funcional por género

Mujeres 3 Hombres

Ocupacion de funcion remunerada por edad

Hasta 30 afios (7%)

Mas de 61 afos (1%)

51 a 60 anos (10%)

41 a 50 anos (25%) 31 a 40 anos (57%)

Ocupacion de funcién remunerada por género

d

Femenino, con funcion fe) Masculino, con funcién

Composicion del cuadro por raza

1%
13%

8%

76%

oOriental " Blanca M Indigena (0%) B No informada M Negra Bl Mestiza
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continuacion
Gestion estratégica de personas

Las politicas y practicas de modernizacién
de la gestién de personal forman parte
de la cartera de proyectos corporativos
estratégicos de la empresa. Con base en
el Plan Corporativo 2009-2014, se
estructurd un programa de proyectos

a largo plazo que incluyen la

educacion corporativa, la gestion de
carrera y gestion del rendimiento.

Su base conceptual es la gestion por
competencias en las dimensiones técnicas
y comportamentales. Las entregas mas

EN ENFOQUE

Admision mediante concurso

relevantes en 2013 estan relacionadas con la gestion del
desempeno y la formulacién de una propuesta para el
nuevo plan de carrera que se negociard ampliamente
con los empleados a lo largo del 2014.

Para ayudar en el proceso de concertacién de los
resultados, se realiz6 el segundo ciclo de la llamada
Agenda del Empleado, un instrumento creado para
apoyar la reflexion del gestor y del empleado en
cuanto al ajuste de las expectativas de la actuacion del
profesional, fomentando la reflexién y el feedback.

En el pacto de la Agenda, empleado y gestor priorizan
las competencias que deberan ser desarrolladas

La dltima seleccion publica de personal del BNDES se realizé en marzo del 2013 y recibid 137.989 candidatos en todo
el pais. Considerando el periodo de 2001 a 2013, ese fue el mayor nimero de inscritos registrado en concursos del
Banco, asi como se tratd del primer proceso selectivo que reunio de una sola vez todas las carreras de ingreso.

Inscripciones en el concurso de marzo del 2013 por cargo

Analista de sistemas — soporte (2%)

Biblioteconomia (1%)

Arquitectura (3%)

Archivologia (0,4%)

Contabilidad (3%)
Economia (3%)
Psicologia (3%)

Analista de sistemas — desarrollo (4%)

Comunicacion social (5%)

Ingenieria (6%)

Derecho (9%)

Nivel medio (53%)



durante todo el afo, las acciones de desarrollo y

las principales entregas previstas para el periodo
siguiente. Estas entregas se asocian con los objetivos
estratégicos corporativos.

El rendimiento de los empleados se observa mediante

el control de la Agenda y del guién para la promocion.

Este ultimo instrumento permite que el gestor
observe el desempeio de los empleados a través de
tres dimensiones: Actitud (postura y comportamiento
esperado), Desarrollo Profesional (capacidad para
hacer frente a situaciones complejas) y Contribucion
a los Resultados (contribucion al alcance de los
objetivos). Reflexionar sobre esas dimensiones es

importante para desarrollar una mirada a largo plazo
y mas amplia acerca del desempefio del empleado.

AUn en la gestion del personal, el BNDES mantiene
en cumplimiento la legislaciéon laboral, el Programa
de Control Médico y Salud Ocupacional, de manera
integrada con el Programa de Prevencién de Riesgos
Ambientales, actualizado en todas sus instalaciones
del territorio nacional. Los principales riesgos
identificados relacionados con la ergonomia se
controlan mediante evaluaciones periédicas. Se
establece el Acuerdo Colectivo de los compromisos
adicionales sobre la seguridad y la salud de los
trabajadores, tales como seguro de vida y seguro
de accidentes personales en viajes de servicio.

Promedio de horas de entrenamiento por empleado C."’

NIVEL MEDIO

18 HORAS

NIVEL UNIVERSITARIO

79 HORAS

Ausentismo | Tasas de seguridad y salud en el trabajo en 2013 Q'8

TASA DE LESIONES

5' 6 1 (Region Sureste)

Frecuencia de accidentes con lesiones, causando horas perdidas. Se consideran
4.988.330 horas de exposicion anual, contando con todos los empleados. Hubo
un total de 61 accidentes (14 tipicos y 47 de trayectoria) con lesiones y ausencia.

Solamente involucrados en Rio de Janeiro y en Sdo Paulo (Regidn Sureste).

TASA DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

TASA DE DIAS PERDIDOS

3 7 8 7 (Region Sureste)

Dias naturales, considerado el dia siguiente de la lesion hasta el dia anterior del retorno.
Total de 242 dias perdidos debido a los accidentes de trabajo (tipico y de trayectoria). El
total de dlias programados es 5 dias/semana x 48 semanas/ano (considerando vacaciones)

para cada empleado involucrado. TDP = Dias perdidos/dias programados x 100.

TASA DE AUSENCIA

0' 5 9 (Region Sureste)
0' 2 9 (Region Centro Oeste)
0 7 2 7 (Region Noreste)

Ausencias médicas. Se excluyen feriados, licencias para estudio, licencia maternidad/
paternidad, prorrogacion, luto, gala y abono acompahamiento. El total de dias
programados es de cinco dias/semana x 48 semanas/ano (considerando vacaciones) x
n° de empleados por region, con la base de empleados de 31.12.2013. TA = Dias de
ausencia/dias programados x 100.

OBITOS DEBIDO A ACCIDENTES DE TRABAJO O ENFERMEDAD OCUPACIONAL

CERO
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Tabla de indicadores GRI (Giobal Reporting initiative)

SEPA MAS

Ocurrencia en

O, elinforme Pagina Indicador GRI Descripcion

1 8y 23 FS02 Procedimientos para evaluacion y clasificacion de riesgos
ambientales y sociales en las lineas de negocios

2 9 FSO1 Politicas con componentes ambientales y sociales
especificos aplicadas a las lineas de negocios

3 12,20 FS06 Porcentaje de la cartera de lineas de negocios por regién

y 24 especifica, por tamafo (ej. micro/pequena y mediana/

grande) y por sector

A 12y 22 FSO7 Valor monetario de los productos y servicios creados para
proporcionar beneficio social especifico para cada linea de
negocios, divididos por finalidad

5 12y 22 FSO8 Valor monetario de los productos y servicios creados para
proporcionar beneficio ambiental especifico para cada
linea de negocios, divididos por finalidad

6 15 ECO1 Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costos operativos, remuneracion
de empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, lucros acumulados y pagos a proveedores de
capital y gobiernos

7 21y 23 FSO5 Interacciones con clientes, inversionistas y socios
comerciales en relacién a riesgos y oportunidades
ambientales y sociales

8 34 EN22 Peso total de residuos, por tipo y método de disposicion

9 34 ENO5S Energia economizada en virtud de mejorias en la
conservacion y eficiencia

10 35 ENOS Total del retiro del agua por fuente

11 35 ENO2 Porcentaje de los materiales usados provenientes
del reciclaje

12 44 LAO2 Numero total y tasa de rotacién de empleados, por edad,
género y region

13 44 LAO9 Temas relativos a la seguridad y la salud cubiertos por
acuerdos formales con sindicatos

14 44 LAO4 Porcentaje de empleados cubiertos por acuerdos de
negociacion colectiva

15 45 LA11 Programas para gestion de competencias y aprendizaje
continua que apoyan la continuidad de la empleabilidad
de los empleados y para gestionar el fin de la carrera

16 45 LA13 Composicién de los grupos responsables por la
gobernanza corporativa y discriminaciéon de empleados
por categorfa, de acuerdo con sexo, edad, minorias y otros
indicadores de diversidad

17 47 LA10 Promedio de horas de entrenamiento por afo, por
empleado, detalladas por categoria funcional

18 47 LAO7 Tasas de lesiones, enfermedades ocupacionales, dias

perdidos, ausentismo y ébitos relacionados al trabajo,
por region

Global Reporting
Initiative
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TELEFONOS Y DIRECCIONES

Edificio de Servicios de Rio de Janeiro
Av. Republica do Chile, 100 | Centro
20031-917 | Rio de Janeiro | RJ

Edificio Ventura Corporate Towers
Av. Republica do Chile, 330 | Centro
20031-170 | Rio de Janeiro | RJ

Atencion al Cliente
+55 212172 6337
www.bndes.gov.br/faleconosco

Brasilia

Centro Empresarial Parque Cidade

Sector Comercial Sul — SCS | Quadra 9 | Torre C | 12° andar
70308-200 | Brasilia | DF

Tel.: +55 61 3204 5600 | Fax: +55 61 3204 5635

Sao Paulo

Auv. Presidente Juscelino Kubitschek, 510

5° andar | Vila Nueva Concei¢do

04543-906 | Sdo Paulo | SP

Tel.: +55 11 3512 5100 | Fax: +55 11 3512 5199

Recife

Rua Padre Carapuceiro, 858 | 18° e 19° andares
Centro Empresarial Queiroz Galvao

Torre Cicero Dias | Boa Viagem

51020-280 | Recife | PE

Tel.: +55 81 2127 5800 | Fax: +55 81 2127 5806

Londres

BNDES PLC

6-8 Tokenhouse Yard | 4th floor

EC2R 7AS | London | United Kingdom

Tel.: +44 20 7151 3650 | Fax: +44 20 7151 3674
bndes.uk@bndes.gov.br

Montevideo

BNDES Uruguay

Avenida Luis Alberto de Herrera, 1.248 | Torre Il | 3° piso
World Trade Center Montevideo | 11300

Montevideo | Uruguay

Tel.: +59 82 622 8875

bndesuruguay@bndes.gov.br

Johannesburgo

BNDES Africa

Illovo Edge Office Park

Building 1, 4th floor

Cnr Fricker & Harries Road | lllovo | Sandton 2196
Johannesburg | South Africa

Tel.: +27 (0) 11 243 5200

Fax: +27 (0) 11 243 5201 | +27 (0) 11 243 5202



8. BNDES :.22n0d prasi




